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SPOLECENSKA ODPOVEDNOST
PODNIKU

Abstract:

This working paper is focused on the synthesis of theoretical
knowledge about Corporate Social Responsibility and reasons for
using Socially Responsible Investment including the more important
indexes and their weaknesses.

Abstrakt:

Pfedkladany ¢&lanek se zabyva analyzou soudobého poznani
o spolecenské zodpovédnosti podniku a diivody odklonu od hodnoceni
vynosnosti investic pouze na zakladé ekonomickych vysledku
a pfiklonu ktzv. spoleCensky zodpovédnému investovani vcetné
nejpouzivanéjSich indexl a jejich slabin.

Recenzoval:
doc. Ing. J. Kubik, CSc.



1. UVOD

Pfedkladany ¢lanek je diléim vystupem prvni faze vyzkumu
subkomponentu inovaéni vykonnost, ktery byl realizovan Centrem
vyzkumu konkurenéni schopnosti Ceské ekonomiky ve spolupraci
s Katedrou podnikového hospodafstvi Ekonomicko-spravni fakulty
Masarykovy univerzity. Zabyva se spoleéenskou zodpovédnosti
podniku (CSR), na kterou se Ize, pokud pfijmeme SirSi definici inovace,
jak ji prosazuje napf. Edquist nebo Lundval, divat jako na inovaci
procesné organizacni nebo podle jinych autorl jako na inovaci
institucionalni.

Spolecenska zodpovédnost podniku neni koncepce zcela nova. Zacala
se rozvijet uz od poloviny minulého stoleti pfedevsim v USA. Nejprve
byla rozpracovana na poli managementu a pozdéiji byla rozpracovana
i marketingem, ktery ovSem nevy$el z poznatklh nashromazdénych
v managementu, ale Sel svou vlastni cestou. V 90. letech se touto
problematikou zacina zabyvat Evropska unie, ktera v ni spatfuje
nastroj k dosazeni trvale udrzitelného a pfijatelného riistu a ktera se
snazi pfesvédCit malé a stfedni podniky o vyhodnosti pfijeti této
koncepce.

Nasledujici text podava prehled o historickém vyvoji CSR, uvadi
nejcastéjSi argumenty pro a proti této koncepci, vysvétluje vztah CSR
ke stakeholderské koncepci. Dale se zabyva jednotlivymi iniciativami
na tomto poli a vztahem mezi CSR a inovacemi. Clanek také pFiblizuje
vysledky nékterych nejdllezitéjSich vyzkumu CSR, které se snazi
roz¢lenit do nékolika tematickych okruhl. Déale poukazuje na mozny
dlvod pfijeti mys$lenky spole¢ensky zodpovédného investovani a uvadi
nejznameé;jSi standardy a indexy.



2. HISTORICKY VYVOJ KONCEPCE
CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY

Koncepci spoleCenské zodpovédnosti podniku (dale jen CSR) se
teoretikové managementu zacinaji metodicky zabyvat od poloviny 20.
stoleti. Za zlomovy rok je pokladan rok 1953, kdy Bowen vydava svou
knihu Social Responsibilities of the Businessman, ve které uvadi prvni
definici  spoleCenské zodpovédnosti.  Ackoliv  hovofi  spiSe
ozodpovednostl podnikatele nez podniku, je jeho definice socialni
zodpovednos’u platna dodnes. Problémem této definice, stejné tak
jako definic ostatnich, je to, Ze nejednoznaéné identifikuje zadouci
chovani podnikatele &i podniku, coz vedlo k dalSimu zkoumani této
problematiky.

V 60. letech min. stoleti Davis upfeshnuje definici spoleCenské
zodpovédnosti konstatovanim, ze ,se vztahuje k rozhodovéni a jednani
podnikatele, které bylo uskute¢néno alespori éastecné nad ramec
pfimého ekonomického a technického zajmu podniku®.? Podobny
nazor ma na to i jeho sou€asnik McQuire, ktery je zastancem toho, Ze
podnik ma i zavazky ke spolecnosti, které jdou nad ramec jeho
zavazki ekonomickych a zakonnych. Tim vlastné i narazi na Zelezny
zakon formulovany Davisem, ktery fika, Zze spolec¢nost propUjcuje
podniku ur€itou pravomoc a ta mu zase muze byt odebrana, pokud
nebude dlouhodobé naplfiovat o¢ekavani spole¢nosti.

Tuto mysSlenku podpofila na zacatku 70. let 20. stoleti, kdy nastava
vétsi rozvoj tohoto tématu, Comittee for Economic Development, ktera
vyuziva pro vysvetlenl zabéru CSR tfi soustfedné kruhy, z nichz vnitfni
zahrnuje zavazky® vyplyvajici z ekonomické funkce podniku, stfedni
~Zodpovédnost za uplatriovani této ekonomické funkce k ménicim se
spoledenskym hodnotam a prioritam™* a vnéjsi zavazky potencionalni.

V tomto obdobi se také zadina utvafet nazor,” Ze podnik, ktery
napliiuje pouze legislativni poZzadavky, nelze povaZovat za
spoleCensky zodpovédny. Pravdépodobné na zakladé syntézy

! .--jedna se o zavazky podnikatele uskutecriovat takové postupy, pfijimat
takova rozhodnuti, nebo nasledovat takovy smér jednani, které je Zadouci
z hlediska cilii a hodnot nasi spolecnosti“— CARROLL, A. B. Corporate Social
Responsibility — Evolution of a Definitional Construct (1999), s. 270, vlastni

feklad.
EJCARROLL A. B. Corporate Social Responsibility — Evolution of a Definitional
Construct(1999) s. 271, vlastni preklad.

Tvorba produktll, pracovnich mist a dosahovani ekonomického rastu.

* CARROLL, A. B. Corporate Social Responsibility — Evolution of a Definitional
Construct(1999) s. 275. vlastni preklad.

® Blize napf. Davis, Manne, Wallich.



jednotlivych poznatk( navrhl Carroll v roce 1979 definici CSR, ktera se
skladala ze CtyfF slozek,® o kterych se mnozi domnivali, Ze se
navzajem  vyluCuji:  z ekonomické zodpovédnosti’,  zakonné
zodpovédnosti,®  etické zodpovédnosti® a ze zodpovédnosti
dobrovolné, kterou v roce 1991 pfejmenoval na filantropickou10 a ktera
neni spole¢nosti oCekavana, ale podle jeho slov ,nabyva na
strategické uloze*."" Zaroven s touto definici Carroll intuitivné navrhl
vahy jednotlivych slozek: 4:3:2:1,"* které byly posléze empiricky
ovéfovany Aupperlem a pak také Pinkstonem,” ktefi dosli
k podobnému zaveéru.

V 80. letech minulého stoleti dochazi k propojovani koncepce CSR se
stakeholderskou teorii. Tento trend muZeme vystopovat napf.
v Uvahach Johnsona ¢i Fitche. Zcela jasné se k propojeni CSR se
stakeholdery vyjadfuje Carroll, ktery si mysli, Ze teorie stakeholder(
pomuze zkonkretizovat zaméreni CSR.

V 90. letech 20. stoleti zacina Woodova upozorfiovat na to, ze je nutné
pfi diskuzich o CSR rozliSovat tfi urovné: institucionalni, organizacni a
managerskou, ze kterych vyplyvaji rozdilné zodpovédnosti a aktivity
v oblasti CSR, které shrnuje na modelovém pfikladu v nasledujici
tabulce. Na z&kladé tohoto poznani konstatuje, Ze je velice obtizné
vytvofit v8eobecné platny seznam Zadoucich aktivit, jelikoz shoda
nastava pouze na institucionalni Urovni a déle se jiz aktivity podniku
v oblasti CSR li§i vzhledem k typu podnikani a okolnostem pusobicich
rozli€né na jednotlivé podniky.

6 PINKSTON, T. S. CARROLL, A. B. A Retrospective Examination of CSR
Orientations: Have They Changed? (1996), s. 200.

4 Kdy na sebe podnik bere zavazek vyrabét vyrobky a sluzby a prodavat je za
spravedlivou cenu.

8 Kdy na sebe podnik bere zavazek chovat se v souladu s mistni legislativou.

o Kdy na sebe podnik bere zavazek chovat se v souladu s oCekavanimi
S(Pole(':nosti, ktera nejsou upravena legislativou.

1% Ktera ma zahrnovat i corporate citizenship.

" CARROLL, A. B. Corporate Social Responsibility — Evolution of
a Definitional Construct (1999), s. 283, vlastni pfeklad.

' PINKSTON, T. S. CARROLL, A. B. A Retrospective Examination of CSR
Orientations: Have They Changed? (1996), s. 200.

¥ Pinkston navic na vzorku 591 firem se sidlem ve Velké Britanii, Francii,
Némecku, Japonsku, Svédsku, Svycarsku a USA zjistil, Ze Némecku
a Svédsku legislativni zodpovédnost pievazila zodpovédnost ekonomickou,
které byla ve vSech ostatnich zemich pfifazena nejvétsi vaha — tamtéz. s. 201.



Tabulka €. 1: Corporate Social Policy: Vysledky jednani na zakladé
principd CSR v oblastech CSR

zasady CSR
oblasti Social Public Managerial
Legitimacy Responsibility Discretion
(Institucionalni) (Organizacni) (Individualni)
ekonomicka produkovat stanovovat cenu vytvaret
vyrobky a za vyrobky a ekologické
sluzby, sluzby odrazejici | vyrobky, uzivat
poskytovat pravdivé vyrobni malo znedistujici
zameéstnani, naklady technologie,
vytvaret zahrnutim v8ech sniZzovat naklady
bohatstvi pro externalit recyklovanim
shareholdery
zakonna fidit se zakony a | pracovat pro vyuzit
predpisy, public policy regulatorni
nelobovat za reprezentujici pozadavky pfi
zvyhodnéna vlastni osviceny inovacich
mista ve zajem produktl a
verejné politice technologii
eticka nasledovat poskytovat celé a | dostavat
zakladni etické pfesné uzivatelské
zasady (napf. uzivatelské informace o
Cestnost pfi informace o produktu
oznacovani produktu, k urcitym trhim
produktu) zvySovat (napf. k détem,
uzivatelskou cizincim) a
bezpecénost nad propagovat to
ramec jako vyhodu
legislativnich produktu
pozadavku
dobrovolna jednat jako investovat vybrat
good citizen ve charitativni charitativni
vSech ohledech zdroje podniku investice, které
nad rdmec do socialnich se nasledné
zdkona a problému, které splaceji v FeSeni
etickych jsou spojeny spolecenskych
pravidel, vracet s primarnim a problému
¢ast pfijm sekundarnim
komunité zajmem podniku

0 spole¢nost

Zdroj: WOOD, D. J. Corporate Social Performance Revisited. s. 710,

vlastni preklad




3. VZTAH STAKEHOLDERSKEHO
PRISTUPU KE CSR

Obrovsky vyznam pro rozvoj CSR méla Freemanova formulace
stakeholderské koncepce vroce 1984, ktera popsala podnikovou
realitu a identifikovala nejdulezitéjsi skupiny, které podnik ovlivriuji,
nebo které podnik ovliviiuje. Tim pomohla manageriim, ktefi chtéli
aplikovat CSR v praxi, ur€it, kam maji zacilit svou pozornost
a upresnila, vuci komu maji byt zodpovédni.

Proto se také od této doby zacinaji objevovat misto obecnych definic™
definice reagujici na stakeholdersky pfistup, které konkrétné identifikuji
subjekty, vUci kterym je podnik zodpovédny. Nejlépe je tento posun
v definicich vidét napf. u jiz zminéného Johnsona, ktery fika, Ze
socialné zodpovédny podnik je ten, ktery bere v ivahu kromé zajmi
stockholderu také zajmy zaméstnancli, dodavatelll, lokalnich komunit
a spole¢nosti. Naznak vyuziti teorie stakeholderd mizeme nalézt také
v definici Fitche, ktery tvrdi, Ze ,CSR Ize definovat jako vazny pokus
vyresit spoleCensky problém zpusobeny zcela nebo casteéné
korporaci*. 15

Je tfeba ovSem fici, Ze se s rozvojem stakeholderské teorie zacina
koncepce zaméfeni se podniku na jednotlivé subjekty rozmélfovat,
jelikoz jsou odhalovany dalSi a dal$i skupiny, at jiz Zivé nebo nezivé,
které podnik ovliviiuji, nebo které podnik ovliviiuje a tedy vici kterym
by mél byt podnik zodpovédny. Jinak fe¢eno, stakeholderska teorie,
ktera v 90. letech minulého stoleti pomohla CSR upfesnit Sifi svého
z4béru, zaginad diky svému neustalému rozvoji ztracet hranice, coz ji
Cini natolik vagni, Ze se stava pro CSR nepouzitelnou, resp.
pouzitelnou jen pfi uritém omezeni i za cenu jistého zkresleni.

" Jako pfiklad muaze slouzit definice Davise a Blomstroma, ktefi tvrdi, Zze
~SpoleCenska zodpovédnost je zavazek rozhodovatel(i ucinit opatreni, které
povedou kochrané a zlepSeni blahobytu spolecnosti jako celku pfi
uskutecriovani svymi viastnich zajmd“ — CARROLL, A. B. Business and
Society — managing corporate social performace (1981), s. 32-33, vlastni
preklad.

'® CARROLL, A. B. Corporate Social Responsibility — Evolution of
a Definitional Construct (1999), s. 281, vlastni pfeklad.



4. KRITIKA A OBHAJOBA CSR

Nejostfeji vystupuje proti CSR Friedman, ktery tvrdi, Ze jedinou
spoleCenskou zodpovédnosti podniku je tvorba zisku pro viastniky.
Podle né& managefi, ktefi zaangazuji podnik do spoleCensky
prospésSnych aktivit jako je napf. filantropie, rozvoj komunity, které
negeneru;ji viditelny zisk, okradaji vlastniky, jelikoz na podnik viastné
uvaluji tzv. samozvané dané, které snizuji shareholderdm vynosy.

Zaroven se s témito tzv. samozvanymi danémi objevuje nazor, Ze
~manageri ni¢i trzni mechanismus alokovani zdroji a sami se stavi do
role verejnych zakonodarcd", % k gemuz nemaji svoleni spoleénosti
aani dostate¢né kompetence. Ztoho vyplyvaji hned dva dalsi
argumenty proti CSR. Prvni znich je, ze pokud se bude podnik
doopravdy vénovat spoleCenské odpovédnosti, rozmélni se jeho
z4kladni poslani, " a druhy tvrdi, Ze se vzrlstajici velikosti ziskava
podnik znagnou silu v ekonomické, environmentalni a technologické
oblasti,”® a proto neni zadouci poskytnout podniku moznost rozsifit
svuj vliv i do oblasti socialni.

Ospravedinéni CSR muizeme nalézt v Petitové syntéze nazord Maya,
Druckera, Berleho a Keynese, ze které vyplynulo, ze ,prumyslova
spolecnost™®  Geli vaznym lidskym a spoleCenskym problémum
zplsobenych pfedevsim vznikem velkych korporaci a managefi musi
fidit aktivity podniku takovym zplsobem, aby dané problémy vyresili,
nebo je alespori zmimili*.*® Obhajci tohoto konceptu tvrdi, Ze
v dlouhodobém zajmu podniku je chovat se spoleCensky zodpovédné,
nebot jim spole¢nost muzZe kdykoliv povoleni podnikat odejmout — viz
jiZz zminény Zelezny zakon.

To ovSem mUze byt pro soudobé managery zna¢né obtizné, nebot se
vétSinou soustfeduji na kratké obdobi, ve kterém se snazi dosahnout
co nejvétsiho zisku, ktery by jim zajistil dalsi pokralovani ve funkci.
Tato orientace se objevuje napf. i ve volbé propagacnich nastrojl, kdy
vitézi v souCasnosti napf. u spotiebniho zbozi kratkodoba podpora
prodeje, ktera ovSem muze dlouhodobé poskodit jméno znacky.

'® WARTICK, S. L. COCHRAN, P. L. The evolution of the corporate social
performance model (1985), s. 760, vlastni pfeklad.

' Pokud pfijmeme Carrollovu &tyidilnou definici CSR, jevi se tento argument
jako chaby.

'® CARROLL, A. B. Business and Society — managing corporate social
performace (1981), s. 39.

° Autofi se domnivaiji, Ze toto tvrzeni plati i v souasné spolecnosti, kdy
vzhledem ke globalizaénim silam dochazi ke stale vétsi koncentraci podniku
a k rlstu jejich vlivu na celou spoleénost.

2 CARROLL, A. B. Business and Society — managing corporate social
performace (1981), s. 41, vlastni pfeklad.



DalSim z argumentl, pro¢ se chovat spoleCensky zodpovédné, je
shiZeni potfeby regulace ze strany vlady. Tato skute€nost se da dobfe
dokumentovat v oblasti reklamniho pramyslu, kde vedle zakoni
existuji také samoregula¢ni organy, které dohlizi nad dodrzovanim
etickych principli, které nejsou explicitné zakotveny v zakoné
a monitoruji nalady a oCekavani spole¢nosti, takze napf. v souCasné
dobé je pfehodnocovan pfistup k propagaci kalorickych napoj, jidel
a cukrovinek, kdy podniky samy o sobé zacinaji spojovat konzumaci
téchto pochutin se sportovnimi aktivitami, aby pfedesly obvinénim, Ze
zapfiCinuji obezitu déti, a nasledné regulaci propagace téchto
pochutin.

10



5. CSR A AKTIVITY RUZNYCH INICIATIV

Meznim rokem se stal rok 1996, kdy Jacques Delors inicioval vznik
evropské expertni centraly na  problematiku  spoleenské
zodpovédnosti podniku CSR Europe, jejimz cilem je ,pomoci podniki
dosahnout ziskovosti, dlouhodobé udrzitelného rastu a rozvoje
lidského kapitalu tim, Ze zakotvi CSR do svych podnikatelskych
zvyklost/“‘.21

DalSim ze sdruzeni zabyvajicich se CSR je vedle Business for Social
Responsibility (BSR), Global Reporting Initiative, Global Compact
ataké World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD), ktera nahlizi na CSR jako na ftfeti pilif trvale udrzitelného
rozvoje vedle finanéni a ekologické zodpovédnosti podniku.22 Na
druhé strané ale existuje fada autort, ktera klade rovnitko mezi CSR a
trvale udrzitelnym rozvojem s tim rozdilem, Ze tvrdi, Ze CSR spociva
na samoregulaci, zatimco v koncepci trvale udrzitelného rozvoje hraje
veétsi roli stat a statni instituce.

Problematikou CSR se zabyva i Evropska komise uz od 90. let 20.
stoleti, ale vyraznéjSi aktivitu mdzeme zaznamenat az od roku 2001,
kdy vydava tzv. Zelenou knihu, kde Ize najit prvni evropskou definici
CSR, ktera je oproti poznani v managementu postavena na tzv. triple-
bottom-line, kdy musi podnik pfi dosahovani zisku vzit v uvahu
i dopady své Cinnosti na spolecnost a zivotni prostiedi.

Cilem vydani této knihy bylo rozpoutat diskusi na toto téma. Ze
zaslanych reakci vyplynulo, Ze podniky jsou proti povinné
vymahatelnému ramci CSR, odbory a ruzné dalSi neziskové
organizace pozaduji alespori minimalni pravni vymahatelny ramec (tzv.
~smart regulation®), coz odporuje myslence obsazené v Carrollové
definici CSR, ktera povazuje etickou a filantropickou zodpovédnost za
zodpovédnost jdouci nad ramec zakona, navic jesté s tim rozliSenim,
Ze filantropickou zodpovédnost spole€nost od podniku ani neoCekava.
Na druhé strané by doSlo k pouhému pfesunu mezi jednotlivymi
kategoriemi zodpovédnosti, kdy by vice véci muselo byt upraveno
v zakoné ¢i predpisech, coz pfi neustalém zdarazfovani potfeby
zprihledrniovani zakonného ramce vyzniva zvlastné.

Debata na toto téma dale ukazala, ze prekazkou v praktikovani CSR je
mimo jiné nedostateCna znalost dopadu CSR na ekonomickou
vykonnost podniku a také to, ze CSR byla podle Evropské komise
puvodné vytvofena pro velké mezinarodni firmy, coZz neni v souladu
s jejimi aktivitami. Jeji snahou je totiZ rozvoj SME,* a proto vznesla

# GRAVLIEN. 1. VILSTED. P. HOYER. K. G. HOLDEN. E. Technical Report —
CSR Management System (2002), s. 45, vlastni preklad.

%2 Tamtéz, s. 50.

23 Small and medium enterprises.
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pozadavek na pfizplsobeni konceptu CSR, jejich technik a nastrojl
SME.

V listopadu 2001 byla za podpory Evropské komise zahdjena série
konferenci na tétma CSR ve vSech ¢lenskych a kandidatskych zemich
EU, ktera bude ukonéena tento rok (2005). U nas se tato konference
konala minuly rok (2004), a diky tomu vznikl pod hlavic¢kou Business
Leaders Fora vyzkum, o kterém bude vice pojednano nize.

12



6. CSR AINOVACE

Studium relevantni literatury ukazalo, Ze na CSR Ize nahliZzet jako na
procesné organizacni inovaci, ktera vede ke zméné norem a forem
uspofadani uvnitf podniku, &i jako na inovaci institucionalni, ktera vede
ke zméné spoleCenskych pravidel. Na druhé strané nékteré dalsi dilCi
vyzkumgl ukazuji, Zze kromé& tohoto CSR také stimuluje daldi typy
inovaci* a ty jsou zpétné pfinosem pro zachovani & zménu strategii
CSR. Této provazanosti si v§ima i EFQM Excellence Model vytvofeny
European Foundation for Quality management.25

Studium literatury vSak také ukazalo, Zze vySe naznaceny vztah mezi
CSR a inovacemi je v centru pozornosti jak teoretiki tak praktikd
teprve poslednich zhruba osm let a zatim autordm neni znam néjaky
vétsi vyzkum na toto téma. Soucasné poznani je na té Urovni, Ze se
predpoklada vySe naznaCeny vztah a ten je dokumentovan na nékolika
pfipadovych studiich, které se vSak vice soustfedi na popis a analyzu
souvisejicich problematik — jako napf. na intelektualni kapital,
knowledge management &i na ugici se organizaci®® — nez na postihnuti
samotného vztahu mezi CSR a inovacemi.

2 Rozhovory vedené s managery 10 velkych spoleénosti z rliznych odvétvi
v ramci federalni Policy Research Initiative, jez méla za cil identifikovat oblasti,
které musi kanadska vlada vzit v potaz pfi snaze o dosazeni trvale udrzitelného
rozvoje, ukazaly, Zze 4 z 10 managerl vidi vyhodu CSR v tom, Ze stimuluje
inovace a zaroven povazuji tyto inovace za pfinos pro CSR - Corporate Social
Responsibility: Lessons Learned. Final Summary Report. str. 6.

% Vice napr. v ¢lanku MARREWIJK, M. van, et al. A Phase-wise Development
Approach to Business Excellence: Towards an Innovative, Stakeholder-
oriented Assessment Tool for Organizational Excellence and CSR.

% Linking Social Accountability Management and Organizational Innovation:
A ,New* Approach to Value Creation (2002), str. 8.
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Obrazek €. 1: Tii zakladni kameny trvale udrzitelného rozvoje

Ekonomické vyhody
uspora nakladu, tvorba zisku, ekonomické
vyhody pro podnik a ekonomicky blahobyt
stakeholder( a Siroké vefejnosti

Pro podnik: Pro podnik:

) snizeni rizik, lepsi roduktivita .
Zdroje pro image, snadng&jsi Eaméstnancﬂ a Zdroje pro
investovani umisténi, nové loajalita, mensi investovani
do ,zelené" produkty podet stiznosti, do
environmen- Pro spoleénost: nové produkty pro spoleCensky
tainé snizeni nakladd na  rozvojové zemé zaméfenych
zamerenych zdravotni pédi, Pro spoleénost: inovaci
Inovacl dostupnost zadouci pracovni

pfirodnich zdroja prilezitosti,
pro budouci community
ekonomicky rozvoj  involvement

vyhody

prostredi,

Environmentalni

ochrana zivotniho

ZlepSeni zdravi a
blahobytu, zachovani
ekosystému budoucim

v

o . generacim . .
zachovani zdroju zaméstnanct a
v mistnim, spole¢nosti
regionalnim a jako celku

Spolec¢enské
vyhody
ZlepSena
kvalita Zivota

globalnim méfitku

Zdroj: PLACET, M. ANDERSON, R. FLOWER, K. M. Strategies for
sustainability. str. 34, vlastni pfeklad

Podivame-li se na vy8e uvedeny obrazek zobrazujici zakladni stavebni
kameny trvale udrZitelného rozvoje, zjistime, Ze je totozny s tzv. triple
bottom line, na kterém je zalozena CSR. Zaroven jsou zde i naznaceny
vyhody, které vyplyvaji z rozSifeni pohledu na povinnosti podniku, kde
se kromé stranky ekonomické bere také v Uvahu stranka spoleCenska
a environmentalni. Jak je patmmé zvySe uvedeného obrazku,
prosazovani koncepce CSR ¢&i trvale udrzitelného rozvoje muze
ziejmé®’  stimulovat jak spoledensky?® tak environmentalné®
zaméfené inovace.

2 Autofi znovu upozorniuji na skute€nost, Ze jim dosud neni znam néjaky
vyzkum, ktery by toto konstatovani potvrzoval, a tak Ize podle nich toto
konstatovani brat pouze jako teoretickou tvahu.
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7. WZKUMY V PODNIKOVE PRAXI NA
TEMA CSR

Vyzkumy na poli CSR se rozdéluji do nékolika tematickych celkd.
Prvnim z nich je obecny vyzkum konceptu CSR. Zde stoji za zminku
napf. vyzkum Réseau européen de recherche sur les PME (ENSR)
realizovany v roce 2001, ze kterého vyplynulo, ze 50 % SME svym
zpusobem jiz vykonava néjaké aktivity CSR, ale jedna se vétSinou
o aktivity pfilezitostné, lokalni a nenavazané na strategii podniku.30
Podle prazkumu realizovaného v roce 2002 Evropskou komisi je ,65 %
firem s méné nez 50 zaméstnanci zapojeno do aktivit socialni
odpoveédnosti a u strednich firem (50 - 250 zaméstnanci) je to az
70 %“*' z &ehoz se vétsina tykala aktivit sportovnich, kulturnich nebo
zdravotné-socialnich.

Dalsim z vyzkum0 tohoto typu je i vyzkum, ktery se realizoval na
uzemi Ceské republiky za podpory Evropské komise a ktery vznikl pod
hlavickou Business Leaders Fora. Jednalo se o zjisténi stavu CSR
vCR a pokladané otazky vychazely zdiskusi k Zelené knize.
Priizkumu se zu&astnilo 111 firem® a ukazalo se, Ze napf. existuje
disproporce ve znalostech CSR u podnikll se zahrani¢nim a domacim
kapitdlem a Ze se média boji o CSR aktivitach podnikd informovat
z davodu obavy ze skryté reklamy.

Tato nechut kinformovani o spoleCensky prospésSnych aktivitach
podnikd médii mlze, podle nazoru autor, nékteré podniky, které
teprve zvazuji zacit s aktivitami na tomto poli, odradit. Jiz vySe
zminény vyzkum Evropské komise odhalil, ze ,v priméru 24 % malych
a stfednich podniki v EerJ)ské unii nikdy nepremyslelo o néjaké
socialné prospésné aktivité*> a ze tento dlivod byl uvadén &astsji nez
nedostatek ¢asu nebo penéz. | to ukazuje na to, Ze existuje hodné
mista na propagaci CSR a prosazeni tohoto konceptu bude vyzadovat
vysSi  aktivitu vSech  zainteresovanych  stakeholder, tedy
i sekundarnich.

z Tyto inovace bychom mohli zafadit také mezi inovace procesné organizaéni,
pokud se tykaji zmény uvnitf struktury podniku. Pokud se vSak tykaji SirSi
vefejnosti a vedou ke zméné spoleCenskych norem, Slo by v8ak o inovace
institucionalni.

% Tyto inovace bychom mohli zafadit také mezi procesné technologické
inovace.

%0 Communication de la Commission concernant la responsabilité sociale des
entreprises au développement durable

3 SMEJKAL, V. Odpovédnost firem ma smér, cesta k ni uz tak jasna neni
2003).

gz 75% podnik(i mélo sidlo v Praze — TRNKOVA, J. Spolegenska odpovédnost
firem — kompletni priivodce tématem & zavéry z priizkumu v CR. 2004, s. 18.
% SMEJKAL, V. Odpovédnost firem ma smér, cesta k ni uz tak jasna neni
(2003).
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Dalsim tematickym celkem je vyzkum, zda je realizace program( CSR
jednou z pfilezitosti, jak dosahnout dlouhodobého zisku podniku.
V soucasné dobé napf. vyzkum ve Velké Britanii realizovany Market &
Opinion Research International® & prizkum vefejného minéni
realizovany Cherenson Group35 ukazal, ze realizovani dlouhodobych
programu CSR vede k ziskani urc€ité konkurenéni vyhody, coz muize
vést k rUstu zisku a snizeni naklad podniku.

Posledni ztematickych celkd tvofi vyzkumy specializované na
jednotlivé oblasti CSR, z nichz se autofi vzhledem k provazanosti
vyzkumu s ostatnimi vénovali pouze filantropii a corporate citizenship
(CC).36 JelikoZ se jedna o pomé&rné rozsahlou oblast, odkazuji autofi
pfipadné zajemce na vystup ze specifického vyzkumu vedeného
Katedrou podnikového hospodarstvi za rok 2005.

V souCasné dobé se srozvojem spole€ensky zodpovédného
investovani zacina utvaret jesté jedna oblast vyzkumu a to je vyzkum
v oblasti méfeni aktivit CSR, jehoz vysledky maiji slouzit jako podklad
pro toto investi¢ni rozhodovani.

3 Ktery ukazal, Ze ,zavedeni dlouhodobych spole¢ensky zodpovédnych postupt
pomaha podnikiim zlepSovat brand identity a stat se vice konkurenceschopnymi*
— Guide to CSR Communication. s. 3-4, vlastni preklad.

% Ktery uvadi, ze ,78% dospélych uvedlo, Ze by radsi pracovali pro spole¢nost
s vybornou povésti, nez pro spole¢nost se Spatnou povésti, i kdyZ by jim tato
spole¢nost nabidla vyssi plat® — Guide to CSR Communication. s. 5, vlastni

feklad.

5)6 Zde je potfeba upozornit na skute¢nost, Ze na CC existuji tfi rGzné nahledy.
Pro nékteré autory predstavuje CC urcitou formu filantropie, jini v ném vidi
alternativu ke CSR a néktefi ho povazuji za podslozku CSR.

16



8. SPOLECENSKY ZODPOVEDNE
INVESTOVANI

Odklon od hodnoceni vynosnosti investic pouze na zakladé
ekonomickych vysledktl byl zfejmé zplsoben nenadalymi krachy
velkych spolecnosti, které byly az do posledni chvile povazovany za
uspésné, resp. za vynosné a které vedly k neocekdvanému citelnému
sniZzeni hodnoty investovaného majetku shareholdery a urcitymi
skupinami stakeholder(.

Pravdépodobné v dlsledku tohoto se zacala i mezi investory objevovat
mysSlenka, Ze investice do podnikl, které funguji na principu triple-
bottom line, resp. které pfijaly koncepci CSR napf. tak, jak ji definuje
Carroll, jsou méné rizikové diky etickym a transparentnim praktikdm
a postuplim. Zaroven se néktefi investofi domnivaji, Ze vzhledem
k dobrym vztahdm s jednotlivymi stakeholdery, které praktikovani této
koncepce pfinasi, jsou schopny investice do téchto podnik{i dosahnout
nadpriimérného zhodnoceni.

Tento zplUsob hodnoceni investic a investovani se nazyva Socially
Responsible Investment (SRI). Jak jiz bylo uvedeno, mezi zvazovana
kritéria hodnoceni investic patfi vtomto pfistupu nejen finanéni
vykonnost a garance bezpecnosti, ale také schopnost podniku
reagovat na environmentalni a spoleCenské otazky. V souvislosti
s timto pfistupem byly vyvinuty rGzné indexy, které maji investorim
napomoci identifikovat spoleCensky zodpovédné podniky.

8.1. Indexy spoleéenské zodpovédnosti podniku

V oblasti vyhodnocovani existuje celkem mnoho organizaci
zabyvajicich se touto problematikou. Dost Casto vSak nezvefejhiuji
svou metodologii, €i ji nazna€i, ale je velmi obtiZné ziskat jednotlivé
vahy pfisludnych kritérii.

Indexy trpi urcitou schizofrenii, protoze se snazi vyhodnotit rizné
oblasti CSR, potazmo udrzitelny rozvoj, ale pfitom zahrnuji do svého
portfolia pouze ty podniky, které dosahuji dobrych vysledkd, jez jsou
odvozeny od burzovnich indexu. Diky této skute¢nosti mlize dojit
k tomu, Ze jsou ze vzorku vylou€eny podniky, které sice dosahuji
vysokého stupné spoleCenské zodpovédnosti, ale nedosahuji dobrych
ekonomickych vysledku.

o postihnuti zabéru jednotlivych indexu, ktery se lisi index od indexu,
coz ztéZuje vzajemné porovnavani. JelikoZ pro nékteré oblasti zajmu
neexistuje v Eeském jazyce jesté zakotveny pFeklad, nechavaji autofi
jednotliva kritéria v anglickém jazyce, aby nedoSlo k pfipadné
dezinterpretaci.
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Tabulka €. 2: Souhrn nejznaméjsich indexu

oblasti zkoumani

DJSI

Ethibel

FTSE4Good

Domini
400

Calvert

Economic

Customer Relationship
Management

Scorecards/strategic
planning

Product quality/future
value

Environmental

Presence of
Environmental Policy

Environmental
Reporting

Measurement of
Company Impacts

Measurement of
Product Impacts

Environmental
management systems

Production initiatives

Monitoring of suppliers

Employee training

Social - Internal

Equal Opportunities and
Diversity

Human Capital
Development

Employee participation

Health & Safety of
workers

Employee Relations

Social — External

Stakeholder
Consultation

Corporate
Citizenship/Philanthropy

Social Reporting

Product Safety & Social
Impact

Human Rights Policy &
Monitoring

Human Rights Impact
Assessment

Indigenous Peoples'
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Rights

Supplier monitoring X X

Corporate
Governance

Board composition

Audit issues

Governance & Ethics

Investor Relations

XXX [x [
x
x
x

Risk & Crisis
Management

Zdroj: MITCHELL. C. et al. Measuring Sustainability. s. 18, upraveno
autory

Prvni tfi vySe zminéné indexy, tj. Dow Jones Sustainability Index,
Ethibel Sustainability Index a FTSE4Good, patfi mezi tfi hlavni indexy
SR, které jsou dostupné investoram.

Dow Jones Sustainability Indexes, jejichz poskytovatelem je SAM
Group and Dow Jones & Company, predstavuji rodinu indext
odvozenych a plné slou¢enych s Down Jones Global Indexes.®” Dow
Jones Sustainability World Indexes (DJSI World), které byly poprvé
publikovany v zafi roku 1999, zahrnuji 10 % z 2 500 podniki Down
Jones Global Indexu. Oproti tomu jejich evropska verze Dow Jones
STOXX Sustainability Indexes (DJSI STOXX) zahrnuje 20 % Dow
Jones STOXX 600 Indexu.

O Ethibel Sustainability Indexu®® se fika, Ze je zaloZzen na daleko
presnéjSim vyzkumu nez vSechny ostatni indexy. Je povazovan za
nejrozsifenégjsi index v Evropé, na ostatnich kontinentech soupefi jeho
pfislusné verze predevSim s Dow Jones Sustainability Index
a FTSE4Good. Byl zaveden v Cervnu 2002 a je navrzen tak, aby se
blizil sektorovym vaham S&P Global 1200. VSechny jeho verze jsou
vypoditavany a fizeny Standard & Poor's, ale Ethibel je stéle jejich
poskytovatelem.

Domini 400 Social Index byl vytvofen v kvétnu roku 1990 a zahrnuje
priblizné 250 spolecnosti zafazenych v Standard & Poor's 500 Indexu,
dale zhruba 100 spole¢nosti nezafazenych do indexu, ale dulezitych
pro zajidténi vypovidaci hodnoty dat v konkrétnim odvétvi a asi 50
podnikd, o kterych se vi, ze kladou dUraz na spolecensky zodpovédné
chovani podniku. Pfi vybéru podnikl do svého portfolia vyuziva
kombinace vylu€ujicich a kvalitativnich faktoru.

FTSE4Good byl vytvofen jako joint venture mezi Financial Times
a London Stock Exchange v Cervenci 2001 a ma za cil identifikovat ty
podniky, které napliuji globalné uznavané standardy spoleCenské

%7 Vice na http://www.sustainable-investment.org/.
% Jeho metodologie Ize nalézt na http://iwww:.ethibel.org/subs_e/7_pers/main.html.
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zodpovédnosti. Oproti pfedchozimu indexu je hlavni nevyhodou
Vanguard Calvert Social Indexu to, Ze si zuzuje svlj vybér tim, Ze se
zaméfuje pouze na americké podniky. To samé Ize vytknout i dalSimu
z indextl nezahrnutych v tabulce — Jantzi Social Indexu, ktery zahrnuje
pouze kanadské podniky (resp. 60 kanadskych podnik(), které prosly
rozsahlym screeningem v environmentalni a spole¢enské oblasti.

Problematikou méfeni vykonnosti podnikd v oblasti CSR se zabyva
také jiz zminéna CSR Europe. Na zakladé studia pouzivanych
ukazatelt v podnicich sestavila seznam nejpouzivanéjSich ukazatel(
za jednotlivé oblasti.

8.2. Slabiny indexu

Slabina indext spociva podle autorld v ruzné hloubce a Sifi zabéru
jednotlivych index(l. To vede ktomu, ze porovnavani vysledkul
podnikd, ke kterym se doSlo na zakladé pouziti rdznych indexd, je
velmi nesnadné, nékdy i nemozné. Zatim se vSak na tomto poli
nenasla zadna instituce, ktera by prosadila vlastni metodiku jako
v§eobecné uznavanou a praktikovanou. Otazkou vSak zustava, zda-li
je to vibec mozné.

Za pfi¢inou rdzné hloubky a S$ife zabéru jednotlivych indext podle
autord stoji predevSim neexistence vSeobecné uznavané definice
spoleCensky zodpovédného chovani podniku, jehoZ stupern indexy
méfi. V managementu, kde se tato koncepce puvodné zacinala
rozvijet, se nejvétSiho pfijeti dockala americka definice CSR Carrolla,
jez je naznacena vySe. Na druhé strané vSak CSR pfejala i teorie
marketingu a zafala ho samostatné rozpracovavat, bohuzel odliSné
nez management. Podivame-li se na definici CSR Evropské komise,
zjistime, zZe se spiSe blizi marketingovému pojeti a rozliSuje pouze tfi
oblasti na rozdil od &tyfech v managementu.

Jako vychodisko ze soucasné situace vidi autofi ukotveni jednotné
definice CSR, které by bylo nasledovano vytvofenim zcela nového
indexu, ktery by vSak musel byt vSeobecné akceptovan, aby bylo
mozno porovnavat vysledky jednotlivych podniku.
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9. ZAVER

Koncepce CSR je relativné novou koncepci a jeji vyvoj zatim neni
zcela ukonéen. To dosvédcuje také fada soucasnych vyzkumda na toto
téma. Jeji soudoba podoba vyuziva stakeholderského pfistupu ke
konkretizaci cilovych subjektd, ke kterym sméfuji jeji aktivity, ac i zde
jesté neni napf. zcela vyfeSena otazka dilezitosti jednotlivych
stakeholder(, coz prosazovani koncepce ztéZuje.

Postupny nézorovy vyvoj ukazal, Ze ekonomické zajmy nemusi byt
v protikladu se zajmy spoleCenskymi, resp. Ze spole€enské cile nejdou
na ukor cild ekonomickych, ale existuji paralelné vedle sebe. Nékteré
vyzkumy dokonce ukazuji, Ze spojenim téchto cili dochazi k synergii
a podnik, ktery se chova spole€ensky zodpovédné, mlze realizovat
ur€itou konkurenéni vyhodu oproti podniku, ktery se tak nechova, ale
musi mit pfi tom na mysli i své ekonomické zajmy, coz napf. Body
Shop v urcitém Casovém okamziku nedokazal a malem své podnikani
ukongil. Na koncepci CSR se tudiz mizeme také divat jako na urcitou
pfidanou hodnotu k produktu, kterd zvySuje kokurenceschopnost.

VétSina vyzkum@ na téma CSR se tyka velkych podnikd, coz se
Evropska komise pokousi zvratit. Zavéry vyzkumu poukazuji na to, Ze
i SME podnikaji urcité kroky v CSR, ale vétSinou jde o aktivity
nenavazané na strategie. Zarover je ¢asto poukazovano na to, Ze je
potfeba dané aktivity komunikovat, coz ale nékdy narazi na obavy
sekundarnich stakeholderd, jimiz jsou v tomto pfipadé novinafi, ze
skryté reklamy, ktera je zakazana.

V souvislosti s rozvojem SRl a hledanim vhodného nastroje pro
rozhodovani se, kam vlozit investiéni prostfedky, byly vytvoreny rizné
indexy, které maji identifikovat nejlepsi spoleCensky zodpovédné
podniky v oboru. BohuZel v8ak doslo k tomu, Ze uZ existuje pfilis
mnoho indext, které jsou navic asto velmi odligné v zabéru oblasti,*
coz zpusobuje nemoznost srovnani a celou oblast to spiSe zamlzuje.
Proto se autofi domnivaji, Zze standardizace indexd by této oblasti
znacné pomohla.

% gjostromova dokonce ve svém vyzkumu tykajici se srovnavani indexd
zjistila, ze i kdyz jsou dané oblasti stejné, dotazy na né se liSi index od indexu.
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k nékterym institucionalnim aspektim konkurenceschopnosti ¢eské
ekonomiky

WP ¢&. 3/2005 ]
Jaroslav Rektofik: PFistup k inovacim v Ceské republice. Soucasny
stav a mozné sméry zlepSeni.

WP ¢&. 4/2005 3
Milan Viturka — Vladimir Zitek — Petr Tonev: Regionalni pfedpoklady
rozvoje inovaci

WP ¢&. 5/2005 3
Veronika Bachanova: Analyza kvality regulace Ceské republiky

WP €. 6/2005 3
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politiku?

WP ¢. 9/2005
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Spoleéenska odpovédnost podniki
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