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CERTIFIKATY SYSTEMU RIZENI

Abstract:

The certificates began to extend in the Czech corporate environment in
the past few years. The companies prove the effort to look up the
quality or they show their interest about the environment by the
implementing the management systems. The goal of the paper is to
make a survey of the certificates, define them briefly and to survey
their occurence in the Czech Republic. The next step is finding of the
connection between the implementation of a standard and company
competitiveness Paper goes from the results of the survey of the
Competitiveness of the Czech firms.

Abstrakt:

Certifikaty se zaCaly rozSifovat v Ceském podnikatelském prostredi
v nékolika poslednich letech. Podniky jejich zavedenim poukazuji na
snahu zlepsit kvalitu poskytovanych produktl ¢i sluzeb nebo davaji
najevo svUj zajem o zivotni prostfedi ¢i ochranu zdravi zaméstnancu.
Cilem pfispévku je podat prehled vybranych certifikatl, struéné je
charakterizovat a zmapovat jejich vyskyt v Ceském prostfedi. DalSim
krokem je nalezeni souvislosti mezi implementovanim standardd a
vykonnosti  podnik(l. PFispévek vychazi zvysledkl vyzkumu
Konkurenceschopnost ¢eskych podniku.

Recenzoval:
prof. Ing. Ladislav Blazek, CSc.



1. PREDSTAVENI SETRENI

Pfispévek prezentuje diléi zavéry vyzkumu konkurenceschopnosti
geskych podnikG a to konkrétné z oblasti ,Certifikaty“. Setfeni je
soucasti vyzkumnych aktivit Centra vyzkumu konkurenéni schopnosti
Ceské ekonomiky.

Cilem zminéného vyzkumu je nalezeni typickych konfiguraci faktorq,
které vytvari urcité typy hospodarské uspésnosti podniku.

V Setfeni jsou vyuzivany dva zdroje informaci — vefejné publikované
informace (webové stranky podnikl, Albertina Data, obchodni rejstfik,
ipoint.financninoviny.cz) a informace z dotaznikového Setfeni.

V roce 2007 probéhla prvni etapa empirického Setfeni, zamé&fena na
sbér dat. Celkem byla prostfednictvim dotazniku sesbirdna data od
432 podnikd, coz ¢ini zhruba 16 % z celkového poctu oslovenych
podnikd. Mira shody mezi zakladnim a vybé&rovym souborem je
vyrazna, reprezentativhost vybérového souboru tedy lze oznacit za
vysokou. Po sbéru dat byla provedena primarni analyza ziskanych
informaci. Souhrnné vysledky primarni analyzy z oblasti certifikatd jsou
uvedeny i v tomto materidlu, v kapitole 3.

DalSi etapa Setfeni probiha vroce 2008 a jejim cilem je nalézt
souvislost mezi vykonnosti podnik(i a vybranymi faktory. Dil¢i vysledky
této etapy jsou taktéz uvedeny v tomto materiale v kapitole 6.



2. PREDSTAVENiIi ZKOUMANE OBLASTI

Zkoumana oblast nazvana ,Certifikaty® spada pod kapitolu
B6.dotazniku - Spole¢enska odpovédnost, kodexy, certifikaty.

Certifikat je pro organizaci prostfedkem, jak deklarovat urcitou dobrou
vuli. Tato dobra vule spociva v ochoté pfispét ke zlepSeni nékterého
aspektu, vztahujiciho se k podnikatelské cinnosti. Ur&itou uUroven
daného aspektu podnik plni i bez pfislusného certifikatu, implementaci
daného systému ale dava organizace najevo zvySeny zajem o zlepSeni
dané oblasti. Tim pfekraluje své legislativni povinnosti, &ini ,néco
navic* a tak zlepSuje svoji image. Toto image se pochopitelné snazi
zlepSovat kvlli zainteresovanym stranam, kterymi mohou byt
zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé, vefejnost €i stat. Snahou podniku
je Sifit o sobé dobré povédomi mezi témito stakeholdery a tim ziskavat
urcité vyhody.

V empirickém Setfeni bylo v této oblasti ukolem zjistit:

« pocetni zastoupeni jednotlivych certifikatd mezi podnikatelskymi
subjekty v Ceské republice. Tento bod byl realizovan v ramci
primarni analyzy vysledkd empirického Setfeni (univariacni
analyza);

+ zda jsou certifikaty faktorem konkurenceschopnosti podnikd.
K potvrzeni &i vyvraceni tohoto pfedpokladu nam poslouzi jednak
bivariani analyza, jejiz vysledky jsou mimo jiné pfedmétem tohoto
materialu. Budou pravdépodobné vyuzivany i daldi metody, jejichz
vysledky ale nejsou soucasti této publikace.

Nejprve byly pro tuto oblast Setfeni vybrany uréité certifikaty, které Ize
rozdélit dle oblasti fizeni do nasledujicich skupin:

+ Systémy Fizeni jakosti (normy fady ISO 9000, ISO 17799, BS
7799, SA 8000, ISO / TS 16949 a souvisejici normy VDA 6 a QS
9000, AS/EN 9100, TL 9 000, HACCP)

+ Systémy fizeni zaméfené na ochranu zivotniho prostfedi (normy
fady ISO 14000)

+ Systém fFizeni bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci (OHSAS
18001)

K jednotlivym certifikatdm kazdy podnik vzdy uvadél, zda dany
standard v sou€asné dobé vlastni. Respondent zde vybiral z odpovédi
ano — ne. Pokud podnik certifikatem nedisponuje, pak bylo dale
Zjistovano, zda podnik zvazuje ziskani certifikdtu do jednoho roku.
Opét dotazany odpovidal ano — ne.

Uvedené otdzky byly zafazeny do dotazniku, predlozeny
respondentim a sesbirana data byla nasledné analyzovana a
vyhodnocena v primarni analyze vysledk empirického Setfeni.



3. SOUHRNNE VYSLEDKY PRIMARNI
ANALYZY EMPIRICKEHO SETRENI

Po sbéru dat nasledovala etapa primarni analyzy vysledkd
empirického Setfeni. V této fazi byla v ¢asti provedena analyza Cetnosti
vyskytu jednotlivych odpovédi, zakladni veliinou je tedy absolutni a
relativni ¢etnost. Pro kaZdou otazku byly nejprve zjistény Cetnosti pro
cely soubor ziskanych dat, déle byly zkoumany rozdily v rozloZeni
Cetnosti odpovédi vramci skupin podnikl rozdélenych dle oboru
¢innosti, dle velikosti a pravni formy.

V nésledujicich odstavcich uvadim jen zasadni zjiténi primarni
analyzy oblasti ,Certifikaty“. Podrobné a kompletni vysledky primarni
analyzy lze nalézt v monografii ,Konkurenéni schopnost podniki
(primarni analyza vysledkta empirického Setfeni), Blazek a kol. (2007).

1.1. 1S0O 9000

Normy ISO 9000 jsou primarné zameéfeny na Fizeni kvality, nebo -
chceme-li - management jakosti. Pojmy kvalita ¢i jakost se mohou zdat
prilis subjektivnimi, proto byla odbornou vefejnosti pfijata jednotna
definice, dle které management jakosti znamena, Ze organizace ruci
za to, Ze nabizené produkty zahrnuji vSechny znaky, které pozaduje
zékaznik.

ISO 9000 je nejrozsifendjsi normou ve svété i vCR', coz se
jednoznacné ukazalo i v empirickém Setfeni. V soulasnosti vlastni
standard 1SO 9000 pinych 86,2 % podniki ve zkoumaném vzorku.
Dale by certifikat v blizké budoucnosti rado implementovalo dalSich
16,3 % podnikGl z téch, ktefi jim prozatim nedisponuji. Na zakladé
uvedeného se Ize domnivat, Zze se norma ISO v eském konkurenénim
prostfedi stava nezbytnosti. V oboru stavebnictvi dokonce vlastni tento
certifikat 100 % podnika.

1.2. 1SO 14000

Standard kodifikuje Systém fFizeni zaméfeny na ochranu Zivotniho
prostfedi - EMS (Environmental Management System).

Vzhledem k tomu, Ze je ISO 14000 zhruba o deset let mladsi nez 1ISO
9000, je zfejmé, Ze i pocet subjektl disponujicich touto normou je nizsi
a to jak v evropském tak i v tuzemském méfitku?.

Z empirického Setfeni vyplynulo, Ze normou ISO 14000 disponuje v
souCasnosti 44 % zkoumanych podnikd. Procento podnikl, které
usiluje o ISO 14000 v blizké budoucnosti je pomérné vyznamné -
plnych 26,8 % podnikd. Lze tedy fici, Ze v souasnosti probiha proces
hromadnéjSiho implementovani normy ISO 14000 do podniku.

' The ISO Survey — 2005, 2006.
2 The I1SO Survey 2005, 2006.



Podivame-li se na cCetnosti vyskytu ISO 14000 v ramci
zpracovatelského primyslu a stavebnictvi, pak zde nachazime
vyznamné rozdily. Vramci zpracovatelského primyslu uvadi
vlastnictvi této normy 34 % respondentd, zatimco ve stavebnich
podnicich disponuje certifikatem plnych 85 % zkoumanych podnikd. | u
systému environmentalniho managementu Ize tedy konstatovat, ze
existuje vyssi tlak na jeho zavadéni ve stavebnim primyslu oproti
zpracovatelskému.

1.3. OHSAS 18001

OHSAS 18001 je nastrojem, ktery specifikuje pozadavky na systém
fizeni bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci.

Tento certifikat je oproti ISO 9000 a ISO 14000 zastoupen méné,
nicméné jeho vyskyt je stale vyznamny. Ve vybérovém souboru bylo
identifikovano 17,5 % drzitel(i tohoto certifikatu. Pomérné vyznamny je
i podil podniki, které tuto normu chtéji zavést do jednoho roku (22 %).

Rozdily jsou wvyrazné i vramci oborG Cinnosti. Vramci
zpracovatelskych  podnikl  vlastni  certifikat necelych 10 %
respondentd, zatimco ve stavebnictvi nachazime pinych 50 % drziteld
tohoto standardu.

1.4. 1SO 17799 (BS 7799)

Implementace ISO 17799 znamena vybudovani  Systému
managementu bezpecénosti informaci v podniku (ISMS). Tato norma
patfi mezi mladSi, ale prekvapivé i nejvyzralejSi normy Fizeni
organizace.

Certifikaty tohoto typu se v CR vyskytuji, dle dostupnych zdrojd, v Fadu
jednotek. V realizovaném empirickém Setfeni se objevilo osm podnikd,
tedy zhruba 2 % ze zodpovézenych, které viastni néktery ze standardi
fizeni bezpec€nosti informaci. Nicméné dalSich 7,5 % podniki ma
v planu normu zavést do jednoho roku, Ize tedy ocekavat narlist poctu
certifikatt v ¢eskych podnicich.

1.5. SA 8000

Tento mezinarodni standard prokazuje, ze dany podnik zavedl interni
procesy a postupy, které zajistuji zakladni lidska prava a byly
vytvoreny etické zasady a etické podminky podnikani.

Dle dostupnych statistk ma v Ceské republice standard SA 8000
zaveden v soucasnosti jen nékolik podnikG. Empirické Setfeni
potvrdilo, Ze pocet drziteld tohoto certifikatu se pohybuje v Fadu
jednotek. Ve vyb&rovém souboru disponuje normou SA 8000 sedm
podnikd, coz ¢ini zhruba 2 % respondentd, na stejné urovni se
pohybuje i poCet podnikl, které se chystaji tuto normu implementovat
do podniku v dohledné dobé.



1.6. QS 9000, VDA 6, ISO/TS 16949

Doporuc¢eni norem ISO 9000 byla casto rozSifena o pozadavky
specifickych obord. Napf. automobilovy primysl v jednotlivych zemich
doplnil normy ISO o dalsi — pfisnéjSi - pozadavky na systém
zabezpecCovani jakosti vtomto oboru. V Némecku se tyto pozadavky
oznacuji jako VDA 6. Americti vyrobci aut pouzivaji oznaceni normy
QS 9000. Bylo Zzadouci provést harmonizaci téchto narodnich
standard( a tak vznikla mezinarodni norma ISO/TS 16949 — Systém
managementu jakosti — Zvlastni poZadavky pouzivani ISO 9001:2000
v organizacich zajistujicich sériovou vyrobu a vyrobu nahradnich dill
v automobilovém primyslu®.

Pocget certifikatd VDA 6.1 a QS 9000 vCR se pohybuje v fadu
jednotek®, coz potvrdily i vysledky empirického Setfeni. Necelych 7 %
respondentl disponuje certifikatem ISO/TS 16949 a do jednoho roku
by jej rado ziskalo 4,3 % podnikd.

1.7. HACCP

HACCP je zkratkou anglického nazvu Hazard Analysis and Critical
Control Points, v praxi vS8ak do cestiny prekladame jako systém
kritickych kontrolnich bodud. Cilem této normy je zabezpecit zdravotni
nezavadnost potravin.

Empirické Setfeni ukazalo, Zze ve zkoumaném vzorku disponuje
systtmem HACCP zhruba 9 % podnikd, jedna se pochopitelné
pfevazné o podniky zpracovatelské.

Podnikim byly dale nabidnuty certifikaty AS/EN 9100 (certifikat
dodavatell leteckého pramyslu) a TL 9000 (certifikat dodavateli
telekomunikacnich sluzeb). Prvné uvedenou normou disponuji Ctyfi
podniky, druhou pak jen dva podniky.

® VEBER a kol. : Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace,
2006.
41S0 9000, 2007.



4. REDUKCE PROMENNYCH

DalSim krokem bylo zjiStovani rozdild v odpovédich v ramci shlukd dle
hospodarské uspésnosti podniku. Bylo shledano ucelnym zredukovat
pocet proménnych dle nasledujiciho klice.

V ramci celého Setfeni byly nejprve vyfazeny proménné, jejichz mira
zodpovézeni byla nizSi nez 66,6 %, dale pak odpovédi, na které
odpovidaly jen urcité podniky (vybér byl omezen pFedchozimi
otazkami).

Mira zodpovézeni otazek v Casti ,Certifikaty® byla vzdy nad 90 %.
Z tohoto pohledu tedy otazky redukovany nebyly. Byly ovSiem zcela
vynechany otazky na budouci ziskavani certifikatd, nebot byly
pokladany jen podnikiim, které prozatim certifikatem nedisponuji, byly
tedy omezeny pfedchozi otazkou. Také volné odpovédi prozatim
zustavaji stranou naseho zajmu.

Dalsim krokem ke zredukovani proménnych tak, aby zlstaly jen ty
relevantni, bylo zhodnoceni interpretovatelnosti vysledkl jednotlivych
proménnych. Byly vypustény proménné, které lze jen velmi tézko
interpretovat, pfipadné pridany proménné, které Iépe vystihuji to, co
nas zajima, nebo které Ize Iépe interpretovat. V Setfeni byly z vySe
vybranych ponechany ty proménné, u kterych se zda, Ze vykazuji
ur€ity vliv na Kkonkurenceschopnost a které Ize interpretovat
jednoznaéné (nezahrnuji tedy vice moznych vykladd odpoveédi).
Z tohoto pohledu bylo od nékterych certifikatd zcela odstoupeno.
Standard ISO 9000 byl vynechan, nebot jej vlastni tak velky pocet
podnikl, Zze by nebylo mozné prokazat jeho vliv na
konkurenceschopnost. Dale byly pro dalSi Setfeni vynechany oborové
certifikaty (QS 9000, VDAG, ISO/TS 16949, AS/EN 9100, TL 9000 a
HACCP)

K ponechanym proménnym byly stanoveny hypotézy, které byly
nasledné ovéfovany. Muze byt oCekavano, ze vlastnictvi jakéhokoliv
certifikatu bude faktorem konkurenceschopnosti podniku, tzn. ze
relativni ¢etnost drzenych certifikatl by méla riist s rostouci vykonnosti
podnikd.

1.1. Proménné zahrnuté do dalSiho zkoumani

Do dalSiho zkoumani byly zahrnuty nasledujici proménné vztahujici se
k certifikatim systémU fizeni a knim byly stanovené uvedené
hypotézy.

B6.5 Uvedte, jaké certifikaty jakosti Vas podnik ziskal

H1. Relativni ¢etnost zastoupeni podnikd disponujicich certifikatem
ISO 14000 se zvySuje se zvysujici se vykonnosti podniku.

H2. Relativni ¢etnost zastoupeni podnikl disponujicich certifikatem
ISO 17799 se zvySuje se zvysujici se vykonnosti podniku.



H3. Relativni ¢etnost zastoupeni podnikd disponujicich certifikatem
OHSAS 18001 se zvysSuje se zvySujici se vykonnosti podniku.

H4. Relativni ¢etnost zastoupeni podnikl disponujicich certifikatem
SA 8000 se zvysSuje se zvySujici se vykonnosti podniku.
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5. PREDSTAVENI SHLUKU PODLE
VYKONNOSTI PODNIKU

Cilem Empirického Setfeni bylo odhaleni faktort
konkurenceschopnosti, které jsou pfi€inou Uspéchu podniku
respondenta v hospodaiské soutézi.

Nezbytnym krokem k tomuto cili bylo nalezeni typickych shluku, ve
kterych budou soustfedény podniky s podobnou finanéni vykonnosti.

Bylo tfeba zvolit rozhodujici ukazatele finan¢ni vykonnosti, nakonec se
kolektiv Fesitelt shodl na téchto ukazatelich:

« rentabilita aktiv,
* meziro¢ni mira narastu aktiv podniku.

Zvolena dvojice ukazateld byla posuzovana na zakladé jejich vyvoje
v prubéhu let 2002-2006. Kazdého respondenta tak charakterizovalo
deset hodnot proménnych, u nichZ jsme navic zohlednili rovhomérné
klesajici miru vyznamnosti proménné smérem do minulosti.

Faktory konkurenceschopnosti byly vyhledavany a verifikovany podle
Cetnosti svého zastoupeni ve shlucich finanéné vice a méné
uspésnych podnikd, jelikoz hlavni hypotéza vyzkumu pfedpoklada, ze
musi existovat vazba mezi finan¢éni vykonnosti podniku a jeho
konkurenceschopnosti, jelikoz finanéni vysledky vyjadfuji Uspéchy
podniku v hospodaiské soutézi®.

Nejprve bylo identifikovano 13 shlukl sefazenych dle vykonnosti
podniku. S takto velkym pocétem shluk( ale klesa pocet podnikd
v jednotlivych shlucich, ¢imz se snizuje i vypovidaci hodnota shlukd.
Z toho duvodu byl pocet shlukd dale redukovan na pét a tfi shluky.
Kredukci dochazelo vzdy slou¢enim nékolika puvodnich shluku
podobné vykonnosti do jednoho shluku. Déle uvadim charakteristiky a
oznaceni shluku pfi jejich rGzném poctu.

1.1. 13 shluku

Nejprve bylo nalezeno 13 typickych shluku, které byly oznaceny dle
nasledujicich pravidel.

Nejkonkurenceschopnéjsi podniky byly oznaeny AA 1 az AA 5, kde
AA znaéi nadprimérnou rentabilitu aktiv i miru rast aktiv. Cislo za
dvojici pismen znaci poradi shluku v daném poli, kdy nejuspésnéjsi
shluk je oznacen Cislem 1.

Podprimérnych vykond v obou sledovanych ukazatelich dosahuiji
podniky ve shlucich ozna¢enych BB 1 a BB 2.

® Analyza finanéni vykonnosti respondentll empirického $etfeni CVKS, Siska,
2008.
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Dale byly identifikovany shluky podnikl, které vynikaji vjednom
sledovaném ukazateli, zatimco ve druhém ukazateli dosahuji
podprimérnych hodnot. Shluky podnikl, které vynikaji vysokou
ziskovosti, ale rust aktiv podniku zaostava, byly oznaeny AB 1 a AB
2. Jiné shluky podnikd naopak vynikaji rastem aktiv, ale jsou
podpraimérné ziskové. Tyto shluky byly oznaéeny BA 1 az BA 3.

Shluk nejméné uspésnych podnik( byl oznaéen CC, patfi sem podniky
ztratové s klesajicim objemem aktiv.

Je tedy zfejmé, Ze uspésSnost podnik( klesd od shlukd oznacenych
hodnotami sledovanych ukazatell, pfes shluky oznacené AB, BA nebo
BB, které sluCuji podniky podprimérné vjednom nebo obou
ukazatelich az po podniky ve shluku CC, které jsou ztratové.

Pocet 13 shlukd na 432 podnikll je pomérné vysoky a Ize odhadovat,
Ze pfi tomto vysokém poctu shluki nebudou pozadované vysledky
prili§ zfetelné, tzn. nebude nalezen pfesvédCivy vztah mezi urCitym
faktorem a uspésnosti podniku. Tento odhad byl potvrzen a proto bylo
pFistoupeno k postupné redukci 13 stavajicich shlukd na 5 shlukd a
dale 3 shluky.

1.2. 5 shluku

Podniky byly opét rozfazovany podle své finanéni vykonnosti, nyni
vSak jen do péti shluk(. Oznaceni jednotlivych shlukd koresponduje
s oznacenim v pfipadé, kdy jsme uvazovali celkem 13 shlukd, jen jiz
neuvazujeme podskupiny v ramci ur€ité vykonnosti. Nyni definujeme
jen jeden shluk v ramci urcité finanéni vykonnosti, napf. shluk AA a
neuvazujeme jiz dalSi rozdéleni na shluky AA 1 az AA 5.

Takto nam tedy vznikaji shluky s nasledujicimi charakteristikami.
Respondenti ve shluku AA vykazuji nadprimérnou uroveni obou
sledovanych finan¢nich ukazatel(l, Ize tedy o nich Fici, Zze se jedna o
jednom ukazateli oznacime jako shluky AB (nadpriimérna rentabilita)
nebo BA (nadprimérny rast aktiv). Podniky s podprimérnymi
hodnotami obou ukazatelll oznacujeme jako BB. Nejméné Uspésné
jsou podniky zafazené do shluku CC, jedna se o podniky ztratové.

1.3. 3 shluky

Pro potfeby dalSi redukce shluk(l byly dale podniky rozdéleny jen do tfi
shlukd A, B, C.

Shluk A zahrnuje podniky, které pfi déleni do péti shluk(l spadaly do
skupin AA, AB nebo BA. Podniky zafazené do shluku A tedy vykazuji
nadprimérnou hodnotu jednoho nebo obou ukazatel(l vykonnosti.
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Shluk B nyni zahrnuje podniky, které pfi péti shlucich byly zafazeny do
skupiny BB. Tyto podniky vykazuji podpriimérné hodnoty ukazatelu
vykonnosti.

Do shluku C nyni spadaji podniky, které pfi péti shlucich patfily do
skupiny CC, fadime sem tedy podniky ztratové.

13



6. VYSLEDKY BIVARIACNIi ANALYZY

Vybrané certifikaty byly zkoumany z hlediska jejich vztahu k vykonnosti
podniku. Zjisténi byla nasledujici.

1.1. 1S0O 14000

Rozdélime-li podniky do tfi shluk(i, pak Ize vypozorovat velmi
jednoznaény trend vztahujici se k certifikatu 1SO 14000. Podniky
vykonngéjSi disponuji standardem ISO 14000 c&astéji, podniky slabsi
maji naopak tuto normu zavedenu méné €asto. Tento trend je patrny i
v ramci péti shlukd, nicméné zde je jiz naruSen shlukem BA, ve kterém
vlastni standard vice podnikll nez ve shluku AA. Do jisté miry Ize
vypozorovat popsanou tendenci i v ramci tfinacti shluk(l, zde vsak jiz
pochopitelné dochazi k EastéjSimu poruSeni. Zjist€né rozdéleni
Cetnosti se vzdy jevi jako statisticky vyznamné.

Zkoumame-li priméry shluku, pak i zde je jednoznacéné vidét rostouci
pfiklon k odpovédi ,ano“ s rostouci vykonnosti podniku. Také zde jsou
rozdily mezi praméry statisticky vyznamné.

Korelace taktéz ukazuje, Ze je vztah mezi vybranym certifikatem a
vykonnosti podniku.

H1. Relativni Cetnost zastoupeni podnikl disponujicich certifikatem
ISO 14000 se zvySuje se zvysujici se vykonnosti podniku.

Hypotéza H1 byla potvrzena.
1.2. 1SO 17799

Vzhledem k malému zastoupeni tohoto certifikatu ve zkoumaném
vzorku nam statisticka analyza pfiliS mnoho nenapovi, je tedy tfeba se
na data podivat spiSe z pohledu ,zdravého rozumu®.

Certifikat vlastni celkem osm podnikd z vybérového souboru.
Zkoumame-li podniky rozdélené do tfi shlukd, pak je jisté zajimavym
zjisténim to, ze Sest z téchto podnik( spada do shluku A. Jeden podnik
s timto certifikatem patfi do shluku B a jeden do shluku C. Pokud se
podivame na podniky rozfazené do péti shluk(l, pak dale zjistime, ze
z Sesti drzitel certifikatu ve shluku A pfi tfech shlucich se pét nachazi
v nejvykonngjsim shluku AA pfi péti shlucich.

Lze zde tedy vycist jasnou skutecnost, ze certifikatem ISO 17799
disponuji pfedevSim podniky s nadprimérnymi hodnotami ukazateld
finanéni vykonnosti.

H2. Relativni ¢etnost zastoupeni podnikd disponujicich certifikatem
ISO 17799 se zvySuje se zvySujici se vykonnosti podniku.

Hypotéza H2 byla potvrzena.
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1.3. OHSAS 18001

Zkoumame-li podniky v rozdéleni do tfi shlukda, pak je z pohledu
vlastnictvi standardu OHSAS 18001 znatelny rozdil mezi shluky A a B
na jedné strané a shlukem C na strané druhé. Zatimco ve shluku A a B
je zastoupeni tohoto certifikatu pomérné vysoké (pohybuje se okolo
20 %), shluk C za nimi zaostava (zhruba 6 % drziteld tohoto
standardu). Tento trend je dobfe ¢itelny i vramci péti shlukli. Obé
rozloZeni Cetnosti jsou statisticky vyznamna.

Podobna tendence se projevuje i mezi priméry jednotlivych shluk,
jejichZ rozdily jsou taktéz statisticky vyznamné.

Stanovenou hypotézu Ize tedy potvrdit s dlirazem na skute¢nost, Ze
rozdil v zastoupeni certifikatu OHSAS 18801 mezi shluky A a B neni
pfili§ velky. Je ale dobfe patrny pfedevSim mezi shluky A, B a shlukem
C.

H3. Relativni ¢etnost zastoupeni podnikl disponujicich certifikatem
OHSAS 18001 se zvysSuje se zvySujici se vykonnosti podniku.

Hypotéza H3 byla potvrzena.

1.4. SA 8000

Certifikatem SA 8000 disponuje celkem jen sedm podnikl
z vybérového souboru.

Z hlediska tfi shlukt se jedna o tfi podniky ze shluku A a &tyfi podniky
ze shluku B. Ve shluku C nevlastni SA 8000 zadny podnik.

Zkoumame-li procentudlni zastoupeni této normy v ramci péti shluk,
pak vychazi zhruba nastejno shluky AA, AB a BB, vzdy se 2 % drziteld
zkoumaného certifikatu. Nejvys8i absolutni zastoupeni normy bylo
zjisténo mezi podniky shluku BB, tedy podniky s podprimérnymi
hodnotami finan¢nich ukazatell, v tomto shluku vlastni SA 8000 Ctyfi
podniky. Ve shluku AA byly identifikovany dva podniky se zavedenym
standardem a ve shluku AB byl pak zjitén jeden respondent.

U certifikatu SA 8000 se tedy nezda byt presvédcCivé prokazan jeho
vztah k vykonnosti podniku, neni ale ani vyvracen, nebot na druhou
stranu mezi nejméné vykonnymi podniky nebyl nalezen zadny podnik,
ktery by mél zavedenu tuto normu.

H4. Relativni ¢etnost zastoupeni podnik( disponujicich certifikatem
OHSAS 18001 se zvySuje se zvySujici se vykonnosti podniku.

Hypotézu H4 nelze presvédcéivé potvrdit.
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7. ZAVERY

PfedloZzeny material prezentuje dosavadni vysledky vyzkumu
konkurenceschopnosti ¢eskych podniki. Cilem tohoto Setfeni je
predevSim nalezeni ur€itych konfiguraci faktor(l, které zapficifiuji
rliznou uroven hospodarské uspésnosti podniku.

V pfispévku byly nejprve ramcové uvedeny vysledky primarni analyzy.
Cilem dalSi etapy vyzkumu bylo pfedevSim odhaleni faktort, které by
mohly mit vliv na vykonnost podniku. Aby bylo mozné identifikovat
takové faktory, bylo nejprve tfeba rozdélit respondenty prostfednictvim
shlukové analyzy do skupin dle vykonnosti podniku. Vykonnost je
vyhodnocovana na zakladé dvou vybranych ukazateld — rentability
aktiv a meziro¢niho narlstu aktiv podniku. Dle téchto ukazatelt byly
podniky roztfidény do tfinacti, péti a tfi shlukd. Dale byly vyhledavany
takové trendy odpovédi mezi t€mito shluky, které prokazi souvislost
zkoumanych faktort a vykonnosti podniku.

Hypotéza byla stanovena nasledovné:

Relativni éetnost zastoupeni podnikt disponujicich certifikatem
se zvySuje se zvysSujici se vykonnosti podniku.

Vazba na vykonnost podniku byla pomérné pfesvédCivé nalezena u
nasledujicich certifikat(.

Certifikat 1ISO 14000 Ize zafadit mezi faktory konkurenceschopnosti,
nebot’ se zfetelné ukazalo, ze se zvySujici se vykonnosti podniku se
zvySuje zastoupeni tohoto standardu. Tento vysledek je patrny jak u
rozloZeni ¢etnosti odpoveédi, tak z rozdild pramérud jednotlivych shluku.
Vzhledem k variabilit¢ odpovédi u této otadzky Ize uvedené vysledky
statistickych analyz brat za pomérné smérodatné.

Také u certifikatu ISO 17799 byl prokazan vztah mezi implementaci
tohoto systému a vykonnosti podniku, nebot silngjSi podniky
jednoznacéné disponuji touto normou Castéji ve srovnani se slabSimi
podniky. Vzhledem k nizké variabilité odpovédi muze byt vypovidaci
hodnota uvedeného tvrzeni omezena.

Hypotéza byla potvrzena i pro certifikat OHSAS 18001, Ize tedy
konstatovat, Ze vykonné&jsi podniky disponuji timto certifikatem Castgji
ve srovnani se slabymi subjekty. Vtomto pfipadé se projevil
pfedevSim rozdil mezi nadpridmérnymi a podpramérnymi podniky na
jedné strané a ztratovymi podniky na strané druhé.

Ponékud spornym zlstava zafazeni certifikatu SA 8000 mezi faktory
konkurenceschopnosti. Zastoupeni tohoto certifikatu ve vybérovém
souboru je velmi nizké, proto také vypovidaci hodnota provedené
analyzy mlze byt omezena. Nicméné z dosavadnich vysledkd nebyl
prokazan zcela presvédCivé vztah mezi implementaci tohoto systému
a vykonnosti podniku. Snad aplikace dalSich metod by ukazala, zda
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SA 8000 skute¢né nepovazovat za faktor konkurenceschopnosti nebo
zda tato norma ma pfece jen néjaky vliv na konkurenceschopnost.

Pravdépodobné budou v ramci empirického Setfeni nasledovat i dalSi
analyzy, prostfednictvim kterych budou dale hledany faktory
konkurenceschopnosti. Stavajici vysledky budou tedy ovéfovany i
dalSimi nastroji.
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