. v Pristup managementu k redukci zpétnych toki
Ej GAC R ve vazbé na spokojenost ziakaznikii a neustalé
e zlepSovani (reg. ¢. 16-16260S)

Stavajici podnikatelské modely jsou zaméfené zejména na podporu riistu spotieby, zalozené na
snaze 0 snizovani nakladt na vstupy, produkci a distribuci. Takovéto modely vedou jednak k
neefektivnimu vyuzivani zdrojui z celospolecenského hlediska a taktéz k nariistu objemu zpétnych
tok vCetn¢ objemu odpadli. Rist objemu zpétnych tokii ma negativni dopad jak na vykonnost
podnikd v dodavatelském fetézci, tak na Zivotni prostfedi, a to i pfes usili manazeri podnikt
deklarované v podob¢ zajmu o spokojenost svych zdkaznikii a realizované prostfednictvim procesu
fizeni kvality. Jednim z divodii této situace je informacni asymetrie a urovenl znalostniho
managementu. Vyzkum by mél pfispét k poznani manazerskych praktik, které prispivaji k
minimalizaci zpétnych tokl vznikajicich u kone¢nych spotiebitelii, prostfednictvim vyuzivani
potencialu zpétné vazby v rdmci procest zjistovani spokojenosti spotiebitelti ze strany vyrobct
produktt, a které vedou k inovaci produkti.

Cilem projektu je ptispét ke stavajicim poznatkiim o urovni a charakteru fizeni kvality a znalosti v
podnicich jako funkci, které maji ptimy dopad na potencidlni eliminaci a redukci zpétnych toki, a
to prostfednictvim implementace zpétné vazby od spotiebiteli do procest neustalého zlepSovani.
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