CitiPhone Of f icer ... letni brigada v klientském centru Citibank v Brné... jedinecnad prileZitost pro
studenty s chuti ucit se a ziskdvat nové zkusenosti ... prihlaste se do 28. cervna !!!

Naplh prace:
¢ Telefonicka komunikace s klienty banky (pasivni linka)
e Zpracovavani dotaz( a pozadavk( klientli v ramci mimoradného projektu
¢ Poskytovani informaci o aktudlnich sluzbach a produktech banky
e V pfipadé ochoty pokracovat na pozici i dale od fijna: aktivni prodej
bankovnich produkt( stavajicim klientim banky

PoZadujeme:
o SSvzdélani
* Velmi dobré komunikaéni dovednosti
¢ Ochotu pracovat na plny Uvazek od zacatku cervence do konce zafi
¢ Stresuodolnost a schopnost rychle se ucit novym vécem
e Uzivatelskou znalost prace na PC
e Znalost anglického jazyka alespor na komunikativni drovni
¢ Vybornou znalost ¢eského jazyka
e ZkuSenost se zakaznickym servisem po telefonu vyhodou
e V pfipadé pokracovani na pozici: prodejni dovednosti a drive

Nabizime:
. Praci na hlavni pracovni pomér po celou dobu letnich prazdnin (Cervenec —zari 2011)
e Velmi dobré finanéni ohodnoceni
. Stravenky plné hrazené zaméstnavatelem
. Narok na dovolenou (pouze za celou odpracovanou dobu 3 mésici)
. Ziskani pracovnich zkusenosti v ramci silné mezinarodni banky
. Dynamické a motivujici pracovni prostredi
eV ptipadé osvédceni zaméstnance vitdme moZnost dlouhodobé spolupréace !!! (moznd domluva zkraceni pracovniho tvazku)

Vybérové Fizeni: zaslani CV, telefonicky / osobni pohovor se zastupcem personalni agentury, assessment centrum v prostorach Citibank
Pracovni doba: pondéli — patek v ¢asovém rozmezi 8:00 — 20:00 (40 hod./tydné)
Doba trvdni: 1.7.2011 —30.9.2011 (je podminkou)

Misto vykonu préce: Citibank Brno, Servisni klientské centrum, Londynské ndmésti (zastavka Ustfedni hibitov); Servisni centrum je bezbariérové pracovisté

V pfipadé zajmu zaslete svij strukturovany Zivotopis do 28. ¢ervna pani Iveté Fucikové (iveta.fucikova@randstad.cz). Do predmétu emailu zadejte: CitiPhone
Officer — Summer 2011.




