ZAKLADY TECHNIK MEDIACE

V PROSTREDiI PERSONALNICH, OBCHODNICH A PODNIKATELSKYCH

AKTIVIT A VZTAHU

ALTERNATIVNI RESENi POTENCIALNICH A REALNYCH SPORU

30 ti hodinovy kurz v technikach mediace

poradany Ekonomicko-spravni fakultou MU Brno

Cilovou skupinou kurzu jsou zajemci z fad odborné i SirSi vefejnosti, podnikatelé,

exekutivni pracovnici, zaméstnanci a studenti. Je uréen pro aktivni i€astniky se zamérem

rozSifeni profesnich kvalifikaénich dovednosti z oblasti

vyjednavani, zdokonaleni

postupu pri feSeni spori ve svém okoli, vyuzivani moznosti pro zvyseni efektivnosti

kariérniho rustu i kvality osobniho zivota. Vyuka je zakon€ena zavére€nym pisemnym

testem a ustnim ovérenim znalosti. VSem uspéSnym absolventim kurzu je vydano

osvédéeni o absolvovani kurzu. Predpokladem pro prijeti je nejlépe dosazeni vyssiho

odborného vzdélani ( DiS.) nebo vysokoskolského vzdélani ( Bc., Mgr., Ing. apod.).

Ugastnik s nizsim jak SS vzdélanim s ukonéenou maturitni zkouskou prokaze relevantni

praxi v oboru pouzivani technik mediace v délce alespon jednoho roku.

Vyuka probihd na Ekonomicko-spravni fakulté MU a sestava ze Ctyf blokd dle harmonogramu

vyuky:
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3)
4)

1)
2)
3)
4)

1)
2)
3)

. BLOK (7 hodin)

Uvod do vyuky a zasady BOZP
Psychologicka vychodiska mediace
Socialni a ekonomické aspekty mediace
Pravni souvislosti a vyuziti mediace v praxi
Il. BLOK (8 hodin)

Komunikace ve vztazich lidi

Konflikty a pristupy k jejich reseni
Podstata, poslani a principy mediace

Role mediatora a management komunikace
lll. BLOK (8 hodin)

Mediacni proces v organizaci a strukture vztaht
Systém jednotlivych fazi a krokti mediace

Vyuziti komunikaénich technik a nastroju




4) Pripadové studie a modelové situace
IV.BLOK (7 hodin)

1) Pripadové studie a modelové situace
2) Zakon o mediaci v prostredi rekodifikace prava
3) Zavérecné prezkouseni a predani osvédcéeni absolventiim.

Vyuka v jednotlivych blocich kurzu mediacnich technik je primarné zamérena na:

- poznani pfi¢in a mozZnych dusledku konfliktnich situaci v socio-ekonomickém a pravnim
okoli jednotlivce a moznosti zvladani komunikacnich bariér v profesnim i osobnim Zivoté,
- feSeni interpersonalnich vztahovych konflikti a v zajemnych zatéZovych sport formou
efektivniho vyjedndvani — mediace s preferenci win — win kooperace,

- zdokonaleni komunikaénich technik a dovednosti pro zprostfedkovani mezilidské
komunikace ve skupiné, tymu a organizaci, s vyhodou obnoveni budouci spoluprace,
jinymi slovy, spoleéné se vsichni zblizka seznamime s ulohou a praci zprostredkovatele
dohodového jednani — mediatora, s nimZz se provedeme Uskalimi konfliktd i poznanim
jejich FesSitelnosti cestou modernich forem komunikace, abychom si ve scénafich
pfipadovych situaci kazdy vyzkousel moznosti, jak jsme schopni dosavadni limity u¢inné
prekonavat, ba co vic, preventivhé véas rozpozndavat a prFedchazet moznym
nedorozuménim, problematickym nastraham a mnohdy dlouhodobé vilekoucim se

sporum v nasem okoli.

Kurz bude probihat v u¢ebnach Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy univerzity v Brné na

ulici Lipova 41a., u¢ebna S306, 3. patro.

Terminy a €as konani kurzu:
2 bloky, probihajici v patek 5.12. (12.30 — 19.00 hod.) a v sobotu 6.12. (8.00 — 17.00 hod.).
2 bloky, probihajici v patek 12.12. (12.30 — 19.00 hod.) a v sobotu 13.12. (8.00 — 17.00 hod.).

CENA KURZU:
- 8.950,- K& v¢. DPH.
- 3.300,- K¢ v&. DPH pro studenty (bude prokazovano platnym doklad studenta prezenéniho

studia pfed zahajenim kurzu)




Maximalni poc¢et ucastnikl: 20
Po dohodé je mozZnost slevy pfi UCasti vice uCastniku zjedné organizace, kontakt:

jsedova@econ.muni.cz.

Pfihlaseni i platbu za kurz provedte prostfednictvim obchodniho centra MU:

http://is.muni.cz/obchod/.

Lektor: Ing. Radoslav Rezhak, MBA

PFi problémech s objednanim se prosim obracejte na adresu: jsedova@econ.muni.cz
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