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VYUZITI PROCTORING SYSTEMU PRO
SLEDOVANI PRUBEHU ZKOUSEK NA MU

SPOLECNE STANOVISKO IS MU A UVT

VYPRACOVALA SKUPINA PRIPRAVY NA DISTANCNI ZKOUSENI NA MU

Tento dokument vymezuje pouzivani tzv. proctoring systému a programd, které sleduji studenta

v prabéhu online zkousky. Tyto nastroje jsou obvykle se souhlasem studenta vyuzivany pro ovérovani
identity a monitoringu priibéhu online zkous$ek' (napftiklad pro online certifikace ¢i v souvislosti

s MOOC kurzy). Metodicky text MSMT MozZnosti ovérovani vysledki uceni a kompetenci distanéni
formouw? uvadi potrebu prijmout primérena opatreni k ochrané proti podvodim a u dilezitych zkousek
nutnost zajistit tzv. proctoring, tedy dohled nad prabéhem zkousek.

Po prvotni analyze, dotazovani cilovych skupin a zjiStovani obecnych nalad v akademické obci
neshledavdme zapojeni proctoring systémul na Masarykové univerzité jako vhodnou &i preferovanou
cestu.

ZDUVODNENT PO STRANCE ETICKE A KONCEPCNI

— Plos$né pouzivani proctoring systému v ramci distanéniho zkouseni se nesluéuje s poslanim
Masarykovy univerzity. Pokud ma Masarykova univerzita vytvaret a Sifit védéni, které rozviji
kvalitu Zivota a kulturu spole¢nosti, méla by v prvni fadé studentim duivérovat a respektovat
i jejich soukromi.

— Pokud studenti ani v této nelehké dobé& nehodlaji vyznavat zadkladni hodnoty univerzity (svoboda,
Ucta k pravidliim a zodpovédnost), je naivni domnénka, Zze by je v ne¢estném jednani mohl
sledovaci proctoring systém zastavit, zvlast, pokud testy skladaji ve svém domacim prostredi.

— Praktiky, které jsou pfi proctoring systémech vyuzivany - tj. sledovani ¢innosti studenta za
pomoci jeho vlastnich zafizeni s kamerami, kontroly mistnosti, ve které student je, véetné
napriklad vyprazdnéni prihradek stolu, kontrola nepfitomnosti sluchatek v uSich studenta ¢i
nemoznost sepisovani poznamek na papir na stole — jsou do znaéné miry neduistojné jak pro
studenta, tak pro jeho ucitele, ktery jej chce timto zplsobem zkousSet.

— Lze oéekavat vyrazné negativni reakce studentu pfi zavadéni proctoring systémd, které
vyznamneé zasahuji do jejich soukromi.

— Problematické je i vyuziti pokrocilé umélé inteligence, ktera rozpoznava obli¢eje a sleduje,
zda student upira o¢i celou dobu na obrazovku. Muselo by se vyjasnit, zda Ize opravdu delsi
zavfeni o€i €i pohled z okna pfi pfemySleni brat jako podvodné jednani a jak by se mohli studenti
branit a kdo by v kterou dobu posuzoval opravnénost jejich stiznosti a reklamaci.

ZDUOVODNENT PO STRANCE PRAVNI

— Pozadavek pouziti proctoring systému muize riznymi zplisoby zasahnout do prav studentu.
Pred jejich nasazenim by bylo nutnosti komplexni pravni posouzeni tohoto feSeni.

1 Vice informaci o proctoringu napftiklad v dokumentu https://www.surf.nl/files/2019-04 /whitepaper-online-proctoring_
en.pdf (White Paper Online Proctoring Questions and answers about remote proctoring)

2 http://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/moznosti-overovani-vysledku-uceni-a-kompetenci-distancni
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— Efektivni systémy jsou ¢asto poskytovany jako sluzba, kterd poskytuje a uklada videozaznamy
studentU tretim stranam, tj. byly by nezbytné detailni pravni analyzy a dal$i smluvni kroky v{ci
témto poskytovatellim.

— Pfivyuziti proctoring systému (efektivni verze pozaduje zapojeni nejen notebooku, ale
i mobilniho telefonu studenta s kamerou) je tfeba zajistit informovany a volny/svobodny
souhlas véetné moznosti ukoncit predmeét i jinou formou v pfipadé odmitnuti proctoringu.
Obdobné by bylo nutné po pravni strance fesit problematiku vypadk( a nemoznosti pokracovani
v takové proctoringoveé hlidané zkouSce a alternativni reSeni.

ZDOVODNENT PO STRANCE TECHNICKE

— Pro efektivni proctoring (predevsim v pfipadé online testd) je obvykle potieba sledovat studenta
minimalné ze dvou videokamer (jedna kamera snima studenta a jeho ¢innost, druha kamera
snima celé prostredi, ve kterém se student nachazi). Vstupni podminkou je tedy u studenta
vlastnictvi jak pocitace s webkamerou ¢i notebooku a zarover je$té chytrého mobilniho telefonu
nebo tabletu. Vyznamné tak narustaji naroky na technické vybaveni studentt oproti tradi¢nim
distanénim metodam prace. Tuto podminku nemohou vSichni studenti naplnit, pfipadné ji ¢ast
studentl nebude chtit naplnit.

— P¥isledovani studenta pouze z jedné kamery je obtizné efektivné zabranit podvadéni (tahaky
pfilepené hned za kamerou notebooku, vyuziti mobilniho telefonu pod stolem k hledani odpovédi
na internetu apod.). Ani pouziti vice kamer nemusi byt efektivni. Nastaveni kamer a jejich
zornych poli musi zajistit student. Nelze zajistit kompletni kontrolu nad prostiedim, ve kterém
se student nachazi. Pokud student potfebuje pfi testu provadét mezivypodty na papir, nelze
efektivné zkontrolovat, zda jsou jeho pripravené papiry prazdné apod. Stejné tedy mize dochazet
k vytvareni nerovnych podminek pro studenty (tj. nelze efektivné zabranit podvadéni tam, kde
student podvadét chce a aktivné se na to pfipravi).

— Kvalitni proctoring systémy vyzaduiji ur€itou netrivialni kvalitu internetového pfipojeni, aby zvladly
pfenos obrazu z vice kamer a zvuku v dostate€¢né kvalité umoznujici efektivni kontrolu. Na rozdil
od videokonferen&nich aplikaci, které mohou snizovat kvalitu obrazu, &i jej dokonce vypnout,
pfi pomalém pripojeni. Vzhledem k naroklim proctoringovych rfesSeni na sitové pripojeni tak
vyznamné naroste pocet vypadku a dalSich technickych problémi. M(ize také dochazet ke
znevyhodnéni studentt s hor$im internetovym pfipojenim (napfiklad na vesnicich v okrajovych
¢astech republiky).

— Spravné nastaveni a instalace proctoring systému na zarizeni studentl je fadoveé slozitéjsi nez
nastaveni béznych systému pro vzdalenou komunikaci. To predstavuje vyrazné vyssi miru
potreby asistence IT technika pro studenty, kterym se to nedafri. Proctoring systémy vyuzivajici
jen okna prohliZze&e jsou v tomto ohledu snaz§i na instalaci (studenti jen instaluji ten spravny
prohlize¢, pokud jej jesté zrovna nemaji).

— Online proctoring se v porovnani s hlidanim pisemnych zkousek vyrazné hare skaluje. U online
proctoringu jeden proktor zvladne hlidat naraz 5-10 studenta.

Je-li to tedy mozné, doporucujeme zapojit ucitele a techniky do hledani takovych moznosti zkouseni,
které proctoring nevyzaduiji a jsou dlstojné jak pro studenty, tak vyucéujici. Ty jsou popséany

a prlibézné aktualizovany na strankach https://is.muni.cz/samostudium/ a https://it. muni.cz/
distancni-zkouseni-na-mu.

MASARYKOVA UNTVERZITA
2/2 ZEROTINOVO NAM. 617/9, 601 77 BRNO, CESKA REPUBLIKA MUNI.CZ


http://it.muni.cz/aktuality/rozhovor-online-zkouseni
https://is.muni.cz/samostudium/
https://it.muni.cz/distancni-zkouseni-na-mu
https://it.muni.cz/distancni-zkouseni-na-mu

	Využití proctoring systémů pro sledování průběhu zkoušek na MU
	Zdůvodnění po stránce etické a koncepční
	Zdůvodnění po stránce právní
	Zdůvodnění po stránce technické


