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David Pavlik z Kiwi.com: Prekonali
jsme v trzbach 100 milionu eur
mesicne a integrujeme auta i hotely
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Microsoft, Amazon, Netflix a SpaceX. To nejsou jen jména jednéch z
nejvyznamnéjsich technologickych firem soucasnosti, ale také byvala
plisobisté Cecha Davida Pavlika. Zacal na pozici zdkaznické podpory v
prvnim zminovaném gigantu a postupneé se dostal az do svého nynéjsiho
mista v brnénském startupu Kiwi.com.

Co ho po dlouhé kariére v zamori primelo k navratu domii a jaké jsou
rozdily mezi firmami, které poznal? Na to vSe jsme se Davida Pavlika zeptali
pri prilezitosti konani konference WebExpo 2018.

Davide, mas za sebou dlouhou kariéru v nejvétsich
technologickych firmach svéta, jak ses ale v prvni radé viibec
zacal zajimat o technologicky svét?
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To bych si mozna vzpomnél presné. Bylo to v dob€, kdyZ nam s brachou
rodice koupili prvni pocitac, 386SX. Na ném jsme zacali hrat néjaké hry, ale
¢asem mé zacalo vice bavit programovani. Casem jsem si zacal ¢istio
Silicon Valley, tehdy tusim v magazinu Chip vychazela né€jaka série o
zakladatelich tamnich velkych firem... Jak to bylo s garazi pana Hewletta a
Packarda, jak to bylo se Stevem Jobsem. V tu chvili meé to zaujalo, a tak jsem
chtél délat néco podobného jako tyto firmy a také se dostat do Ameriky.

David Pavlik

Kdyz se pak posuneme o par let dal, studoval jsi na Fakulté
informatiky na Masarykoveé univerzité v Brné. Co jsi délal béhem
studii?

Spolupracoval jsem s organizaci AIESEC, diky které jsem se jesté béhem
studii dostal do Rakouska. Pracoval jsem tam v dnes jiz neexistujici firmé a
tehdy jsem dva roky kédoval v C++. Cili to byla takova moje prvni vétsi
zkuSenost. V ramci programu Work & Travel jsem pak byl jesté mésic prave
v Silicon Valley.

Jak se stalo, Ze ses ihned po studiich dostal do ¢eského
Microsoftu?

KdyZ jsem se vratil z AIESECu do Cech, dodélal jsem si bakalafe a uz v
poslednim meésici studia se mi ozvali z Microsoftu. Takze jsem skute¢né
udélal ten krok, zZe jsem dokoncil bakalare a druhy den jsem nastupoval do
prace.
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i abavid Kratky z Woltu: Doruéeni jidla do 30 minut v Praze
predstavujeme jako novy standard

Dovolim si odbocku. Na jinych fakultach tvé alma mater o takové
programy, jako je AIESEC nebo Erasmus, v soucasnosti neni
prilis zajem, zkratka proto, ze studenti to nestihaji. Myslis si, ze
by ses treba dostal do Microsoftu, nebyt této zkusenosti?

To je asi otazka spise na Microsoft, nicméné mi to obrovsky pomohlo
postavit se na vlastni nohy, zjistit, co mé skute¢né bavi, co bych chtél v praci
nabizet. Vyhoda to tedy mohla byt, ale nemyslim si, Ze by na tom Microsoft
néjak baziroval.

Nicméné urcité cenné zkusSenosti ti to prineslo.

Urdité, ta zahranicni praxe byla super v tom, Ze jsem se jednak hodné naucil
ze svého oboru, ale taky jsem se spoustu véci naudil i sim pro sebe. Jak
rikam, fungovat sdm za sebe.

,»Tak, jak se Clovék citi pfi pivu s kamarady, tak jsem se ja citil kazdy den v
Netflixu.*

Posurime se opét o par let dal. Jak znamo, mas za sebou
Microsoft, Amazon, Netflix a SpaceX. Do které z téchto
spolec¢nosti by ses za soucasného stavu nejradéji vratil?

Kdybych mél vybirat z téchto ¢tyrech, nejrad€ji bych se vratil do Netflixu,
nicméneé v kazdém z téchto mist mam svoje kamarady a vim presné, za kym
do tymu bych Sel, kdyby cht€li a méli o mé sluzby zajem. Takze si dokazu
predstavit fungovani jak ve SpaceX, tak v Neftlixu, tak v Amazonu. Ale
Netflix je prosté nejzajimavéjsi jak kulturou, tak technickymi systémy, které
jsou pro meé takova treSnicka na dortu. Nicméné nedokazu si predstavit, ze
bych v tento moment odesel z Kiwi.com.

Mizes priblizit, ¢im je kultura v Netflixu tak specialni?
Kdyby to nékoho zajimalo vice, miiZe se podivat na jobs.netflix.com/culture,

kde je vSe pekné sepsano. Ale ve zkratce je zde vSechno postaveno na
principu ,,Freedom and Responsibility“. Mam tedy volnost véci d€lat tak, jak
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chci, ale zaroven jsem za né zodpovédny. HR je nastavené tak, ze jsou do
tymu pribirani dospéli lidé. Dospé€li v tom smyslu, Ze se mezi sebou chovaji
dospéle. Kdo se tam naopak nedostane, jsou takzvani ,brilliant jerks®, tedy
technicky zdatni lidé, kteri ale nejsou schopni fungovat v kolektivu. VSechno
tohle tvori v Netflixu tzasné unikatni prostredi. Tak, jak se ¢lovek citi pri
pivu s kamarady, tak jsem se ja citil kazdy den v Netflixu.

Kdyz to prostredi tedy bylo takto zasné, proc jsi odesel do
SpaceX?

Byl jsem tam na interview a jeho soucasti byla i prohlidka tovarny. Shodou
okolnosti tam se mnou byla i manzelka a kdyz jsme odtamtud odjizdé€li, tak
jsme na sebe jen nevéricné koukali a védéli, ze do toho ptijdu. V ten moment
bylo rozhodnuto. I proto, Ze to neni obor, co by mi presné sedél, tak to byla
skvéla prilezitost se od spousty lidi naucit zase néco nového.

Ostatné o Elonu Muskovi je znamo, Ze po svych lidech chce, aby
uméli od zaklada jedno konkrétni remeslo a to dal rozvijeli. Co to
bylo u tebe?

V praci jsem si asi nejvice jisty véci, které se rika program management. Na
této pozici jsem zodpoveédny za urcitou oblast a staram se, aby v ni vSe
bézelo bez problémil. At je véas napsany software, at je véas hotovo, at
mame feedback od zakazniki. Zaroven je ale potfeba byznys kontext.

Miuzes zminit néco aplné konkrétniho, na ¢em jsi ve SpaceX
pracoval?

Byla to tieba automaticka analyza novych dat. A zaroven jsem pripravoval
testovani softwaru do lodi Dragon.
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I aNoéni mise SpaceX rozzarila zapad USA a Falcon 9
poprvé pristal na kalifornské pudé

Mam k dispozici srovnani s prvnim Cechem ve SpaceX, Lukasem
Krocem, se kterym jsem nedavno také vedl rozhovor. On odesel
ze SpaceX uz v roce 2015, ale rikal, ze uz v té dobé se na firmu
svalilo hodné regulaci a mizela typicka startupova atmosféra. Jak
to bylo pri tvém odchodu?

Je to pravda, my jsme se o tom s LukaSem bavili, kdyZ odchazel. Pronesl tu
hlasku, Ze uz to neni, co to byvalo, Ze ve ¢tyTi rano uz ve firmé nikdo neni. Ja
bych na to asi neodpovidal sam, ale odkazu na rozhovor s Gwynne Shotwell,
prezidentkou SpaceX, ktera mluvi o tom, jak se SpaceX transformuje, zavadi
urcité procesy.

Mimochodem, myslim, Ze je tu jedna takova ¢eska specialita. Slovo
korporace se tu pouziva hodné v negativni konotaci. A ja tomu popravdé
moc nerozumim. Firmy, kde jsem pracoval, jsou ve své podstate velké
korporace, ale mné to tak ani jeden den pri praci neptislo. To, Ze jsou
zavedené néjaké procesy, to, zZe né€jak fungujeme, neni Spatné. Amazon
dodnes rika svym lidem, Ze jsou s kazdym novym byznysem vlastné na
zacatku, a dodnes méa ve svém komplexu budovy Day One North a Day One
South.

,»Firmy jsem poznal naprosto odspodu a rozhodné mi to pomohlo.*

Proc tedy ¢lovek odejde z firmy, jako je SpaceX? Lukas Kroc
prave rikal, ze mu vadily pribyvajici regule. Byl to i v tvém
pripadé ten davod k odchodu?

V mém pripadé to byl ¢isté rodinny divod. J4 jsem si uzil a miloval kazdy
den ve SpaceX, ale rodinu miluji vice. TakZe jsme se rozhodli, Ze chceme
stravit vice ¢asu spolu a ostatné i v novém tymu, ve kterém jsem ve SpaceX
byl poslednich par mésicii, jsem si rikal, Ze to neni aplné ono.

Ve SpaceX jsi mimo jiné potkal osobné i Elona Muska. Jak na
tebe puisobi jeho posledni preslapy, jako kdyz se ukazalo, Ze na
jednom z podcasti kouril marihuanu?
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Plsobi to na mé uplné stejné, jako kdyz vidim hloucek lidi pred Lokalem
kourit a popijet pivo. Jsme vSichni lidi.

Pak uz nasledovalo Kiwi.com, nicméneé jesté predtim bych se rad
zeptal, jak moc velkou roli ve tvé kariére hralo to, Ze jsi pracoval
témér vyhradné ve velkych firmach se zvuénymi jmény. Jak moc
na to zaméstnavatelé slysi?

Tam byly dva hlavni momenty, Netflix a SpaceX. Ty mé kariére a
zviditelnéni pridaly minimalné 100 procent. Je to dulezity aspekt, protoze
takové firmy maji obvykle velmi dobré PR, nicméné jesté vic mi dodala
samotna komunita, ktera je vysbirana z toho nejlepsiho po celém svéte. Az
nyni v Kiwi.com jsem dostal tak vysokou vedouci funkci. Ty firmy jsem
poznal naprosto odspodu a rozhodné mi to pomohlo.

Od céervence letosniho roku tedy pracujes v Kiwi.com, pricemz
tvoje pozice, Chief Information Officer, neni v C-levelu firem
uplné typicka. Co tedy patri do tvych kompetenci?

Myj primarni cil je délat jakykoliv interni technicky support. At uz je to
support e-mailovych schranek, developerské nastroje ¢i pristup k datiim.
Snazime se vSechny tyto oblasti vyresit tak, aby byly prinosné firme jako
celku. Mame interni zakazniky, developery, zakaznickou podporu nebo
treba marketaky a délame véci tak, aby tito lidé méli co nejvétsi prostor k
praci. Nedavno jsem rekl, Ze chci byt néco jako neviditelna organizace. Chci,
abych jednou prisel do firmy a tam vSechno tak néjak fungovalo
automaticky.

Nekoliduji tyhle kompetence néjak s tim, co ve firmé jako
Kiwi.com déla CTO?
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S Jozefem Képesim (CTO Kiwi.com, pozn. red.) hodné tzce spolupracujeme
a ze CIO spolecnosti jsme udélali takového hybrida. Mame totiz zaprvé
klasickou CIO agendu jako interni nastroje, business intelligence, hardware,
ale také interni support developerti, ktery bézn€ spada pod CTO. Zkousime,
jak to bude fungovat.

Co tedy zbylo na CTO?

Jozef méa unikatni roli v tom, Ze buduje produkt zcela od zacatku a ma
obrovsky technologicky kontext — vybira napriklad strategické technologie.
Napriklad na CTO zbyli takzvani principals, lidé tvorici soucast nasi firemni
organizace, ktefi jsou odbornici na urcitou oblast a pomahaji nam definovat
technologickou strategii a vizi Kiwi.com. Zaroven je tam community team,
ktery se stara o budovani technické komunity kolem Kiwi.com.

,Hledame do tymu nové lidi... Mizete si dovést do prace i psa!“

Muzes zminit néco zcela konkrétniho, na ¢em aktualné
pracujete?

V ramci business intelligence resime néco, ¢emu rikdme Customer Data
Platform. V podstat€ se jedna o jednotny pristup k veskerym dostupnym
dattim o nasich zakaznicich, at uz je to pro marketing, zakaznicky servis
nebo nas interni reporting. Je to obrovsky zajimava véc, protoze tak budeme
mit ten ,zdroj pravdy“ na jednom misté.

Druhé véc, co rozjizdime, je tym, ktery bude mit na starost urdit, jaké
nejlepsi metody prace a testovani bychom méli zavést. Abychom véde€li,
jestli mame né€jaké mezery v systému. A samozrejmé na to hleddme do tymu
nové lidi... MtZete si dovést do prace i psa!

Co se tyce nedavnych novinek, tak Kiwi.com zacalo do své
platformy integrovat autobusy a vlaky. V rozhovoru, ktery
jsem délal v éervenci s vasi CPO Petrou Vaskovych, jsem se
dozvédél, ze to funguje zatim dost na omezeném poctu linek.
Jaka je ta situace nyni?

Pred par meésici to bylo v testovaci fazi. Snazime se nabirat partnery a
zaroven spolupracujeme s firmami, které dokazi agregovat nabidku
prepravnich spolecnosti. Vznikaji z toho sem tam pomérné zajimavé situace.
Reknéme, Ze se chci napriklad dostat do Londyna a misto letadla mi to
nadhodi autobus. Jsme jesté na zac¢atku, nicméné soucast celé strategie je
propojeni co nejvice moznosti, aby mél ¢lovek na vybeér, jak se dostat z mista
A do mista B. Bude ale zajimavé na tomto zakladu stavét dalsi vertikaly,
napriklad se ted chceme vice podivat na byznysové cestovani.
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Jak jsou na tom cesti dopravci? Je z vasi strany ¢i z jejich strany
snaha o implementaci do Kiwi.com?

Z nasi strany je snaha urcité a mame zde prvni pilotni projekty. Tam je ale
dulezité tict, Ze rozloZeni nasich trzeb priblizné reflektuje rozlozeni svéta, a
tak se pri testovani nejvice soustredime na velké a lidnaté zemé. Napriklad
Cina je pro nas aktualné velmi zajimava.

'

Oliver Dlouhy, CEO Kiwi.com
Kdyz #ikas Cina, mazes byt konkrétnéjsi v tom, co tam Kiwi.com
chysta? Byznys je tam ostatné dost jiny, i kvili rezimu.

Resime tam s nékolika partnery prvotni piloting a jak ¥1kas, byznys se tam
skute¢né d€la trochu jinak. Vidim to tfeba na jejich IT systémech, kde my
najednou reSime zcela odlisné problémy a nové véci. Musime se interné
poprat s tim, Ze v Ciné je omezené vyhledavani a omezeny pristup k
internetu, aby tam nas business development tym viibec mohl fungovat.

Petra Vaskovych také rekla, ze chcete propojit vSe, co jesté
propojené neni. Je to skutec¢né ten cil? Miri tedy Kiwi.com treba i
na individualni dopravu?

Urcité, i na to casem dojde. Dokazi si predstavit i ceské partnery typu
Liftago. Nemusi to byt hned Uber, protoze ti velci hraci jsou hodné vybiravi
v tom, koho s kym propoji. Jde fakticky o komfort. Kdyz se pottebuji z mého
mista nékam dostat, ne vZdycky musi byt efektivnim zptisobem letadlo nebo
autobus. Nemusi jit také nutné o cenu, vSe se da vyfiltrovat tak, aby byl
vysledkem plan uSity na miru. Nové napriklad mame i moznost letu s
delSimi prestupy, takze se ¢loveék stihne podivat do mésta.

Zaujalo mé jesté, jak jsi rikal o budovach Amazonu, Day One
North a Day One South, kde se resi zcela nové trhy a nové véci. Vy
mate nyni v Kiwi.com ten zakladni produkt, tedy
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zprostredkovani dopravy mezi dopravci, kteri spolu
nespolupracuji, prakticky hotovy. Co by tedy pro Kiwi.com mohla
byt takova nova véc, novy trh, co by mu prineslo zcela jinou
dimenzi?

Eventualné by to mohly byt lety na Mars! Ale ne, v soucasné dobé uz neékolik
nékolik takovych dimenzi je. Prvni bylo to propojeni nepropojitelného, ale
uz dlouhou dobu lze na Kiwi.com koupit i klasické letenky. Zaroven pro mé
je treba obrovska vyhoda, Ze pri koupeni letenky pres aplikaci Kiwi.com
jsem automaticky odbaven a dostanu do e-mailu boarding pass. A funguje
tam treba Kiwi.com Guarantee. Ale ta otazka pravdépodobné smérovala k
nasim byznysovym vertikalam. Zac¢iname nabizet Kiwi.com Holidays,
cestovni balicek s hotelem, autem i letenkami.

»Nejen, ze mame super letenky, ale mtizeme k tomu mit i hotel a auto.“

Proc¢ by zakaznik, ktery chce kompletni baliéek s hotelem, autem
i letenkami, viibec mél jit na Kiwi.com?

Stavime stale na tom, Ze nabizime letenky, které nikdo jiny nema. Takze ted
je to tak, Ze nejen, Ze mame super letenky, ale miizeme k tomu mit i hotel a
auto. Ekosystém, na kterém jsme vyrostli, chceme i nadéle rozsirovat. Ale ta
volba tam vzdycky bude.

Co se o tobé, Davide, malo vi, tak mas ve Zliné jesté svou druhou
firmu, Kancelar Bez Hranic. Co je to zac?

Kancelai Bez Hranic vznikla, kdyZ jsem si v Cesku nakoupil né&jaké
nemovitosti a kamarad mi je spravoval pres svoji realitku. Pak se mé lidé
zacali vyptavat, jak to délam, kdyZ jsem v Americe a mam nemovitosti v
zahranic¢i. Zajimalo to stale vice lidi, tak jsme to nakonec zabalili jako
produkt a dnes mam de facto kompletni feseni pro spravu nemovitosti.
Umoznuje investovat na ¢eském realitnim trhu, aniz by bylo tfeba ten trh
navstivit, a proto polovina nasich klienti jsou cCesti expati v zahranici. Uz
atakujeme prvnich sto byttt a mirime dal.

V poloviné zari jsi také prednasel na tvé alma mater, Fakulté
informatiky Masarykovy univerzity. Je to ¢innost, které by ses
chtél v budoucnu vénovat vice?

Urdité, mam to rad z toho dtivodu, Ze miizu inspirovat a davat studenttim
svetovy nadhled. Aby vidéli dal nez k hranicim Ceska.
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Dle informaci, které mam k dispozici, jsi také pry nedavno dostal
nabidku od Facebooku. Proc¢ takovou moznost nevyuzit?

Pro uptesnéni — $lo o prvni kontakt od recruitera. Pred tfemi tydny to zase
bylo tfeba z curySského Googlu. Psali o tom, Ze se jim libila méa rtiznoroda
zkuSenost, na tyto pozice je velkou vyhodou rozumeét dané technologii a
zaroven mit velky byznysovy presah. Na otazku, proc této moznosti
nevyuzit, je jednoducha odpovéd — mit moznost podilet se na ristu
Kiwi.com je dle mého daleko zajimavéjsi, nez se pridat do jiz relativné
stabilizovaného prostiredi Facebooku ¢i Googlu.

A zavérem, jak dlouho bys chtél ziastat v Brné?

Praveé ted jsem se o tom bavil s Jozefem Képesim a fikal jsem mu, Ze bych
chtél ztistat alespon deset let. Nastoupil jsem vlastné v dob€, kdy jsme
prekonali 100 milionti eur v mési¢nim obratu, tak doufam, ze spolu po
deseti letech udélame rozhovor, az prekoname minimalné jednu miliardu.
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