Firmy resi nedostatek zaméstnancu - pujcuji si je nebo
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Nedostatek zaméstnancu pocituji snad v§echny obory a ztraci kvili nému i celda ekonomika. Firmy z
oboru IT pFichazeji s originalnimi zpusoby, jak tuto nouzi o lidi Fesit.

Dlouhodobé nizka nezaméstnanost a s ni spojeny nedostatek kvalifikovanych pracovnikd brzdi celou
ekonomiku. Hospodarska komora CR odhaduije, Ze tento stav ma za nasledek ztratu az sto miliard
HDP ro¢né.

Nedostatek lidi ma ale i dal$i dasledky nez jen nevyuziti potencialu primyslové vyroby. Na jedné
strané totiz sice podporuje nasazovani modernich technologii z oblasti automatizace a robotizace, ale
stale Castéji je nema kdo implementovat. Stejna situace plati i pro kvalifikované zaméstnance z

oboru IT, po kterych je akutni poptavka po celém svété. Napfiklad aktualni priizkum bezpecnostni
firmy Trend Micro uvadi, ze nedostatek IT specialistl nuti spole¢nosti hledat nové zpUsoby, jak zajistit
bezpecnost firemniho IT prostfedi. Odvolava se pfitom i na analytiky spole¢nosti Gartner, podle
kterych vede pretrvavajici nedostatek odborniki k nemoznosti nasadit nové a ucinné technologie
zamérené na oblast kyberbezpecnosti. Stejny prizkum ocekava, ze pocet neobsazenych pozic v této
oblasti vzroste celosvétové z jednoho milionu v roce 2018 az na 1,5 milionu v roce 2020. Neni pochyb
o tom, Ze stejna nouze je také o softwarové vyvojare a dalsi IT specialisty.

Nemate vlastni odborniky? MuZzete si je pGjcit

Jednou z moznosti, jak FesSit nedostatek IT odbornikd, je vyuziti sluzeb outsourcingu, konkrétné v
podobé tzv. Fizenych sluzeb (managed services). Firma si nemusi shanét a drzet vlastni tym, ale na
zakladé garantované Urovné sluzeb Cerpa ¢as a zkusenosti externich specialistl.

Outsourcing v podobg fizenych sluzeb ma i Fadu dalSich vyhod. Specialisté poskytovatele Fizenych
sluzeb by prfedevs§im méli disponovat maximalni odbornosti s ohledem na produkty a systémy, které je
treba ve firmé spravovat. Diky outsourcingu firma usetfi naklady na $koleni vlastnich zaméstnancu,
stejné jako Cas a naklady vynaloZené na nabor novych lidi. Poskytovatel outsourcovanych sluzeb
musi zajistit kontinuitu bez ohledu na fluktuaci zaméstnanct, dovolené ¢&i jakékoli jiné okolnosti, které
by jinak musela firma fesit. Casto je také jednodussi vymahat nahradu $kody po poskytovateli
fizenych sluzeb nez po individualnim zaméstnanci.

»,Mnozstvi hrozeb i jejich sofistikovanost neustale roste, stejné jako pocet koncovych bodul a

slozitost IT infrastruktury. Bohuzel, efektivni spravu zabezpeceni komplikuje i nedostatek
kvalifikovanych zaméstnancu v IT. Pro udrzeni potfebné urovné bezpecnosti proto firmy ¢asto voli
fizenou spravu bezpecnosti, kterd jim zajisti kontinualni odbornost ke konkrétnim bezpe¢nostnim
produktam,” vysvétluje Pavlina Volkova, regional account manager spole¢nosti Trend Micro. Ajtéaci
jako sluzba

Outsourcing sluzeb IT specialistll se samoziejmé nemusi tykat jen spravy vysoce specializovanych
feSeni, ale také bézné uzivatelské podpory. Jednim z problém( soucasné situace na trhu

s IT specialisty je totiz dodnes pretrvavajici potfeba firem mit k dispozici univerzalniho spravce IT —
wajtédka“. Ten ma typicky na starosti vSe kolem IT a je zavalen poZadavky od upIné jednoduchych
»Univerzalni spravce IT ale zpravidla nevyfesi hloubkovy problém, protoze — i kdyz ma opravdu Siroky
z&bér a vynikajici znalosti —, vZdy narazi na urc€ity limit svych schopnosti. Anebo problémy Fesi ad hoc
a nemUize se se stejnou peclivosti starat o vSechny aspekty firemniho IT,” popisuje Petr Chmelaf,
segment manager end user support ve spolecnosti S&T CZ.

Res$enim nedostatku ,ajtakd” na eském trhu maze byt ,prondjem* IT specialistd na miru urgité drovni
znalosti. Podle smlouvy o uzivatelské podpofe a slozitosti problému mohou tito IT specialisté
zasahovat bud na dalku, prostfednictvim vzdaleného pfistupu, nebo pfimo ve firmé. Specialista, ktery

téch jednoduchych vyfidi operatofi na telefonni lince nebo pomoci vzdaleného pfipojeni.
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Nejcastéjsim typem takové sluzby je pronajem specialist, ktefi ve firmé fesi uzivatelskou podporu.
Jde o situace jako nefungujici pocitac, tiskarna ¢i wi-fisit, obnova ztracenych dokumentd nebo
zapomenuta hesla.

,Prvni variantou je pronajem specialisty bez zastupu, drazsi variantou je pronajem specialisti se
zastupem, kdy zaijistujeme kvalifikovanou nahradu, pokud pavodni specialista onemocni nebo ma
dovolenou. Tieti moznosti je dodavka sluzby s komplexni znalosti IT prostfedi dané firmy, pficemz na
jednu pozadovanou pozici vyskolime az tfi zkuSené specialisty, ktefi jsou schopni se plnohodnotné
zastoupit,“ dodava Lukas Pecek, helpdesk team leader ve spoleénosti S&T CZ.

Vychova od Skoly

Pretahovat se o0 zaméstnance, ktefi si u stalého zaméstnavatele jiz fadu let buduji kariéru, byva
neucinné a Casto velmi drahé. Proto firmy navazuji prvni kontakt s potencialnimi zaméstnanci jiz na
vysokych &i stfednich Skolach. Typickou formou spoluprace predstavuji vyvojova centra firem, tésné
navazana na univerzity.

Napfiklad spolecnost Red Hat, jejiz celosvétové nejvétsi vyvojové centrum s vice nez tisicem
zaméstnancu sidli v Brné, spolupracuje jiz 12 let s Masarykovou univerzitou a Fakultou informacénich
technologii Vysokého uéeni technického v Brné a vice nez $est let s CVUT. Mezi hlavni formy
spoluprace patfi vedeni zavére€nych bakalarskych a magisterskych diplomovych praci na témata
tykajici se realnych projektd. Vyznamny je také sponzoring doktorandl a jejich projektl, kdy Red Hat
nabizi studentim moznost vyuzivat jeho vyzkumné zazemi a pod vedenim odbornikd Red Hatu
realizovat komunitni projekty i viastni specifické vyzkumné zaméry.

~Kvalitni zaméstnanci se ve v§ech oborech hledaji téZko. V ramci naboru novych talentt proto Red
Hat dlouhodobé spolupracuje se stfednimi a vysokymi Skolami s cilem vychovavat si absolventy
dopfedu. Studentiim umoznujeme formou stazi, brigad a vyzkumnych projektl ziskat praxi v globalni
spolecnosti a prakticky vyuzivat technické dovednosti pfi spolupraci s nasimi inzenyrskymi tymy na
realnych open source projektech,” fika Radek Vokal, manazZer spole¢nosti Red Hat.

Prace s IT komunitami

Mnoho potencidlnich zajemct o praci v IT firmach se navzajem zna — at’ uz ze socialnich siti, ze
studii, nebo tfeba z pfedchozich zaméstnani. Nékteré firmy se snazi pravé takové komunity oslovit,
predstavit svoji spole¢nost a pfijit s nabidkou pracovat na zajimavych projektech.

,V ramci nasi prazské pobocky organizuje HR oddéleni pravidelna komunitni setkavani odbornik, jez
jsou uréena i zajemclm z odborné verejnosti, mezi kterymi mohou byt potencialni kandidati na
pracovni pozice u nas. Zaméfujeme se i na mimopracovni program, kdy organizujeme i komunitni
volno&asové aktivity v oblasti sportu nebo hudby,* popisuje Martin Stétka, regionalni feditel pro oblast
CEE ve spole¢nosti Veeam Software.

Az 500 novych softwarovych vyvojari ma béhem pfistich péti let rozSifit prazskou pobocku
spole¢nosti Veeam, ktera chce nové zaméstnance nalakat pravé i prostrednictvim podpory a
spoluprace s IT komunitou.

V ramci projektu Veeam Geek Hub se proto jiz nyni na odborné i neformalni arovni setkavaji
softwarovi vyvojafi, navazuji nové pracovni i osobni vztahy a sdileji svoje zkusenosti z oboru IT. ?

V ramci naSi prazské pobocky organizuje HR oddéleni pravidelna komunitni setkavani odbornik, jez
jsou uréena i zajemclm z odborné verejnosti, mezi kterymi mohou byt potencialni kandidati na
pracovni pozice u nas. Martin Stétka, Veeam Software

1,5 mil. Tolik bude chybét podle analytik Gartneru odbornik(i na kyberbezpecnost v roce 2020. V
minulém roce firmy postradaly milion téchto specialistu.



