Informacni systém vyvolaval doslova
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Informacéni systém MU je néco jako vase dité. Jaké byly jeho pocatky?Zacali jsme ho vyvijet na podzim roku 1998 v tymu
slozeném ze Ctyt pracovnikd. Zapnuli jsme jej v bieznu 1999 a od té doby funguje a neustale jej rozvijime. Zacatky byly
tézké. Prvni impuls k vytvoreni systému dalo vedeni univerzity v okamziku, kdy se zacalo uvazovat o prostupnosti studia. V
té dobé to byla nevidana myslenka — vyuzit viceoborovost univerzity k tomu, aby si studenti mohli vzdélani rozsitit i o
predméty z jinych obort, a dokonce jinych fakult. A k tomu byl informaéni systém nezbytny. Studenti museli dostat moznost
vybirat pfedméty z jednotné vedeného katalogu predmétli v pocitacovém systému a ucitelé naopak museli zaznamenavat
studijni vysledky do tohoto jednotného systému — jednotného pro celou univerzitu.

Je to uz skoro deset let. Jak vzpominate na prvni reakce akademické vefejnosti?Na nékterych fakultach to vyvolavalo
doslova bouie. Na jedné z fakult byla studenty dokonce sepsana petice proti zavadéni ISu. Dtivodem byla nemoznost
predstavit si jednotné hodnoceni predméti zadavané v konkrétnich lhiitach a dalsi dnes bézné véci. Negativnich postoju jsme
nebyli usetfeni ani z Fakulty informatiky. Z doby pfed zavedenim ISu mam schovany dopis jednoho z uéiteld pocitacovych
predmétt fakulty, ktery odmital ,,otloukat si prsty o klavesnici pti zadavani znamek.

Bylo takovych reakei vice? Bohuzel jsme takovych postoji zazili hodné a trapili se s nimi. Obhajovali jsme ideu, o které jsme
byli pfesvédceni, ze je dobra. V akademické sféfe neni jednoduché néco nafidit a vynutit si dodrzovani. Zvlaste€ pokud jde o



akademické pracovniky. Proto podstatna ¢ast naSeho sili padla pravé na presvéd¢ovani akademické obce o spravnosti nasich
myslenek. Byt nasi uZivatelé jsou ¢asto presvédéeni o opaku.

Pfi oficialnim hodnoceni ISu se neSetii superlativy. M4 Masarykova univerzita skuteéné nejlepsi systém?My jsme
presvédceni, ze ma. Nasi praci oceni az ti, ktefi delsi dobu pusobi jinde a maji moznost seznamit se s jinymi zvyklostmi. Tito
jsou potom schopni skuteéné ohodnotit, jestli je nas systém vyjimecny nebo je potieba ho proklinat, coz ¢asto podle mého
nazoru délaji spise ti, ktefi moznost srovnani nemaji.

Neni ale objektivni porovnani obtiZné? Ano, je problematické. Neni mozné sestavit jednotnou hodnotici metriku, kterou by se
existujici systémy obodovaly a pak sefadily do néjakého zebticku. Kazda $kola ma svij informacéni systém. A ten mtize byt
realizovan v papirovych Sanonech pani referentky studijniho oddéleni, na osobnim pocita¢i v Excelu, ¢i externi firma skole
dodala systém na piihlaSovani ke zkouskam, nebo maji komplexni podporu studijni administrativy propojenou s elektronic-
kou podporou vyuky, jako tomu je na MU. Na fadé skol to ale vypada tak, ze jsou samostatné adresy a maji tfeba pét Sest
naprosto nepropojenych systémi. MU ma ale jeden, ktery je propojeny a umoziuje tieba takovou véc, ze se zapiSete do
néjakého predmétu a okamzité mate piistup doe-learningového systému a k studijnim materialim. V této provazanosti
spatiuji predevsim nasi silu.

Rikal jste, Ze jste s ISem zatinali ve &tyFech, ale ted’ je vas nékolik desitek.Ano, je to tak. Také poet studenti univerzity se za
tu dobu minimaln¢ zdvojnasobil. Narostl ale hlavné pocet aplikaci, které jsme vyvinuli a o které se musime soustavné starat.
Pfi zavadéni elektronické podpory vyuky se ukdzalo, Ze od jisté sloZitosti pouzivanych nastroji je zadouci dat uéitelim
formu jisté osobni asistence. Tou se stali nasi e-technici. K dispozici jsou i servisni technici pfipravujici multimedialni pod-
klady. Z podobnych diivodt pozdé&ji ptisli is-technici pro podporu zbylych Easti ISu.

Jak se takovy systém, jako je IS, vyviji?Vyvoj informaéniho systému je postupny proces s riznymi fazemi. Na pocatku je
osviceny management, ktery se rozhodne zavést systém ve své firmé ¢i Skole. Pracovnici se brani. Maji strach, ze jim systém
ptida praci, ze budou muset zménit svoje navyky nebo Ze se stanou nadbyte¢nymi pro svoji firmu ¢i $kolu. Management musi
byt pevny a musi vytrvat. Odpor mize byt skute¢né houzevnaty. Ve druhé fazi je systém zavadén. Pracovnici jsou nadseni z
informacnich technologii. Objevuji nové hracky, které je bavi. Zmeéna jim pfinasi pozitiva. Zjistuji, Ze toho zvladnou udélat
vice a Ze maji ¢as i na jiné véci. Prace s pocitacem jim pfijde zabavna. Maji pocit, ze odted’ bude vse skvélé. A pak prichazi
to ¢i ono. S jidlem roste chut’. Proud podnétl a pfipominek se stava nezpracovatelnym. Vyvojafi piestavaji stihat pfipominky
a podnéty zpracovavat. Rostou pocty vyvojafi, servisnich a konzultaénich pracovniki. Uzivatelé za¢inaji byt frustrovani z
toho, ze jejich podnétim a pfipominkam neni beze zbytku vyhovéno. Vyvojati jsou frustrovani z nekonciciho proudu
pfipominek a nekoncéici prace. Masarykova univerzita je — ted’ nevim jestli bohuzel nebo bohudik — uz ve tteti fazi.

Pisi vam uzivatelé néjaké neobvyklé véci?Denné dostavame desitky dopisti od uzivatelti, na které musime reagovat. Nékdy
jde o dotazy na fungovani té které véci. Tyto vyfizuji is-technici nebo e-technici. Zajimavou skupinou jsou zadosti o
intervenci v riznych situacich. Nasel jsem napiiklad zadost jedné sle¢ny: Dobry den, z dtivodu ,,ma matka“ jsem pfisla o
pozvanku. Prosim o zaslani dal$iho postupu ... Nebo od jiné sleény: Dobry vecer, ve€er jsme se divali na termin statni
zavereéné zkousky a pritel mé nechténé z ni odhlasil. Prosim zda byste meé mohli pfihlasit zpét ... Ano, vybral jsem ty pro
Jak reagujete na vytky, Ze jsou nastroje ISu p¥ili§ slozité?Lidé IS Casto zaménuji za pravidla. Maji pocit, Ze IS je zbyte¢né
komplikovany, ale neuvédomuji si, Ze to ty studijni fady jsou komplikované. A kdyz zpracujeme k ISu navod, vétSinou si jej
uzivatelé neptectou. Myslet si, Ze zvladnu pouzivat komplexni nastroj bez navodu, je Spatn€. Vezméme si jako piiklad
moderni televizor. Nevim jak vy, ale ja jej bez navodu nastavit neumim a ¢asto ani s navodem.

PouZivate elektronickou podporu vyuky vy saim?Mam ve svych pfedmétech zapsano od 400 do 600 studentti v semestru. Bez
elektronické podpory vyuky v ISu bych evidentné vedle vyuky nezvladl uz nic jiného. Pouzivam priubézné testy formou
odpovednikil, prib&zné procvicovani, elektronické testovani pies pocita¢ pro ziskani zapoctu a skenovani pisemek pro
ziskani uspésného ukoncéeni u zkousky. Mimochodem, takové skenovani pisemek v ramci ISu je rovnéz zalezitost unikatni.
Co vas v soucasnosti jako vyvojare ISu nejvic trapi?Trapi nas prostory, protoze nemame programatory kam posadit a kréi se
tieba Ctyfi v malé mistnosti. A vyvoj je také o projektovych vedoucich, ktefi jsou schopni pozadavky uzivatelti zpracovat do
podoby, ktera se mtize predat programatorim. Téchto lidi mame malo. Systém by si urcité zaslouzil vyraznéjsi rozvoj.

Co vas na vasi praci bavi?Je to dobry pocit z uzitecnosti prace. Kdyz vidime, jak se nam podafilo pfispét k tomu, Ze se
univerzita zménila a ze studenti i akademicti pracovnici pozitivné kvituji, Ze fadu dfive ¢asove naro¢nych ukonti zvladnou
nékolika kliky na pocitaci, tak to je véc, ktera potési. Radost mam také z toho, Ze je v nas vkladana takova divéra, Ze se tieba
podafilo zrusit indexy a duvétuje se, Ze znamky zistanou v systému peclivé uchovany.

Je néco, k ¢emu se, co se zpiisobu fungovani MU ty¢e, rad vracite do minulosti? Diive bylo lepsi, ze jsem mél v pfedmétu
zapsano dvacet studentl. To je pocet, kterému se muzete vénovat individualné natolik, Ze kazdého znate kiestnim jménem.
TakZe masovost studia vnimate negativné? Vnimam to pozitivné. Je to spravny trend, protoze je nezbytné, aby se zvysila
vzdélanost nové generace, a s tim také souvisi trend déleni na bakalafské a magisterské studium. To znamena, ze bude stale
vice lidi, kteti nedojdou do magisterského studia, a je to tak v pofadku. Nevnimam to jako snizovani vzdélanostni latky. Je
ale faktem, ze tenkrat — jesté na Pfirodovédecké fakult¢ — jsme méli Sedesat studentti v rocniku a dvacet z nich bylo
genialnich a dnes mame $est set studentd a genialnich jich je pofad jenom dvacet.

Nemate pocit, Ze se cely proces studia odlid§t’uje? Nebylo to tenkrat hez¢i?V tom nemohu neZ souhlasit. Vzpominam si na
historku jednoho docenta, ktery vypravél o studentovi, jenz potieboval ve velmi kratkém Case zapocet, a tak za nim musel
zajet sto padesat kilometri za Brno na zahradku, aby si nechal podepsat index. Dnes staci ucitele pozadat, aby se pfipojil k
internetu. To je ten rozdil, ktery se da vztahnout asi ke v§emu, ale dnes v téch velkych poctech by se té¢zko realizovalo, Ze by
ucitel byl na zahradce ochoten piijimat desitky studentt k podpisu indexu.

TakzZe si styskate, ale racionalné to berete jako spravny krok?Ano, je to jen takova moje melancholie a nostalgické
vzpominani.

Nemate obavu z toho, Ze se za chvili nebudeme muset ani hnout od poéitate? Ze pijde tieba vystudovat vysokou $kolu z
obyvaciho pokoje?Obavu ani ne. UZ jsme tento trend vlastné zacali. Studenti uz nemusi skoro fyzicky chodit na studijni



oddéleni. Dfive se také misto soutézniho ptihlasovani k lukrativnim pfedmétim ¢i zkouskovym terminiim staly fronty a
nocovalo se ve spacacich. Pokud jde o vlastni obsah vyuky, tak fada pfedmét uz ma zpracovany vlastni elektronické
materialy a interaktivni nastroje pro komunikaci s tutorem v takové podobé, ze se skuteéné daji pouzit pro studium z tepla
domova.
A je to dobie, Ze budeme v§echno moci délat prostitednictvim pocitace?Zeptejte se dnes lidi, jestli budou radéji stat na
prepazce v bance nebo si platbu vytidi ptes internet nebo mobilni telefon. Odpovéd’ bude jednoznacna. At globalné
hodnotime budoucnost jakkoliv, lidé budou vzdy délat, co pro né bude pfijemné. J& osobné ale pocitace nenavidim.
A jde tento pocit dohromady s tim, Ze vas prace na po¢itadi Zivi? Bylo by pro vas zajimavéjsi néco jiného?Vzit si zeleny
kabat, zeleny klobouk a pusku na rameno a jen tak se prochazet lesem by bylo pékné.
Podobny pocit ma dnes zd4 se hodné lidi pracujicich s poéita¢i.Pocitace zpisobuyji stres, ktery souvisi s odosobnénim
komunikace, protoZe sdéleni, které by pro vas tak jako tak bylo nepfijemné, pro vas Casto mize byt jesté nepiijemnéjsi v
situaci, kdy ho pfijmete neosobni formou skrze pocita¢. Podobné jde o to, ze n€jaké sdéleni, o kterém vim, Ze se nad nim
budu muset zamyslet, si pfectu v sobotu odpoledne a tim padem vim, Ze nad nim budu do nedéIniho vecera premyslet, i kdyz
jsem si to mohl odlozit na pondéli. Lidé, ktefi pracuji tak intenzivné na pocitacich jako informatici, jsou toho uSetfeni ze
vSech nejméné a nedivim se tomu, Ze sni o tom, Ze jednoho krasného dne pocita¢ vypnou a ptijdou nékam do hor.
Myslite, Ze se vam to splni?Myslim si, Ze nesplni.
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