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Neda mi to sem nedat kousek ¢lanku z MUNI (informaéni platek Masarykovi univerzity) o tom
jak se vyviji takovy informacni systém. Podobnost se signaly.cz €ist€¢ ndhodna;-)

Redakce: Jak se takovy systém, jako je IS, vyviji?

M. Brandejs: Vyvoj informaéniho systému je postupny proces s riznymi fazemi. Na pocatku je
osviceny management, ktery se rozhodne zavést systém ve své firmé ¢i Skole. Pracovnici se
brani. Maji strach, ze jim systém pfida praci, Ze budou muset zménit svoje navyky nebo Ze se
stanou nadbytecnymi pro svoji firmu ¢i Skolu. Management musi byt pevny a musi vytrvat.
Odpor muize byt skute¢né houzevnaty.

Ve druhé fazi je systém zavadén. Pracovnici jsou nadSeni z informacnich technologii. Objevuji
nové hracky, které je bavi. Zmena jim pfinasi pozitiva. Zjist'uji, ze toho zvladnou ud¢lat vice a ze
maji ¢as i na jin€ véci. Prace s pocitacem jim pfijde zabavna. Maji pocit, ze odted’ bude vse
skvélé.

A pak prichazi treti faze, kterd pfinasi rozcarovani jak uzivateli, tak i vyvojart a provozovatelil
a pfipominek se stdva nezpracovatelnym. Vyvojari prestavaji stihat pripominky a podnéty
zpracovavat. Rostou poCty vyvojait, servisnich a konzultacnich pracovniki. UZivatelé za¢inaji
byt frustrovani z toho, Ze jejich podnétiim a pfipominkam neni beze zbytku vyhovéno.
Vyvojati jsou frustrovani z nekonc¢iciho proudu pfipominek a nekonéici prace. Masarykova
univerzita je — ted’ nevim jestli bohuzel nebo bohudik — uz ve teti fazi.

Cely ¢lanek najdete v lednovém MUNI (PDF)

PS: Projekt signaly.cz neni informacni systémem, ale ma nékteré spole¢né prvky. Zvlast pii cteni
o tfeti fazi se mi vybavovalo néco velice blizkého...
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