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10 let e-learningu
Masarykovy univerzity

E-learning na brnénské Masarykove univerzite slavi letos deset let.
Postupneé se vyvijel z univerzitniho informacniho systému. Vyuzivany
je jak ke zjednodusSeni agendy zkousek, tak i k zatraktivnéni vyuky
nékterych pfedmétd.

Lubos Lunter,
Jitka
Brandeijsova,

Michal Brandejs

Vivojovy tym IS MU,

Fakulta informatiky
Masarykovy
univerzity

143320

kové univerzité se datuji do roku

2004. V té dobé univerzita jiz
pét let Uspésné pouZivala na viech
fakultach svij vlastni informacni sys-
tém pro administrativu studia (IS MU),
ktery mimo jiné umoznil studentliim
sestavovani vlastnich rozvrhl nebo
kreditové studium napfi¢ fakultami.

Uplné zaklady e-learningu polo-
zily agendy Diskusni forum, které
umoznilo elektronickou diskusi nejen
mezi ucitelem a studenty v pfedmétu,
a takzvany Spravce soubord, ktery
predstavuje Siroce vyuzitelny nastroj
pro zpristupnovani elektronickych
dokument(, napfiklad vyukovych
materiald,

Ackoli primarnim cilem obou agend
v té dobé nebyl e-learning, vznikly tak
postupné agendy Studijni materialy
(pro ukladani studijnich materidld udi-
telem), Odevzdavarny (pro sbér tkold
od student(), Uschovna (pro , pfenos”
az 5 GB dokument(), v dalsich letech
Pfijimédrna (pro ptijem dokumentl
uréenych studentovi, napf. naskeno-
vané pisemky), Mdj web (prostor pro
webovou prezentaci), Poskytovna (pro

Poéétky e-learningu na Masary-
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Odpovédnik pro zkousku umoZiuje utiteli kontrolovat, zda test

vypliiuje spravny student

sdileni studijnich podkladd mezi stu-
denty), ale také ulozisté pro dokumen-
ty univerzity a fakult (smérnice, zapisy
apod.), tedy Dokumentovy server.

Kontrola podle fotografie

Nasledné vznikla agenda Odpovédni-
ky pro elektronické testy, které slouzi
nejen ke zkouseni student(l z pfed-
métu nebo pribéznému testovani
béhem semestru, ale i pfijimackam ke
studiu. Testovani probiha dle zaméru
ucitele v u¢ebné u PC nebo z po-
hodli domova. Odpovédniky se pak
nastavuji tak, aby je mohla spustit
jen vybrana skupina osob (napf. stu-
denti pfedmétu, seminare, studenti
prihlaseni na zkousku...), Ize omezit
rozsah IP adres (napf. na PC uc¢ebnu),
nastavit casovy limit pro vyhrazenou
dobu zkousky nebo sledovat aktivitu
studenta v ISu béhem testu.

Ze zkusenosti uciteld je viak nejucin-
néjsim bezpecnostnim opatfenim to
nejjednodussi - zobrazeni barevnych
pruht u testu s fotografii studenta,
¢imz ucitel jedinym pohledem na
monitory v ucebné vidi, zda vsichni
studenti pracuji ve spravném okné
a mizZe zkontrolovat dle fotografie,
zda u PC sedi ta spravna osoba.

Plo$né nasazeni elektronického
testovani pfirozené nardzi na kapacitni
omezeni PC u¢eben tam, kde nejsou
dimenzovany na vyzkouseni stovek
zapsanych studentil v predmétu
najednou. Proto byla pro ,,multiple
choice" testy vytvorena podpora ge-
nerovani tiskd unikatnich zadani a na-
sledné hromadné skenovani vysledkd
zaznamenanych do odpovédnich listd
zpét do systému, kde se testy auto-
maticky samy vyhodnoti. Vysledky
ze zkousSek organizovanych timto
zplisobem maji studenti do nékolika
malo hodin, ¢asto dfive, nez se vrati
ze zkousky dom(. Skenovani ale nepo-
maha jen u ,,multiple choice” testd, ale
i u béznych, rukou psanych pisemek.
Opravenou naskenovanou pisemku
potom najdou studenti v systému (ve
své Prijimarné) a hned napfiklad vidi,
v ¢em udélali chybu.

Aby méli studenti veskery e-lear-
ningovy obsah k pfedmétu na jednom
misté, vznikly Interaktivni osnovy, kte-
ré informuji studenty, jak bude vyuka
predmétu probihat. Sméruji takeé stu-
denty na podosnovy, na jiné stranky
v ISu, na rlizné weby a poskytuji dalsi
informace ke studiu.

Ucitelé bud rozdéli vyuku dle ob-
sahu (na ,kapitoly“) nebo castéji dle
vyukovych tydnt. Studenti v pribéhu
semestru vidi pokyny ucitele, studijni
texty, vyukové prezentace oboha-
cené multimédii, dopliujici studijni
materialy, diskusni forum k predmétu,
procvicovaci testy nebo zadani ukoll
a slozku, kam maji tkoly odevzdat.

V roce 2009 doplnila e-learningové
nastroje specialni aplikace Dril urcena
k zapamatovani si velkého mnozZstvi
jednotek, napfiklad slovicek jazyka.
Aplikace simuluje takzvanou Kartic-
kovou metodu s vyuzitim poznatk
z psychologie uceni. Uzivateli se po-
stupné zobrazuji karticky a na zakladé
zpétné vazby od uZivatele (jak dobre
znal odpovéd) systém specidlnim
algoritmem vypocitd, kdy se ma kar-
ticka znovu zopakovat.

Pravidelnym ucenim za pouZziti této
aplikace si |ze efektivné zapamatovat
kromé slovni zasoby treba i chemické
vzorce a jiné terminy. Textove karticky
Ize doplnit i obrdzky, zvukem nebo
videem (nap¥. pro zapamatovani si
vyslovnosti).

Podpora videa a aplikaci

Video je populdrni soucdsti e-learnin-
gu, proto bylo od pocéatku podporova-
no. V minulosti pouzivané nastroje jako
YouTube poskytovaly sice moznost
prehravat videa pfimo z e-learningo-
vych materidld bez nutnosti stahnout
video do zafizeni, nicméné bylo potfe-
ba vyfesit omezeni pFistupu a zabranit
nezddoucimu stahovéani videa. Proto
byl vyvinut pfehravac videa umoznujici
uZivatelim nastavit pistupova prava,
aby napfiklad bylo mozné spoustét
video pouze v elektronickém testu.

Ve Spravci soubort IS MU byla
vytvofena aplikace pro spravu videi,
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ve které Ize jednoduse zvolit prevod
videa z rliznych format( s upfesnénim
parametrd. Ta umozni praci s riznymi
typy videi bez nutnosti lidského zasa-
hu, tedy moznost automaticky nastavit
pfevod videa libovolného formatu

do formatu vhodného pro prehrava-

ni on-line. Systém prehrdvani videa
pouziva software pro konverzi videi do
formatu videa H.264 a formatu audia
AAC vlozenych do kontejneru MP4.

V poslednich letech se vyvoj zaméril
na integraci popularnich nastrojd
Google Apps a Microsoft Office 365
do IS MU. V praxi to znamen3, ze
kazdy uzivatel informacniho systému
ma moznost aktivovat si univerzitni
Ucet v kazdé z téchto externich sluzeb
a vyuzivat nastrojl pro komunikaci
a spolupraci se studenty, spoluza-
ky predmétu, seminafe nebo jinou
skupinou osob k praci na spole¢ném
projektu (podpora kolaborativni-
ho uceni). Spoleéné vytvareji nebo
sdileji dokumenty, ale dostupné jsou
jim rovnéz externi sluzby pro ¢teni
univerzitni posty, kalenddre, cloudové
sluzby apod.

Ucitelé i studenti si pochvaluji
jednotné prostfedi - vie probiha ve
stejném systému, na ktery jsou zvykli
a diky némuz jsou aplikace vzajemné
propojené. E-learningové aplikace vy-
uzivaji detailné propracovany systém
pfistupovych prav, ¢imz lze variabil-
né umoznovat pristup ke studijnim
materidliim, testim apod. Praktickym
dUsledkem provazanosti je naptiklad
situace, kdy ziskané body z elektro-
nickych test mohou hyt ucitelem
jednoduse automaticky prevedeny
na hodnoceni (,,zndmky*), pfipadné

mohou byt automaticky sumarizovany
s predchozimi hodnocenimi. Studen-
tovi se tato hodnoceni bezprostfedné
zobrazuji v jeho studijni aplikaci,
podobné jako uciteli v predmétu.

Uéeni ucitelii

Davno na pocatku byl e-learning
predevsim zalezitosti inovatord - vy-
uujicich, ktefi byli nejen nadsenci do
vyuky, ale i do poéitacd, informacnich
a komunikacnich technologii, stejné
jako se nebali experimentovat v dobé,
kdy e-learning ve vyuce nebyl zcela

rychle ke studentim dostat studij-

ni objekty, pridavat ke kurzu spise
postupné mensi ¢i vétsi e-learningoveé
aktivity, sledovat, co na studenty
funguije, rychle objekty modifikovat,
vylepsovat, aktualizovat a reagovat na
zpétnou vazbu.

Kurzy jsou na zakladé interakce se
studenty kontinualné vylepSovany.
Rapid e-learning vyzaduje analyzu
toho, co je pro konkrétni kurz uZite¢na
elektronicka podpora vyuky, na co se
zamérit, ¢im se v poméru cena/vykon
zabyvat.

Ze zkuSenosti uciteli je nejticinnéjSim bezpecnostnim

opatienim to nejjednodussi -

zobrazeni barevnych

pruhti u testu s fotografii studenta

béZny. Vyhodou bylo, Ze byli velkou

inspiraci a priikopniky cest pro ostatni,

ale nevyhodou bylo, ze vysledky jejich
prace zasahly jen mensi cilovou skupi-
nu studentu.

V prostfedi malé skoly mlze byt
tento stav zcela vyhovujici, avsak
v prostredi velké univerzity je potreba
vytvofit mnohem sofistikovanéjsi
technickou, personalni a metodickou
infrastrukturu, aby mohla byt elektro-
nicka vyuka rozvijena plosné. A tak,
aby z e-learningu ve vyuce mohlo
tézit co nejvétsi mnozstvi studentd na
univerzité, bylo potreba pfitahnout
i vétSinové uzivatele z fad vyucujicich.
Pro tuto ¢ast akademik( na univerzité
se nejpouzivanéjsi formou stal tzv.
rapid e-learning. Jde o elektronickou
podporu vyuky, ktera se snazi umoznit

Na rozdil od inovatord je pro ucitele
dost podstatné, aby se méli na koho
obratit, aby nemuseli sami zkoumat
moznosti informacnich technologii,
ale aby jim nékdo poradil, jak jejich
napady realizovat v IS MU. Za tim stoji
predevsim systém uzivatelské pod-
pory, tedy zp(sob, jakym univerzita
pomaha ucitelim v zavadéni novych
a dalsich e-learningovych aktivit do
vyuky. Tedy podpora e-technikl pro
pomoc pfi praci s e-learningovymi
nastroji IS MU a servisni stfedisko pro
pomoc s tvorbou specialnich pomicek
do vyuky.

Vyvojovy tym IS MU kromé vyvoje
technologii vybudoval tento systém
uzivatelské podpory, ktera se zamé-
fuje na vzdélavani ucitell v oblasti
e-learningu, konzultace a osvétu, diky
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¢emuz se podafilo e-learning na MU
nasadit skutecné plosné.

Jak ukazuji statistiky, bylo nastroji
1Su za semestr jaro 2013 vyzkouse-
no témé&f 60 000 student(. Kdyby
oprava jedné pisemky trvala uciteliim
pramérné pét minut, tak IS usetfil uci-
telim v tomto semestru 5 000 hodin
stravenych nad opravovanim zkousek.

Vysledky préace ucitell a zajimavych
ucebnich pomicek, které vznikaji ve
spolupréci s uzivatelskou podporou,
jsou dalsi inspiraci a motivaci pro
ostatni uzivatele. Jejich ohlasy je
mozné najit napfiklad na strankach
e-learningového portalu univerzity na
adrese elportal.cz.

Predevsim doplnék vyuky

E-learning na univerzité slouzi pre-
devsim pro doplnéni kontaktni vyuky

(tzv. blended e-learning) a nenahra-

zuje ji. Pozitivni zkuSenosti s e-lear-
ningem coby doplfujici aktivitou
kontaktni vyuky vyuzili néktefi ucitelé
a vzniklo tak i nékolik Cisté e-lear-
ningovych kurzd. | kdyz se na prvni
pohled mize zdat, Ze e-learningovy
kurz ,funguje” bez zdsahu ucitele, neni
tomu tak. Nahrazeni prezencni vyuky
e-learningem klade vysoké naroky na
pribéznou spravu kurzu, na tutorovani
kurzu, které vyzaduje od ucitele ¢asto
i jiné dovednosti pro on-line uéeni nez
pro kontaktni vyuku.

Ugitel musi umét provést celou
skupinu kurzem, stejné jako individu-
alné studentlm dle potfeby poméahat
a motivovat je on-line. Také musi
zvladnout pomoci sobé i jim spravné
napldnovat ¢as na viechny jednotlivé
aktivity pfi realizaci priichodu kurzem,
kontrolovat plnéni Ukoll a davat
studentiim zpétnou vazbu. Nejen

proto se tento zplsob vyuky objevuje
opravdu vyjimeéné, a to napfiklad
u nékterych volitelnych pfedmétd.

Prezencni slozka vyuky je zatim jed-
noznacné nenahraditelna a e-learning
je pro ucitele a studenty predevsim
prilezitosti, jak svoji vyuku zefektivnit
nebo zatraktivnit.

Ucitelé pomoci elektronické podpory
vyuky casto realizuji ,,nudnou” fakto-
grafickou ¢ast vyuky, kterou mohou
zatraktivnit o zajimavé interaktivni
nebo multimedialni ukazky (obrézky,
schémata, 2D a 3D animace, audio
a video) nebo mohou nazornéji
vysvétlit obtiznou latku a dle potreby
smérovat studenty k fizenému samo-
studiu. Diky vhodnému pouZiti e-lear-
ningovych aktivit maji v kontaktni
vyuce vice ¢asu vénovat se naroCnéj-
$im nebo naopak zajimavéjsim ¢astem
vyuky. B
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