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Hleda se novy obsah i forma konferenci. Ob¢as nahlédnete do programu a vite, Zze vas ¢eka recyklace

tychz témat i chronicti ,obihaci“ konferencnich sala.
Jde o promarnény ¢as. Jak na to, abyste odchazeli s novou inspiraci?

Trh v fadé obord je v Cesku pomérné maly. Pravdépodobnost, Ze budete potkavat stejné lidi a feéniky
na konferencich, je vysoka. Pasivné poslouchat tytéz prezentace dokola se pfeziva. Sazkou na jistotu
byva pozvat zajimavou osobnost ze zahranici, ale v tom je vétSina organizator( fnan¢né limitovana.
Pomaha i multioborové obsazeni fe¢nikd.

Vice si ale u€astnici z odbornych konferenci odnesou, kdyZ jsou koncipovany jako interaktivni.

KONFERENCE - NASTROJ INTERNi KOMUNIKACE Zajimavou zku$enost ma za sebou letos
spolecnost Siemens, ktera vyuzila konferenci k pozvednuti své interni komunikace uvnitf své
spole¢nosti. Nejen, ze k tomu vyuzili modernich technologii, ale zajimavé bylo i to, jak akce probihala.
Jednim z dulezitych problém(, podobné jako v jinych firmach, je komunikace vysSiho a stfedniho
managementu a zaroven se zaméstnanci.

ProtoZe jde o organizaci se sloZitou maticovou strukturou (10 000 zaméstnanc(, 9 obchodnich
divizi, 7 vyrobnich zavodul, 4 servisni stfediska, 3 centra sdilenych sluzeb), je tfeba o formé
komunikace vice prfemyslet. Proto pfed péti lety pod pfimym dohledem generalniho feditele vznikla
manazerska konference Siemens Business Conference. Jde o jednodenni akci pro 170 uc¢astnikd. Ta
dfive nebyla organizovana oddélenim interni komunikace a klasicky stéla na prezentacich (celkem jich
bylo 33). ,Interni komunikace ale akci pfevzala v roce 2013 a zasadné zménila koncept na interaktivni
setkani, které podporuje vyménu nazor(,“ fika Jan Kopecky, manazer interni komunikace ze
Siemensu.

Cely inovovany koncept byl postaven na interaktivité a digitalizaci. Uastniky provazela on-line
aplikace od pocatku akce do konce. Pfi pfijezdu si ji nahrali u¢astnici do smartphonu Ci tabletu. Na
bloky, psat vzkazy generalnimu fediteli. Mohli svobodné diskutovat a pokladat dotazy a ,lajkovat"
otazky ostatnich. Na akci byly zruSeny klasické prezentace kromé generalniho feditele, ktery shrnul
fnanéni vysledky.

Konference byla postavena na tfech interaktivnich ¢astech: 1. HydePark - format podobny diskusnimu
pofadu Ceské televize, v némz udastnici diskutovali se sedmi pfedem zvolenymi &leny vedeni 2.
vystoupeni externiho hosta - byl jim Ladislav Spadek, ktery den osvézil tématem o byznysové etiketé
3. pét paralelnich diskusi probihalo na technicka a obchodni témata ve formatu TEDx talk, kdy se
mluvEéi musi vejit do 18minutového bloku, ktery ma silnou gradaci a zaujme plénum.

Ugastnici spoluvytvareli format a obsah akce. Misto aby ho pouze pasivné konzumovali. Do
aplikace se pfipojilo 149 Ucastnikd, ktefi vedeni polozili 51 dotazl - ty ziskaly 78 lajku (ij. 4,5 lajku na
uCastnika). ,Hyde Park jsme Casové pretahli do Casu obéda, ale UCastnici nechtéli, aby skongil.
Generalni feditel obdrzel desitky soukromych vzkazl a dotazu, na které reagoval ve své zavérecné
feci,“ dodal Jan Kopecky.

Manazefi aktivné diskutovali na paralelnich diskusich (byly vedeny vzdy jednim expertem
(zamérné& nikdy manazerem) z firmy a jednim odbornikem mimo firmu. Slo o to, aby se nesklouzlo k
firemnimu klisé.

Nékteré odborné platformy vsadily na formu ,open space®, kdy je stanoveno jen téma
konference, ale obsah vznika pfi diskusi s UCastniky na misté podle jejich aktualnich potfeb. Tomu
predchazi dobra pfiprava, nutny je zkuseny facilitator.

Kdyz jde o vicedenni setkani, mohou se mensi skupinky schazet ke sdileni postfehl a
aktualizovat program.

Hlavnimi pravidla metody ,open space® jsou zasady: * kdokoliv pfijde, je ten spravny; * cokoli se stane,
je to, co se stat ma; * zaéne se, kdyz je Cas zraly; * kdyz se skonéi, tak je konec; * Zakon dvou nohou
= kdykoliv se neudi§ a nemas co sdélit, mizes jit do jiné skupiny. AKCE S PROZITKEM -UMENI |
PROCHAZKY Nékteré akce zafazuji zazitkové formy prace s klienty. Tfeba malovani, interaktivni hry,
prochazky... Na ¢eském trhu naptiklad Lucie Cizkova, lektorka a propagatorka chlize, zafazuje kratké



prochazky (napfiklad béhem obéda) nebo jako bloky do programu konferenci. Pracuje s pfirodou a
scenérii v blizkosti konani akce. Na prochazkach Ize pfemyslet o strategii firmy &i posilovat soudrznost

To, kdo konferenci vymysli, se otiskuje do jeji atmosféry. Napfiklad Radka Manakova, ktera
ma blizko k S8amanskym technikam v lektorovani pro firmy, zafazuje praci se ,Ctyfmi sméry“. V
indianskych kulturach se ¢asto pracuje v kruhu a s vyznamem &tyf svétovych stran. Spole¢nost Team
Test, kterou Manakova spoluzalozila, pofadala konferenci zaméfenou na management budoucnosti.
Tymy pracovaly ve ,Ctyfech zénach zajmu“. Pfed konferenci byli Ugastnici dotazani, co chtgji Fesit.
Shodli se na okruzich: Na ¢em zaleZi uz dnes? Co nas bude Zivit zitra? Co rozhodne o tom, jestli nase
organizace v pfistich letech bude plodna, nebo uvadne? Co v tom chci délat ja?

Kou¢ manazer( a lektor fremnich konstelaci Jan Bily improvizuje s tim, co vyvstane jako téma
ve skupiné na misté. Smyslem celé konference bylo podpofit sebe i druhé v tom, aby zvySovali svij
vliv na Zivot.

KREATIVITA A (NE)KONFERENCE Zajimavou formu meéla i (Ne)konference v Praze, kterou pro
spole¢nost LMC zorganizoval Martin Hudecek, generalni feditel IT spolecnosti Orbit a lektor
systemickych konstelaci.

Hudec€ek uci na DAMU, ma blizko k uméni, improvizaci, takze takové prvky pfenesl do formatu akce.
Nepodcenil ani vybér mista, coz byla La Fabrika, kterou maji Prazané spojenou s divadlem, emocemi,
energii a svétem fantazie.

Organizator prevzal jen odpovédnost za nastaveni ramce. ,Jako kou¢ vim, jak dllezité jsou

ramce a kontexty,“ vysvétluje Martin HudecCek. Zodpovédnost za konferenéni den, za to, jaky bude, byl
na vSech U€astnicich, ktefi svobodné pfechazeli mezi workshopy. ,Kazdy z nas je spolutvircem svéta
za zrcadlem.
Kazdy si jde svoji cestou a urluje, jaka ta cesta bude. Vecer z tohoto svéta opét vystoupime do nasich
Zivotl, dnesni den si ovdem budeme pamatovat,“ Fikal Hude&ek spolutgastnikim. U&astnici méli
vynechat klasickou prezentaci. Néktefi si pfipravili soud, ve kterém proti sobé postavili u¢astniky
workshopu. Jini své téma prezentovali na interaktivni hie. Jini zvolili metodu hrani roli, dal$i vsadili na
konverzaci s ucastniky. Béhem workshopu Uméni ve firmach napfiklad znéla divadlem kytara nebo
workshop graphic recordingu pfimél u€astniky vzit do ruky pastelky a émarat si. Bea Boskova ukazala,
jak lze vizualizovat rychlym skicovanim schlzku, konferenci nebo néjaké skoleni.

E-LEARNING A UNIKATNi OBSAH Z KONFERENCI Na nékterych konferencich jsou dilezit&jsi
otazky nez odpovédi.

Ale tfeba studenti potfebuji rychle vstfebat néjaky teoreticky zaklad v oboru. Proto mohou byt rizné
¢asti konferenci vhodné jako ucebni latka. Masarykova univerzita v Brné postavila e-learningovy
portal, kde Ize najit i e-konference. Zaroven se rozviji i tvorba kvalitnich multimédii na zakazku. Jako
pfiklad Ize uvést modul Psychologie prace a fizeni. K lepSi ilustraci probirané latky jsou k dispozici
ukazkova fesSeni modelovych situaci z praxe &i animace. Celou publikaci si pak mohou studenti
stahnout jako PDF dokument pro vytisténi nebo je jim k dispozici verze pro tablety a ¢tecky e-knih. Pro
pfipravu na vystoupeni na konferencich se hodi modul Prezenta¢ni dovednosti. Studenti zde najdou
vtipna, ale i alarmuijici videa, obrazky a tabulky vyhod a nevyhod riiznych typt pomUcek k prezentaci.
Vystoupeni si mladi cvii i prakticky a dostavaji zpétnou vazbu od kolegu.

*kk

Kazdy z nas je spolutvircem svéta za zrcadlem. Kazdy si jde svoji cestou a urcuje, jaka ta cesta bude,
fika Martin Hudecek.

VSADTE NA STORYTELLING
Doporucené knihy:
1. The Leader’s Guide to Storytelling od Stephena Denninga.

2. PresvédCujte a ovliviiujte pomoci pfibéhld od Anette Simmons, prezidentky firmy Group Precess
Consulting. Jejim radam naslouchaji klienti NASA, IRS a Microsoft.
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