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OptimSys

» technologie, produkty a sluzby v oblasti
telekomunikaci a pocitacove telefonie

- automatizace telefonni/hlasové komunikace

- integrace telefonie s podnikovymi IT systémy
a procesy (computer telephony integration, CTI)

- vyuziti technologii pocCitacového zpracovani reci
* zamereni

- na otevreneé standardy (VoiceXML 2.0/2.1,
CCXML, MRCPv2, SIP)

- na spickové technologie
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Produkty / reseni

* licencovani technologii jako OEM
* reseni pro call centra

* hlasové automaty

» systemy podnikové telefonie

- ne ustredny, ale nadstavboveé systémy s
pridanou hodnotou

* komunikacni technologie pro dispecerské
systemy

* nastroje pro vyvoj, ladéni a testovani
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Témata pro Interim Project

 marketing spolecnosti OptimSys
- vypracovani marketingové strategie
- dUraz na web

« nastavovani vnitrofiremnich procesi
spolecnosti OptimSys

- projektove rizeni
- zakaznicka podpora
. IT systémy pro podporu procesu
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Q)

Dekuji za pozornost

dotazy?
Pavel Cenek cenek@optimsys.cz
OptimSys, s.r.o. Tel: 541 143 065
U Vodarny 2 Fax: 541 143 066

61600 Brno WWW.0optimsys.cz
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