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Proc obor SSME?

=1 Posun ve vnimani: od produktove orientované ekonomiky
k servisné orientované ekonomice

sluzba je to, co dodava primy uzitek
znalostné intenzivni s/uzby se bez ICT neobejdou
1 Fakticka pouzitelnost absolventl v praxi
> schopnost komunikovat s ,,jinymi profesemi"
> schopnost zapoijit se do tymu
> schopnost planovat a ridit projekty
=1 Vychova pro ,Uspéch v byznysu"
Multidisciplinarita a inovativni mysleni
~1-shaped professional”
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(IBM, SSME)

Service and Engineering

Industrial and Systems Engineering
Computer Science and Information systems
Math and Operations Research

Core

isciplinary

Economics and Social Sciences
Business Anthropology
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SSME na FI: historie

» 2006-7 Iniciativa IBM, (IT services / IT Service Management)

» 2007/11 workshop na FI spolu s FEUP Uni Porto, Politech
Milano, Uni Potsdam a IBM

> Od r. 2007: zaméreni na servisni systemy: 4 DP, 6 PhD
studentd

> Pod
> Spo

pora od: IBM, UNIS, Mycroft Mind (spin-off MU), UVT MU

uprace s FEUP v oblasti SSME

> Evropsky projekt DELLIISS (definice nove profese engineer in
innovation of information services)

> 2008 priprava akreditace oboru SSME
> Pilotni nabéh predmétl: Podzim 2008 (akreditace: rijen)
> Oficialni start oboru: Podzim 2009
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Compulsory
Subjects

Optional

bl Subjects

O absolvent studijniho programu ma priirezové znalosti

> managementu,

> vybranych partii z ekonomiky, zejména marketingu,

> praktické dovednosti uplatfiovat vybrané poznatky z
e psychologie,
e sociologie a
e prava,

> prehledové znalosti informatickych obor(,

Q a k tomu je vybaven hlubokymi znalostmi z oblasti téch informatickych obord,
které primo souvisi s

> poskytovanim sluzeb,
> s navrhem, konstrukci a provozovanim servisnich systémi a
> s evolucnim vyvojem servisnich systémda.

ICT
Subjects

o 3
o 5
2 B
Q=
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... jeji Implementace a Duisledky

= Forma: navazujici magistersky studijni obor
= VyucCovan v anglictine
=1 Rozsiruje ICT o principy servisné orientovane ekonomiky
=1 Cile oboru

> vychovavat ,T-shaped professionals”

> vzdélavani k uziteCnosti a komplexnimu vnimani

servisnich systémd, v nichz fakticky zijeme

> absolventi okamzité pouzitelni v praxi
1 Vetsi naroky na studenta — je vyzadovana proaktivita!
7 Moznost ziskat byznys kontakty béhem studia
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Kreditova skladba predmétt

. dvouleté studium
-  celkovy rozsah 120 kr.

B 38 kr. — povinné (core)
B 24 kr. — povinné volitelné
16 kr. — Interim Project
B 20 kr. — diplomova prace
B 22 kr. — volitelné
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Volné

TEORETICKY | |- Managing in

Reality
- Marketing

Core:

- |IT Services

- DUM

- PMSLC

- BPM

- Communication
- Service systems
- Team leadership

PRAKTICKY

- DP

- Interim Project
5 mes. full time
projekt u business
partnera v oblasti
SSME

www.muni.cz

Vychova
absolventu
primo
zaraditelnych
na pozice v
procesech

a projektech
servisne
orientovanych
firem.
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Profil absolventa

znalosti z oblasti managementu, marketingu, ekonomie

praktické zkusenosti s praci s lidmi a v tymech (uziti
relevantnich oblasti psychologie, sociologie a prava)

podstatné znalosti navrhu, konstrukce, provozovani a evoluce
servisnich systémuU v byznys praxi

schopnost uzit relevantni partie aplikované informatiky v
byznys praxi

schopnost pracovat s rliznymi konceptualnimi systémy jinych
profesi a porozumét novym domenam pri inovaci, navrhu a
realizaci servisnich systém

kompetence v oblasti fizeni projektl, programd a portfolii
(IPMA Level D)
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Zapojeni do mezinarodniho vyzkumu a spoluprace

O DELLIISS
> Definice profese
> Stanoveni Learning trajectories
» EMISS

O Service Science online journal, Volume 2 ¢« Number 1/2 o
Spring/Summer 2010, http://www.sersci.com/ServiceScience

— Service Systems Through The Prism of Conceptual Modeling
O ENISA (CSIRTY)

> Bezpecnost sité a informaci jako sluzba

> Aplikace servisnich systém
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DEsigning Lifelong Learning
for Innovation in Information

Services Science
DELLIISS

///

Education and Culture DG

This project has been funded
with support from the

European Commission Lifelong Learning Programme

*
* 5k
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CENTRE DE RECHERCHE PUBLIC
HENRI TUDOR

CENTRE D'INNOVATIOMN C I T I
PAR LES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

(]
(@)

El
Universidade do Porto
Faculdade de Engenharia

Universitat Oberta
de Catalunya

4 UNIVERSITY OF
SKOVDE

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BARCELONATECH

UNIVERSITE
DE GENEVE

vrije Universiteit
amsterdam

53 A s
— PANTHEON - S(?R’BONNE -
NIVERSITE PARIS
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SERVICE Individual key competences for
SYSTEMS .
LABORATORY | SUCCLESS:

Needs/Goals

Cognition Communication

Wants/Wills
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‘Engineer of Innovation in Service
Systems’ key competences:

DELLIISS
Periscopic Competences

Service Design
Competences

PPP Management
Competences

Promotion of Innovation
Competences
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E M I S S Executive Master in Information
Service Systems

(m}

trite i 1
Strategy . 6 weeks/blocks within
%Bﬂice EXPID""&Q;D one year
o] .
« for each there is a
- certificate
Service L&
£
innovation § o formation Y § e Master thesis _
& Sorree g = In close cooperation
i with the participant’s
Ly
@g@; company
%ﬂ{?' ° 60 ECTS
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Spoluprace tuzemska

Qd Vyzkum, vyvoj; rozvoj oboru Q Primyslovi partneri Interim Project
> UVT MU o ALC, spol. s r.o.
> OptiKom.cz, s.r.o. o Centrum vypocetni techniky MU
» UNIS, a.s. o Computer Security Technologies,
» UNIS Computers, spol. s r.o. i
» SHINE Consulting, s.r.o. o IBACZ s.r.o.
> Mycroft Mind, a.s. o IBM GSDC CR, s.r.0.
» AdvalCT, a.s. o Jonckers Translation & Engineering,
v S.r.o.
> IBM CR, spol. s r.o. o Mycroft Mind, a.s.
o OPT (Portugal)
o Red Hat Czech, s.r.o.
o VysokeSkoly.cz
o .
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“Interim Project”

> Interim Project je pllro¢ni staz v servisné orientované organizaci,
jakou je napr. IBM. Na Interim Project nastupuji studenti oboru SSME
po Uspésném absolvovani vsech kmenovych predmétt oboru.

> Na rozdil od béznych stazi je napln studentovy prace Uzce provazana
s teoretickym vzdelanim poskytovanym oborem SSME.

> Z hlediska oboru SSME tak Interim Project predevsim pomaha
vychovavat absolventy okamzité pouzitelné v praxi.

> Pro Partnery je zapojeni do Interim Projectu predevsim prilezitost k
ziskani kreativniho pracovnika, vzdélaného nejen v oblasti ICT, ale
také v oblastech managementu, PM, marketingu, poskytovani sluzeb,
soft-skills, a rady jinych.

> Dalsi vyhodou Interim Projectu je navazovani kontaktt a moznost
vyhledat a vyzkouset si potencialni zaméstnance Ci zaméstnavatele.

> Student vypracovava Zaverecnou zpravu o projektu dle osnovy IPMA
(mezinarodni) certifikace projektovych managert pro stupen B
(Certified Senior Project Manager)
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Zaver: SSME na FI MU v cislech

Q (Magistersky obor akreditovan od rijna 2008; fakticky prvni
béh Podzim 2009)

Qd Dnes: 75 student(; treti v poctu studentd na Mgr. Studiu
= 12% (9) v ramci mezifakultniho studia (ESF, FF)
= 13% (10) nejsou bakalari z FI
>2 z jiné fakulty MU (FF)
>5 7 jiné univerzity v CR (VUT, JAMU, UPCE)
>3 zahranici (Turecko, ....)

+2 dalsi prihlaseni s nastupem Podzim 2010 (zatim)
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Zaver: SSME na FI MU v cislech

Q Ph.D. disertace se zamérenim na SSME:
»5
Q Diplomové prace v oboru SSME:
>6
Q Vyuka semestralnich predmétt zarazenych do oboru
= vedena zahraniCnimi hostujicimi profesory:
»4 doposud,
>2 plan na kazdy semestr
= vedena odborniky z praxe:
>4 (IBM),
>1 (IBA)
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Zaver: SSME na FI MU v cislech

3 PA180 Interim project 5 mésicl praxe (resp. 2x 5mésicl pul-
Uvazek — research varianta)

= 2009: 13 studentd

= 2010 jaro: 15

= 2010 podzim: ?? 20-25

= spoluprace
»>2009: 9 prlimyslovych partnert/organizaci
»2010 jaro: 17 primyslovych partnerti/organizaci

< De facto Cinnost specializované personalni agentury !
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Zaver: SSME na FI MU v cislech

Q Spoluprace se zahraniCim
> 8 evropskych universit — Projekt DELLIISS
> 6 evropskych universit — EMISS (placené studium)
> University of Vienna — vyuka soft skills
> Loyola University Chicago — vyuka marketing

» University of Geneva — IESS (International Conference on
Exploring Services Science)

Q Zahranicni publikace
» konference: 8
> casopisy: 1
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Vice informacdci ...

na webu — ssme.fi.muni.cz
na emailu — ssme@fi.muni.cz

osobneé u koordinatorti oboru
nebo garanta oboru

Koordinatori: Garant:
Mgr. Vladimir Dosoudil RNDr. Zdenko Stanicek, Ph.D.
RNDr. Zdenék Vrbka



