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Pfedmét ma vyznam piedevsim pro studenty, ktefi v daném semestru hodlaji skladat Statni
zkousku (SZMGR).

Piedmét by mél byt nabizen pouze studentim oborii:
Sluzby - vyzkum, fizeni a inovace (program FI, N-AP)
Sluzby - vyzkum, fizeni a inovace (angl.) (program FI, N-AP)

Cile predmétu:
Pfedm¢ét se zamétuje na propojeni poznatkli a informaci, které student o systémech sluzeb a
navaznych disciplinach ziskal béhem studia oboru SSME.

Na konci tohoto kurzu bude student schopen:

chapat zékladni paradigmata a domény v oblasti systémt sluzeb,

porozumét roli systémil sluzeb ve vztahu k pocitacovym systémim, pocitacovym si-
tim, bezpe¢nosti, managementu, marketingu, projektovému fizeni.

rozpoznat zékladni principy (Mention-Use, princip universality, self-reference) mode-
lovani servisnich systémil a porozumét jim,

souvisle prezentovat a obhajovat svoje nazory v probiranych tématech.

Osnova:

Prvni blok: Systémy sluzeb — zakladni pojmy

Uvod do_elektronickych informacnich zdrojii a dalsich moznych zdrojii informaci o
systémech sluzeb.

Definice systému sluzeb, definice a viastnosti sluzby.

Névaznost na znalosti z pfedméti PA179 Project Management and Service Lifecycle,
PA181 Services — Systems, Modeling and Execution, PV216 Marketing Strategy in
Service Business, PV202 Service Systems Laboratory, IV109 Modeling and Simulati-
on, PV205 Seminar on Complex Systems, PV203 IT Services Management.
Paradigma orientované na sluzby, SD-Logic, SSME.

Névaznost na znalosti z predméti PA179 Project Management and Service Lifecycle,
PV216 Marketing Strategy in Service Business, PV202 Service Systems Laboratory.
Promitnuti vlastnich zkusenosti z PA180 Interim project.




Druhy blok: Cesta do nitra systémii sluZeb

Modelovani servisnich systémii, znalostni management.

Navaznost na znalosti z predméti PA116 Domain Understanding and Modeling,
IV109 Modeling and Simulation. Promitnuti vlastnich zkuSenosti z PA180 Interim
project.

Informacni schopnost, sémantika, objekty vysSich radii, self-reference a princip uni-
verzality.

Névaznost na znalosti z pfedméti PA116 Domain Understanding and Modeling,
IV029 Logical Analysis of Natural Language I, IA157 Logical Analysis of Natural
Language II.

Vztahoveé orientovany pristup, HIT a navaznost na navrh sluzeb a jejich systémii.
Névaznost na znalosti z pfedméti PA116 Domain Understanding and Modeling,
PB114 Datové modelovani I, PA181 Services — Systems, Modeling and Execution.

Tteti blok: Systémy sluZeb prakticky

SOA, ITIL, BPM.

Névaznost na znalosti z ptedméti PV207 Business Process Management, PV203 IT
Services Management, PV214 Information Technology Infrastructure Library, PV217
Service Oriented Architecture, PV213 Enterprise Information Systems in Practice.
Promitnuti vlastnich zkusSenosti z PA180 Interim project.

Project, Program, Portfolio management.

Névaznost na znalosti z pfedmétd PA179 Project Management and Service Lifecycle,
PA104 Team Project Leadership, PV098 Management of Information System Imple-
mentation, PV206 Communication and Soft Skills, MPV_RKMD Communication and
Managerial Skills Training. Promitnuti vlastnich zkuSenosti z PA180 Interim project.
TOC a komplexni zpracovani uddalosti.

Névaznost na znalosti z pfedmétu PA179 Project Management and Service Lifecycle,
PV098 Management of Information System Implementation, PV055 Database Tech-
nology — trends in theory and practice. Promitnuti vlastnich zkuSenosti z PA180 Inte-
rim project. Provazanost s ostatnimi pfedmeéty oboru.

Ctvrty blok: Systémy sluZeb ve vztazich k jinym disciplinim

Servisni systémy a distribuované systémy, role pocitacovych siti a vypocetnich systému
v systémech sluzeb.

Navaznost na znalosti z pfedmétt IA023 Petri Nets, IV100 Parallel and Distributed
Computations, IV112 Project on Distributed Systems, PA053 Distributed Systems and
Middleware, PA159 Net-Centric Computing I, PA160 Net-Centric Computing II.
Promitnuti vlastnich zkuSenosti z PA180 Interim project.

Role bezpecnosti v systémech sluzeb.

Navaznost na znalosti z predméti PVO80 Protection of Data and Information Privacy,
PV157 Authentication and Access Control. Promitnuti vlastnich zkusenosti z PA180
Interim project.

Lidsky faktor a jeho role v systémech sluzeb

Névaznost na znalosti z pfedméti PV182 Human Computer Interaction, PA156 Dialog
Systems. Promitnuti vlastnich zkuSenosti z PA180 Interim project.

Management a marketing v systémech sluzeb, teorie vitality.

Névaznost na znalosti z pfedméti PV216 Marketing Strategy in Service Business,
PV215 Management by Competencies, PV231 Integrated Marketing Communications.
Promitnuti vlastnich zkusSenosti z PA180 Interim project.
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Vyukové metody:
moderovand diskuse, doméaci tkoly (Cetba uryvkl z knih, ¢etba ¢lanki, dohledani pojmu, na-
studovani pojmu s cilem vysvétlit jej na hodiné ostatnim)

Metody hodnoceni:
Zapocet bude udélen na zaklad¢ ucasti na jednotlivych blocich a mitfe zapojeni do diskuse.



