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O spolecnosti

Historie firmy Compass Communication a.s. spada do roku 2001, kdy se jako EMAIL CZ a.s. stala
prikopnikem emailové komunikace v Ceské republice.

V oblasti informacnich technologii a sluzeb se spole¢nost pohybuje dodnes. Spole¢nost disponuje
tymem kvalitnich zaméstnanci a externich spolupracovnikd, jejichZ pocet se pohybuje v priiméru okolo 10-15
soucasné pracujicich osob.

Jednou z hlavni naplni je v soucasnosti dodavka vnitropodnikovych systém( na miru dle pozadavki
zakaznika, mozZnost implementace a kompletace ostatnich podnikovych systému spolecné se zajisténim
dodavek potfebného hardwaru ¢i celkového zajisténi informacnich siti. Diky kvalité zpracovani nasich zakazek
vyhrala spolecnost v poslednim roce nékolik vybérovych fizeni na dodavku vnitropodnikového systému.

Dalsi ¢innosti byl vyvoj a dnes neutuchajici zajem o zdokonalovani systému Cargopass, ktery diky
vyuziti kvalitniho firemniho know-how dosahl na post druhé nejrozsifené;jsi databanky pro vyrobce, speditéry a
vyrobni firmy jak v Ceské republice, tak i na Slovensku a jehoz webové stranky se v roce 2009 umistily na
druhém misté (hned za Ceskou postou, je? byla na misté prvnim) v soutézi WebTop100.

O projektu Cargopass
Jednd se o silny projekt tvorby, provozu a udrzby internetové aplikace smérované do B2B segmentu.
Projekt béZi od roku 2008 se sou¢asnym poctem cca 5.000 registrovanych zédkaznika.

Cargopass je mezinarodni spedic¢ni databanka s prvky integra¢niho portélu propojujici odvétvi autodopravcd,
speditérl a vyrobnich spolecnosti. Systém je primarné orientovan na cCesky a slovensky trh, sekundarné na
zemé EU s tim, Ze v letoSnim roce je pldnovano posileni pozice na zahranicnich trzich.

Ocekavame zvladnuti procesu systému zakaznické podpory a procesu produktu Cargopass Asssistant a
nasledné posileni v oblasti fizeni a optimalizace procest zpracovani jednotlivych poZadavka.

Napln prace na projektu

— seznameni se s problematikou oddéleni zdkaznické podpory, komunikace se zdkazniky a zpracovavani
jejich pozadavku

— analyza stavajiciho procesu zpracovani pozadavkl v ramci zakaznického servisu

— sestaveni souboru doporucéeni a zmén procesu

— kooperace pri integraci CRM informacniho systému do nové nastavenych procesl
— analyza moznosti CRM informacniho systému v oblasti spravy dokumentd (DMS)

— kooperace pfi uvedeni DMS do provozniho Zivota
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Kontaktni informace

Garant: Ing. Martin Toncar

Kontaktni osoba: Adéla Hoffmannova, tel: 773 185 990, email: adela.hoffmannova@compass-com.eu
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