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Zadavatel projektu
OptimSys, s.r.0.

U Vodarny 2

61600 Brno

Charakter projektu

Business

Popis projektu/problému

Technologie a produkty spolecnosti OptimSys fesi potieby Sirokého spektra uzivatelti
z raznorodych trznich segmentl. Jednoticim tématem je oblast hlasové komunikace.

Mezi zékazniky spolecnosti OptimSys se fadi producenti a dodavatelé software pro call centra,
producenti a dodavatelé podnikovych informac¢nich systémi (zejména CRM, ERP, help desky...),
producenti a dodavatel¢ dispecerskych systémt, vyrobci produktt pro telekomunikace,
poskytovatelé sluzeb v oblasti telefonie a feCovych aplikaci ¢i systémovi integratofi.

Nékteré produkty a feSeni jsou zaméfeny spise na Ceskou republiku, jiné nejsou teritorialné
omezeny a soutézi na celosvétovém trhu.

Projekt je zaméten na hledani vhodnych zptisobli propagace zminénych produkti a feSeni a
souvisejicich sluzeb. Regitel si vyzkousi roli marketingového manazera v softwarové spoleénosti a
propagaci jejich produktll v mezinarodnim méfitku. Nezbytnou soucasti projektu je aktivni
komunikace s managementem spole¢nosti.

Cile projektu

Cilem projektu je doplnéni a zefektivnéni soucasnych marketingovych aktivit spole¢nosti. Dtiraz
bude kladen na navrh a/nebo rozvoj marketingovych strategii a jejich praktickou realizaci pro
vybrané produkty a trhy.

Hlavni vystupy projektu
* zmapovani soucasného stavu marketingovych aktivit spole¢nosti
* navrh a realizace marketingovych strategii pro vybrané produkty a trhy
* zhodnoceni uspésnosti navrzenych strategii métfenim vysledku obchodni ¢innosti
* prubézné zpravy o plnéni projektového planu

* zé&vérecnd zprava pro garanta studijniho oboru
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e kratka zdvérena hodnotici zprava pro spolecnost OptimSys zamétend zejména na reflexi
pusobeni fesitele v tymu spolecnosti

Pozadavky na resitele
* aktivni a iniciativni pfistup
* zdjem ziskat nové zkuSenosti a rozvijet své schopnosti
* peclivost, komunikativnost

* dobra znalost AJ (¢ast vystupt bude v AJ)

Pfinosy pro resitele
* prostor pro kreativni praci
* moznost ziskat cenné zkuSenosti v redlné praxi

* navrhy a vysledky fesitele mohou pfimo ovlivnit chod spole¢nosti, dopady téchto navrhi a
zrealizovanych vysledkd bude feSitel moci redln¢ zazit

* pfi spokojenosti zadavatele moZznost dalsi spoluprace

Dalsi informace

Mate-li zajem o jakékoliv dalsi informace, nevahejte se obratit na Pavla Cenka, garanta projektu za
spolecnost OptimSys (cenek@optimsys.cz, 511 205 391).

O spolecnosti OptimSys

OptimSys vyviji a poskytuje softwarové technologie a produkty pro fizeni, zpracovani

a automatizaci hlasové komunikace. Spole¢nost charakterizuje silné orientace na oteviené standardy
a nejmodernéjsi technologie. OptimSys je specialistou na feSeni na bazi standardi CCXML

a VoiceXML a vyuziti technologii po¢itacového zpracovani feci.

Spolecnost se zamétuje zejména na nasledujici oblasti:

. samoobsluzné hlasové systémy (IVR),

. feSeni pro call centra,

. systémy s ptidanou hodnotou pro oblast podnikové telefonie,

. integrace telefonie s podnikovymi procesy a IT systémy (CTI),
. fizeni a automatizace komunikace v dispecerskych systémech a
. licencovani technologii pro vyuziti v produktech tretich stran.

Nabizime Sirokou skalu profesionalnich sluzeb, v¢etné konzultacnich sluzeb a sluzeb zakazkového
vyvoje. Produkty a sluzby spole¢nosti OptimSys ocenuji zakaznici na Ctyfech kontinentech.
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Garant za OptimSys
RNDr. Pavel Cenek, reditel

cenek(@optimsys.cz
511205 391
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