Customer support and service

Zadani Interim Projectu — AdvalCT, podzim 2012

ADVAICT

AdvalCT, a.s. (www.advaict.com) je spole€nost poskytujici komplexni Fedeni v oblasti monitorovani aanalyzy
provozu v pocitaCovych sitich. Spole€nost byla zaloZena v roce 2006 jako spin-off Masarykovyuniverzity.
Produkty spole¢nosti AdvalCT slouzi k efektivni spravé pocitaCovych siti a predstavujinezastupitelny
doplnék béznych bezpeénostnich a dohledovych nastroja (firewally, antiviry...). Hlavnim cilem je automaticky
odhalit provozni a bezpelnostni problémy, které jsou nezjistiteIné b&Zné& pouzivanymiprostfedky a eliminovat
je jiz v jejich poc¢atku. Produkty a sluzby firmy AdvalCT jsou na trhu od bfezna 2010, za zhruba davy roky
ziskaly pres 100 referenci.

Popis Interim Projectu

V ramci spole¢nosti AdvalCT je poskytovana technicka podpora zakaznikum, jejimz cilem je
maximalizovat kvalitu a rychlost reakce. Za timto ucelem je nutné rozvijet procesy a technologie
poskytovani technické podpory. Tyto procesy zahrnuji mimo jiné zpracovani vyhodnoceni
monitoringu sité u zakaznickych instalaci, zpracovani a vyhodnocovani feedbacku a bug
reportingu, které je pfedavano k vyvoji a opravam systému FlowMon ADS. DalSi nedilnou souc&asti
technické popory je interni testovani produktu FlowMon ADS.

Vystupem IP je navrh optimalizace procesu fizeni pozadavk(l zakazniki a reakce na tyto
pozadavky. Cilem je optimalizovat procesy tymu Customer service and support tak, aby dokazal
pokryt stale pfibyvajici pozadavky ze strany zakaznikd. V ramci IP se student seznami s principy
fungovani podpory zakaznik(, tvorbou auditnich zprav a procesu analyzy anomalii pomoci
systému FlowMon ADS. V prubé&hu celého IP budou studentovi k dispozici zastupci AdvalCT, ktefi
zajistuji sluzby technické podpory.

Mezi hlavni vystupy IP patfi:
e Seznameni se s procesem poskytovani technické podpory
e Navrh optimalizace procesu a rozloZeni Ukol procesu testovani
e Tvorba autnich zprav v ramci analyzy anomalii

Pozadavky na zajemce

Tento IP je vyZaduje vynikajici znalost sitovych technologii a zkuSenosti s administrovanim mens$i nebo
stfedni sité. Dale je nutna dobra znalost ¢eského a anglického jazyka, kreativita, zodpovédnost a schopnost
tymové prace. Vyhodou je znalost technologie NetFlow.

Co ziskate
e ZkuSenosti z mladé inovacni firmy
ZkuSenosti s poskytovanim sluzeb zakaznikim
ZkuSenosti s analyzou datovych siti pomoci modernich technologii
Vynikajici pracovni reference
V pfipadé uspéchu moznost dlouhodobé spoluprace
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Predpokladana realizace IP
Zafi 2012 — Leden 2013

Garant za AdvalCT
RNDr. Pavel Minafik, Managing Director
E-mail: pavel.minarik@advaict.com

Kontaktni osoba pro zajemce o IP
Bc. Michal Vaverka

E-mail: michal.vaverka@advaict.com
Tel.: +420 511 112 170

Zajemci o IP prosim zaslete svUj strukturovany zivotopis a stru¢ny pravodni dopis na adresu
michal.vaverka@advaict.com.
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