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1. VoD

Tento strategicky dlouhodoby zamér prezentuje cestu rozvoje Fakulty sportovnich studii Masarykovy univerzity.
PFedstavuje klicové sméry — strategické cile, které umozni fakulté rozvoj, ktery naplni poslani Masarykovy univerzity
dosahnout v oblasti vzdélavani a badani Urovné uznavanych evropskych univerzit. Zdmér vychazi z hlubokych tradic
sportovné-télovychovného vzdélavani v mésté Brné, jehoz nositelem vidy byla Masarykova univerzita.

Fakulta sportovnich studii (FSpS) se zaradila jako rovnocenny partner sesterskym fakultdm na UK v Praze a UP
v Olomouci. Svymi modernimi studijnimi programy, strukturovanym tfistupfiovym studiem a kreditovym systémem
kompatibilnim se soustavou ECTS stoji v ¢ele zminénych oborovych fakult.

Fakulta sportovnich studii ma ambice stat se dynamickou oborovou instituci stfedoevropského regionu, ktera bude
uzndvana v narodnim i mezinarodnim méritku. Cilem jejiho smérovani je studovat sport jako prostiedek pro
zkvalitiovani Zivota a zdravi, jako profesni seberealizaci, volno-¢asovou aktivitu, zdravotné preventivni aktivitu,
vyucovaci predmét na skolach, ale i jako objekt studia a védeckého badani spolu s poskytovanim sluzeb.

Poslanim fakulty je rozvijet, Sifit a aplikovat ziskané védecké poznatky z oblasti sportovnich aktivit, sportovni edukace,
traveni volného €asu v ndvaznosti na optimalizaci Zivotniho stylu v nejriznéjsich socialnich vrstvach.

Fakulta sportovnich studii sehrava unikatni dvojroli na Masarykové univerzité:
1. zabezpecuje edukacni proces a badatelskou ¢innost ve sportu prostfednictvim védniho oboru
Kinantropologie. Tuto Sirokou oblast povaZzujeme za zakladni poslani FSpS.
2. Je povérena poskytovat sportovni edukaci studentlim osmi fakult univerzity a podporovat sportovni
volnocasové aktivity studentl a zaméstnancu.

Pro naplfiovani téchto atribut FSpS byly stanoveny strategické priority:
1. vzdélavani,
2. vyzkum
3. internacionalizace,
4. C2v.

Realizace uvedenych strategickych priorit budou doplfiovat tato podpdrna témata:
1. efektivita fakulty,
2. stavebniinfrastruktura,
3. marketing.
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Il. STRATEGICKE PRIORITY

A. VZDELAVANI

VIZE

Fakulta sportovnich studii MU chce byt v roce 2015:

fakultou, na niz je kvalitni vyuka zaloZena na vyzkumu a uskuteéfiovana v souladu s mezinarodnimi trendy
vysokogkolského vzdélavani, které ji uéini atraktivni pro studenty nejen z CR a SR; jako jedna ze sportovnich
fakult, poskytujici svym absolventlim vzdélani celoZivotni hodnoty,

fakultou, jez bude angaZovana v partnerskych vztazich se vzdélavacimi a vyzkumnymi institucemi,
sportovnimi svazy a vefejnymi institucemi s cilem podpofit relevanci a uplatnéni vysledk( akademickych
¢innosti v $irsi spoleénosti (Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy, Cesky svaz télesné vychovy,
Mezinarodni olympijsky vybor, Ceska asociace univerzitnich sport, Jihomoravsky kraj, mésto Brno, odborné
posudky pro soukromou sféru),

fakultou, s cilenou personadlni politikou bude podporovat kvalifika¢ni rlist sou¢asnych zaméstnanc i ziskavani
kvalitnich pracovnikd zvenci, zvlasté zahranicnich;

fakultou zapojenou do mezinarodnich kooperaci v evropském i svétovém métitku (7. RAmcovy program,

8. Ramcovy program).

fakultou napliujici v souladu s Dlouhodobym zdmérem MU spolecny profil absolventa Masarykovy univerzity
podporou zdravého Zivotniho stylu a sportovnich aktivit studentl MU v rdmci nabidky predmétd
celouniverzitni TV.

CiL

Fakulta sportovnich studii MU bude nabizet kvalitni, jasné profilované bakalarské, magisterské a doktorské studijni

programy a obory, které budou schopny uspokojit diversifikovanou skalu zajemct o studium.

STRATEGIE

= Profilace a diversifikace studijnich program, prostupnost

posileni dirazu na magisterské a doktorské studium v souladu s profilem MU jako univerzity s vyzkumnou
orientaci, fakulta bude v tomto sméru usilovat o vyvazenéjsi strukturu student( (magistersti a doktorsti
studenti by v souc¢tu méli prevysit pocet studentl bakalarskych);

obecnym cilem pro FSpS bude v priorité akreditace studijnich obor( prohlubovat profilaci a diversifikaci
studijnich programi a oborl promitnuta do profild absolventa a vystupu z uceni

posileni vybérového charakteru navazujicich magisterskych obori s orientaci na ziskani uchazec z jinych
vysokoskolskych instituci, rozvoj/vznik (marketingové) komunikace smérem k uchaze¢dim o navazujici
magisterské studium;

vzhledem k tomu, Ze v budoucnu se prepoklada vétsi vybérovost pfi pfijimani do navazujicich magisterskych
programd, bude FSpS na Urovni bakalarského studia rovnéz usilovat o zafazeni volitelnych praktickych
moduld smérujicich k lepsimu uplatnéni absolvent( bakalarského stupné na trhu prace;

v souladu se zamérem MU podpofit i vznik jednoletych navazujicich magisterskych obort;

spoluprace s tuzemskymi i zahrani¢nimi védeckymi pracovisti, véetné uzké vzdjemné provazanosti

a participace student(l i akademickych pracovnikl FSpS na feseni aktualnich vyzkumnych Gkolt a zadavani
diplomovych a dizertacnich praci v oboru.
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aktivity fakulty zamérené na studenty a zaroven na Sirokou pedagogickou verejnost ve vztahu k prevenci
détskych arazl, bezpecnosti pfi pohybovych aktivitach a znalosti prvni pomoci v ndvaznosti na vladni
dokument Narodni akéni plan prevence détskych urazl pro Iéta 2010 - 2017.

=  Pristup zaméreny na studenta, progresivni formy a metody vzdélavani

proména role ucitele zaloZena nejen na predavani znalosti, ale také na vytvareni studijniho prostredi

a hledani nejucinnéjsich metod uceni; nezbytnym pfedpokladem budouci strategie FSpS bude proto zvySend
pozornost zamérena na rozvoj pedagogickych kompetenci akademickych pracovnikl za soucasného posileni
vyznamu vzdélavaci ¢innosti v personalni politice a kariérnim systému akademickych pracovnik(;

cilem MU a FSpS bude vedle sumativniho hodnoceni podporovat v priibéhu studia formativni metody
hodnoceni (co a jak ma student pristé délat Iépe);

zavedeni standardd a kritérii pro hodnoceni studijnich vysledkd, véetné statnich zavérecnych zkousek
orientace vzdélavani na potencialné ekonomicky i didakticky efektivnéjsi formy vyuky s vyuzitim zejména
e-learningu, ktery zohledni individualni potfeby uZivatell (volba mezi auditivni, vizualni a kombinovanou
formou informaci a mezi Urovnémi vzdélavacich postup(), a role tutor(;

koncepcni reorganizace kombinovaného studia, zalozena na predpokladu, Zze kombinované studium se od
prezenéni formy studia musi lisit metodami vyuky i hodnoceni respektujicimi specifika dané mnoZiny
studentd. Cilem FSpS proto bude disledné vyvijet dalsi studijni opory a multimedidlni u¢ebni pomcky pro
kombinovanou formu studia

= Profil absolventl FSpS

v souladu se svou vizi bude cilem FSpS vzdélavat budouci absolventy, ktefi si osvoji hodnoty, na nichz je
univerzita zaloZena (svoboda, zodpovédnost, respekt k pravidlim) a budou je déle Sifit. Absolventi FSpS by
méli umét verejné vystupovat, obhajovat své nazory a argumentovat Ustni i pisemnou formou, dbat na
jazykovou kulturu a dale ji rozvijet. VSichni absolventi FSpS by méli ovladat a respektovat principy tvorby
akademickych text( a zasady akademické kultury.

= Zajistovani kvality

Fakulta sportovnich studii v souladu s Masarykovou univerzitou bude nadéle dbat o kvalitu studijnich
programd a smérovat k dislednému naplnéni vSech poZadavkt stanovenych v Standards and Guidelines for
Quality Assurance at the EHEA, zejména se zaméfenim na zavedeni internich mechanismU periodického
hodnoceni studijnich obor( a sledovani vsech souvisejicich kvalitativnich indikatort (standardy a kritéria pro
hodnoceni studijnich vysledka, kvalita lidskych zdrojli a materidlné-technického vybaveni, datové zdroje
apod.)

cilem bude také posileni cilené spoluprace s vnéjsim okolim (zaméstnavatelé, profesni organizace,...) na
univerzitni Grovni — zejména zapojeni do designu a zajisténi kvality studijnich programu, napf. pomoci

stanoveni ,garantd” studijnich programi ze strany zaméstnavatel(, prostfednictvim zastupcl v Radé pro
studijni programy

INDIKATORY

Oblast aktivit Indikator

Profilace a diversifikace
studijnich programd,
prostupnost

=  podil studentd v magisterskych a doktorskych programech ze vsech studenti MU

=  podil bakalarskych absolventl MU pokracujicich ve studiu navazujicich
magisterskych program(

=  podil studentt z jinych vysokoskolskych instituci v navazujicich magisterskych
a doktorském programu

=  podil studentd kombinovaného studia

=  podil volitelnych pfedmétd ve studijnich programech

=  vybérovost studia (pfijati/pFihlaseni, zapsani/pfijati)

=  podil studentd na jednoho ucitele

=  podil studentd Uspésnych u SZZ

PFistup zaméreny
na studenta

= pocet asistenci/opor vytvofenych pro kombinované studenty
= pocet kurz(/ucastnikd dalsiho vzdélavani akademickych pracovnikd
= pocet/podil netspésnych studentd
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= reakreditovat stavajici studijni obory

Akreditace obor( . , o . , o
=  akreditace novych navazujicich magisterskych obora

Obecné =  vytvoreni marketingové strategie

B. VEDA, VYZKUM, DOKTORSKE STUDIUM A KARIERNI SYSTEM

CiL
Fakulta sportovnich studii MU se chce stat fakultou s vysokou kvalitativni Urovni doktorského studia a jeho absolventd,

ktefi budou svymi znalostmi a tvaréimi schopnostmi ve vyzkumu schopni konkurovat absolventim srovnatelnych
fakult a univerzit zejména v CR.

Prostfednictvim uplatnéni moznosti vyplyvajicich z Kariérniho fadu MU, zejména jasné definovanymi pfileZitostmi
kvalifikaéniho a kariérniho rlistu respektujicimi specifické podminky rlznych skupin pracovniki (Zeny, mladi
pracovnici, starsi pracovnici, ...).

STRATEGIE

= Vytvoreni strategie projektové a publikacni ¢innosti v souladu s vyzkumnymi sméry fakulty
= Posileni efektivity studia a vyzkumné ¢innosti v doktorskych programech
- intenzivni zapojeni doktorandd do vyzkumnych tymu a projektl jako standard studia v doktorskych
programech;
- posileni motivace skolitelli napfiklad v souvislosti s hodnocenim pracovnikl podle Kariérniho fadu
- ziskavani zahrani¢nich odbornikd v otevienych vybérovych fizenich na mista akademickych pracovnikd
a jejich zapojeni jako skoliteld disertacnich praci
- vytvoreni obsahové koncepce specifického vyzkumu v jednotlivych vyzkumnych smérech fakulty;
= Zintenzivnéni spolupréce ve studiu v doktorskych studijnich programech
- vytvareni podminek pro zvyseni podilu absolvent( jinych vysokych skol, jako uchazecl o doktorské studium
na FSpS nabidkou kvalitnich védecko-vyzkumnych témat
- vytvareni podminek pro zvyseni podilu zahrani¢nich uchazecd o doktorské studium na FSpS
- vytvoreni vhodného ramce pro prijimani post-doktorskych pracovnik
=  Planovani a hodnoceni kvalifikacniho ristu
- efektivni uplatfiovani moznosti kvalifikaéniho rastu danych Kariérnim fadem MU pfi respektovani
specifickych podminek skupin pracovnikd;

INDIKATORY

Oblast aktivit Indikator

e Vytvoreni strategie projektové a publikacni ¢innosti v souladu

Projektova Cinnost B L
s vyzkumnymi sméry fakulty

e pocet studentd DSP v programech a oborech

e prlimérna doba studia v programech a oborech

Doktorské studijni programy e  Uspésnost doktorského studia na fakultach a v jednotlivych
a obory programech

e pocet studentl studujicich v téchto programech

e pocet studentl vyjizdéjicich na staze (viz téz kapitola
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Internacionalizace)

e pocet publikaci a dalsich vysledk( vyzkumu doktorand(i v ramci
jejich zapojeni do vyzkumné cinnosti fakult véetné specifického
vyzkumu

e podil nezavislych odbornik(, véetné zahraniénich na ¢innosti komisi
pro statni zavérecné zkousky a obhajoby disertacnich praci

Habilitace a profesorska fizeni,
kvalifika€ni struktura

e pocet habilitaci a profesorskych fizeni na fakulté rocné

e podil profesor( a docentl na celkovém poctu akademickych
pracovnik( na fakulté

e podil nezavislych odbornikd, véetné zahranicnich, na ¢innosti
habilitacnich a hodnoticich komisi

Konference

e realizovat mezinarodni konferenci s vystupy publikovanymi v
recenzovaném Casopise Studia Sportiva (formou zvlastniho cisla)

Jazykové kompetence e Do 5 let dosdhne vétsina akademickych pracovnikl FSpS jazykové

eV souvislosti s narlstajicimi poZadavky na publikace na mezinarodni
urovni narUstaji i poZzadavky na zvySovani cizojazy¢nych
kompetenci.

znalosti na Urovni minimalné FCE (First Certificate in English - level
3), kterou Ize charakterizovat jako ,vice pokrocily“ a vyzaduje
znalost vSech jazykovych schopnosti

Publika¢ni ¢innost e zvysit podil publikaci ve vysledcich uznatelnych v RIVu

C. INTERNACIONALIZACE A MOBILITA

CiL

Fakulta sportovnich studii MU posili svou mezindrodni konkurenceschopnost a bude systémové pokracovat v oblasti

své internacionalizace

STRATEGIE

e  Otevrenost Ceskych studijnich programi pro zahranicni studenty

koordinace a sladéni pfijimacich procedur do magisterského a doktorského studia s ohledem na zahrani¢ni
uchazece (terminy, podminky a naroky na znalost Cestiny);

rozvoj stipendijnich programt na podporu studia zahranicnich student( v souladu s MU

marketingova podpora

= Rozvoj nabidky studia v cizich jazycich, zejména anglictiné

posileni jazykovych kompetenci uéitell a skoliteld, zejména v angli¢tiné (podpora mobility, jazykového
vzdélavani, schopnost vyucovat v cizim jazyce jako kvalifikaéni pfedpoklad);

zvyseni podilu zahraniénich akademickych pracovnikt fakulty;

zafazovani jednotlivych pfedmétu v cizich jazycich jako povinné soucasti studia v ramci ¢eskych studijnich
programu;

pfipravit nabidku alespon 1 navazujiciho magisterského studijniho oboru v anglickém jazyce

= ZvySovani kvality studia na MU posilovanim zahrani¢ni mobility student(

strukturace studijnich programi podporujici narlist semestralnich mobilit studentll v kazdém stupni studia
(uznavani absolvovaného studia);

posileni a standardizace role koordinatori programu Erasmus (zodpovédnost za adekvatni plan studia,
poradenstvi apod.);
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- rozsifovani stipendijni podpory pro rtizné druhy studentské mobility (G¢ast na konferencich, podpora
meziuniverzitnich a fakultnich dohod o vyméné student);

- rozsifovani pfileZitosti mezinarodni mobility (dohody, mezinarodni programy Tempus, Erasmus Mundus,
Leonardo, spolecné studijni programy, zahranic¢ni praxe).

INDIKATORY
Oblast aktivit Indikator
e pocet studentd, ktefi absolvovali minimalné 1 semestr studia
v zahranici

e pocet zahrani¢nich studentd pfijizdéjicich v ramci mezinarodnich
Posilovani zahrani¢ni mobility program( za semestr
studentd v ramci studijnich e pocet zahraniénich studentd studujicich v ¢eské formé studia
programu/obor e pocet predmétl vyucovanych v angli¢tiné za semestr

e podil zahranicnich studentl na MU
e pocet uskute¢riovanych programd/oboru typu joint/double degrese
e pocet studentd v programech typu joint/double degree za semestr

e pocet ucitelll vyjizdéjicich v rdmci programu Erasmus za semestr

e pocet ucitell prijizdéjicich v rdmci programu Erasmus za semestr

e podil zahrani¢nich statnich prislusnik( na prepoctenych Uvazcich
akademickych pracovnikl

Akademicti pracovnici

NASTROJE

e posileni jazykovych kompetenci uitelii a skolitelii — na zakladé podpory 2 letého jazykového vzdélavani
(projekt VpK) ziskat minimalné certifikat FCE

e navyseni podilu zahraniénich akademickych pracovnikii — fesit v ramci rozvojovych projekt( — orientovat se
jiz ve vztahu k pfipravovanym Mgr. studijnim programim v AJ

e v ramci Ceskych studijnich programu zaradit jednotlivé predméty v anglickém, ptipadné jiném cizim jazyce
jako povinnou soucast studia

e  pfipravit nabidku jednoho magisterského studijniho oboru v anglickém jazyce

D. CELOZIVOTNI VZDELAVANI

ciL
FSpS chce zaujmout roli celoZivotniho partnera ve vzdélavani. Vedle pocatecniho vzdélavani, smérujiciho k ziskani
odborné kvalifikace, se fakulta bude vénovat rozvoji tzv. dalSiho vzdélavani. Nabidka celozZivotniho vzdélavani bude

predstavovat otevreny a flexibilni systém, ktery umozni vytvaret individualni vzdélavaci cesty uchazecam rtiznych
vékovych kategorii a profesnich i akademickych zajma.

STRATEGIE

= CeloZivotni vzdélavani
- koncepcni reorganizace celozivotniho vzdélavani se bude liSit metodami a formami vyuky i hodnocenim
respektujicim specifika dané cilové populace, cilem bude vytvaret moderni studijni opory a multimedialni

ucebni pomdcky;
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- inovovat stavajici nabidku celoZivotniho vzdélavani s orientaci na dalsi vzdélavani. Nabidku zaméfit na
konkrétni potfeby odborné praxe a transfer vysledkid védy a vyzkumu do inovaéniho procesu;

- rozsifit marketingové aktivity CZV smérem k cilovym skupinam, véetné rozvoje poradenstvi v této oblasti.

- dale rozsifovat komercni nabidku pro zaméstnance, studenty MU a verfejnost

- zkvalitnit nabidku volitelnych sportovnich aktivit v ndvaznosti na povinnou télesnou vychovu realizovanou
Cus

- pravidelné akreditovat stavajici i nové vzdélavaci programy v rdmci DalSiho vzdélavani pedagogickych
pracovnik(, rekvalifikacniho vzdélavani a akreditaci ve sportu

- pfripravit ve spolupraci s garanty jednotlivych sportl koncepci trenérského vzdélavani vsech licen¢nich stupn

INDIKATORY

- pFijmy z poplatki CZV

- pocet/ podil Gspésnych ucastnikl

- pocet nabizenych vzdélavacich programu
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I1l. PODPURNA TEMATA

A. EFEKTIVITA FAKULTY

CiL
Fakulta sportovnich studii bude ekonomicky sobéstacnym hospodarskym stifediskem Masarykovy univerzity. Jeji
interni procesy budou efektivné nastaveny a optimalizovany.

SOUCASNY STAV

e Doslo k zméné fyzické dislokace fakulty do novych prostor Kampusu

e Dochdzi ke zménam ve financovani fakulty — zdroje poskytované jako dotace na vyuku nestaci na pokryti
celkovych provoznich nakladi

STRATEGIE

e  ZvySeni efektivity prace jednotlivych internich slozek fakulty
e sniZzovani provoznich nakladd a administrativni zatéze;

& nastaveni standardU procesu strategického planovani a fizeni.

Nastroje:

e zpracovani komplexni procesni analyzy;

e zpracovani organiza¢niho auditu;

e zpracovani navrhu a implementace organizacnich zmén;

e zpracovani koncepce zajisténi kvality administrativnich procesu a jeji implementace;

e zpracovani koncepce a implementace systému strategického planovani a tizeni, ktery bude
mimo jiné zaloZen na periodickém sledovani a vyhodnocovani vykonnostnich indikatord.

e Soustfedéni se na hlavni procesy fakulty, outsourcovani vedlejsich procesu
e zkvalitnovani a vzdélavani personalniho zajisténi pro administrativu a podpUrné ¢innosti;
& predavani vybranych Cinnosti a sluzeb centralnim univerzitnim jednotkam;

e predavanivedlejsich procesd externim dodavatellim.

Nastroje:
e zpracovani personalniho a organizacniho auditu;
e navrh aimplementace organizacnich zmén;
e Zajisténi financni stability a dostatecnosti
e diverzifikace zdrojd financovani a posilovani nezavislosti na dotacich MU;
e fizeni rizik souvisejicich s finanéni spolutiCasti a udrZitelnosti investi¢nich projekt(;
+ zavedeni modelu financovani a vnitiniho rozpoctovani zohlednujiciho nastupujici zmény ve
financovani fakulty;
e Tizeni efektivniho vyuzivani infrastruktury (sportovisté, budovy, zafizeni, pfistroje,...);

e optimalizace systému nakupovani formou zefektiviiovani systému vefejného zadavani.

Nastroje
e nastaveni pravidel tvorby a rozdélovani rozpoctu;
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nastaveni motivacnich pobidek v odmériovani pracovnik(;
zavedeni samofinancovani ¢asti fakulty (ambulance, oddéleni CZV, aj.).

INDIKATORY

e  Podil vynosl z vlastni hospodarské ¢innosti na celkovych neinvesti¢nich vynosech
e  Podil ucelovych prostfedkd na celkovych neinvesti¢nich vynosech

e  Objem neinvesti¢nich vynosd na zaméstnance

e  Objem neinvesti¢nich vynosl na m’ celkovych uzitnych ploch

B. STAVEBNI INFRASTRUKTURA

CiL

Fakulta sportovnich studii bude ekonomicky provozovat soucasnou infrastrukturu tak, aby zajistila dosahovani

hlavnich cild v oblasti vzdélavani a vyzkumu.

SOUCASNY STAV

e  Pfevedeni velké ¢asti vzdélavaci ¢innosti do novych prostor v Kampusu

e Dochazi k zastaravani a opotfebovavani stavajicich staveb (napf. Veslarska)

o Doslo k zméné fyzické dislokace fakulty do novych prostor Kampusu

e Aredl Anthropos a jeho pFevod z majetkové oblasti Ministerstva obrany na MSMT a jeho prostfednictvim na
Masarykovu univerzitu a jeji FSpS.

e  Centrum zdravi, regenerace a rekondice v aredlech Pod Hradem a Veslarska.

STRATEGIE

e Realizace investi¢niho programu

o mensi rekonstrukce a opravy stavajicich budov a sportovist;

& rozvoj kapacit pro sport

e diverzifikace zdroju financovani a posilovani nezavislosti na dotacich MU;

Nastroje

e projekt zatepleni objektl s cilem sniZzeni energetické narocnosti;

e rozsifeni sportovist o prostory Anthropos.

& Zvyseni efektivity spravy budov

e analyza nakladll spojenych s provozovanim stavebni infrastruktury, zejména s ohledem na
provozni a investi¢ni udrzitelnost;

e snizeni téchto nakladl vhodnymi organizacnimi zménami;

& optimalizace energetické narocnosti objekt.

Nastroje

audity souc¢asného stavu;
energeticky audit;
zpracovani navrhu optimalniho organizacniho feseni;

studie provozovani aredlu Anthropos.
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INDIKATORY

e Plocha na 1 studenta
e  Provozninaklady na 1 m’

C. MARKETING

ciL
Fakulta zavede fungujici marketingovy systém, ktery ji umozni dosahovat pozadovanych cild, uvedenych v tomto
dokumentu.

SOUCASNY STAV

e 74adna marketingova koncepce
o Nedostatecnd persondlni infrastruktura pro realizaci marketingové strategie

STRATEGIE
e Vypracovani marketingové strategie, marketingovych programd a jejich realizace

& Vytvoreni marketingové strategie (identifikace strategickych jednotek, analyza prostredi,
cilovych segmentd, identifikace konkurent(, odliSovaci strategie, ...)

& Vytvoreni marketingového programu pro produkty/sluzby

Nastroje
e Dlouhodoby zamér,

e Zpracovani marketingové strategie, market. pland a planu propagace

e Vyhodnoceni vysledkd a zpétna vazba na marketingovy systém

Nastroje
e Porovnani finanénich vynosd komercnich akci

e Kontrola dosazZeni poZadovanych parametr u vzdélavaciho segmentu

INDIKATORY

e Existence marketingového planu
e Investovany financ¢ni objem v K¢

e  Zjistény prinos marketingovych aktivit v K¢



