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Masova média jsou jiz dlouhd desetileti predmétem akademického zkoumani. K nej¢astéjsim oblastem
vyzkumu patfi vztah mezi nimi a publikem a. V pribéhu desetileti byly ptedstaveny rdzné koncepty,
objevovaly se ¢etné nazorové viny o medidlnich ucincich a pozice publika se posouvala od pasivniho
prijemce k aktivnimu interpretovi medidlnich sdéleni. Teorie nastolovani agendy (agenda-setting) je
jednou z nejznaméjsich a nejrozsitenéjsich medialnich konceptd, s nimiz medialni studia zachazeji.

Teorie agenda-setting vychazi z predpokladu, Ze dlrraz a vyznam, ktery je ze strany médii prikladan
urcitému problému, ovliviiuje zplsob, jakym tento problém vnima a pfijima publikum. Pfi psani a
uvazovani o teorii nastolovani agendy nelze pominout jeden zdsadni citat: ,Média nemuseji byt schopna

“! paradoxné jej

urcovat, co si lidé maji myslet, ale jsou Uspésna v urcovani, na co maji lidé myslet.
nepronesl nikdo z autor( tohoto teoretického konceptu, ale Bernard Cohen zacatkem Sedesatych let
v publikaci The Press and Foreign Policy. Dalo by se Fici, Ze tento citat je jakousi minimalistickou definici

celého konceptu nastolovani agendy.

Cohen svym vyrokem ukazal cestu, kterou by se dal$i vyzkum mohl ubirat, ale autorstvi konceptu se
ptipisuje Maxwellu McCombsovi a Donaldu Shawovi, dvéma vyucujicim na School of Journalism

v Severni Karoliné. Ti v obdobi prezidentskych voleb v roce 1968 operacionalizovali Cohentv vyrok a

Vv malém severokarolinském méstecku Chapel Hill zkoumali v pribéhu t¥i tydnd - pti vyuziti obsaht
deviti dostupnych médii - nakolik se proménuji a vyvijeji ndzory ¢tenard na dulezitost a vyznam rliznych
problému v zavislosti na tom, kolik prostoru a vyznamu doddvaji témto problémim média samotna. V
roce 1972 v &lanku The agenda-setting function of mass media, vydaném v ¢asopise Public Opinion
Quarterly, shrnuli McCombs a Shaw nejdulezitéjsi vysledky své studie. Kvantitativni obsahovou analyzou
zjistovali poradi témat podle jejich dulezitosti v medialni agendé a pfitomnost téchto témat v agendé
vefejné zjist'ovali pomoci rozhovord s registrovanymi voli¢i. Vyzkum prokazal témér dokonalou korelaci
mezi péti nejsledovanéjsimi tématy piitomnymi v medidlni agend¢ a péti nejvice zdlraziovanymi
tématy v agend¢ verejné, kterou nastolovali voliéi (takto i ¢tendfi a divaci, potaZmo verejnost). Autofi tak
dospéli k jednoznaénému zavéru, Zze média nastoluji verejnosti jeji agendu. Média konstruuji vlastni

! COHEN, B. (1963). The Press and Foreign Policy. Princeton: Princeton University Press. ISBN-10 087772346X.
ISBN-13 978-0877723462



realitu, a fikaji tak vefejnosti, o cem ma pfemyslet a co md povaZovat za dilezité. Co média neukdzou,
recipienti do velké miry viibec nereflektuji, naopak co média zviditelni, vnimaji recipienti jako dilezité.

Tato studie vyznamnym zplisobem zasahla diskurz medialnich studii, ktery v t¢ dob€ popisoval ucinky
médii jako minimalni ¢i Zddné. V tomto ¢lanku, od té doby nescetnékrat citovaném, bylo také poprvé
pouzito slovni spojeni agenda-setting. O vyznamu této teorie pro cely obor medialnich studii svédci i to,
Ze ji dale rozvijelo ¢i z ni vychazelo vice nez 400 studii (jak opakované zminuje samotny McCombs, napt
v Uvodu na str. 17). V pribéhu let byly k agendé verejné a medidlni pridany i agenda politicka (kdy
politikové nastoluji dlilezitd témata médiim a vefejnosti) a agenda korporatni ¢i intermedialni.

V sedmdesatych letech se diskurz medidlnich studii dale vyviji a jsou rozpracovany dalsi koncepty, které
se s teorii nastolovani agendy doplriuji. Za zminku stoji zejména oZiti konceptu zpravodajskych hodnot
(news value) Galtunga a Rugeové. Zpravodajské hodnoty jsou znaky, charakteristiky, vlastnosti, kterymi
musi udalost disponovat, aby se stala zpravou, a zatradila se tak do obsahu médii. Optikou nastolovani
agendy se da Fici, Ze zpravodajské hodnoty se vénuji vzniku a formovani medialni agendy a jejich
promén. Lippman, ktery pojem news valuse jako prvni pouZil, definoval pét zékladnich hodnot, které
délaji z udalosti zpravu. Jsou to jednoznacnost, prekvapeni, prostorova blizkost, osobni zaujeti a konflikt.
Johan Galtung a Marie Rugeova po vyzkumu norského zahrani¢niho zpravodajstvi definovali
zpravodajskych hodnot celkem dvanact.?

S nastolovanim agendy také souzni koncept spirdly miceni, ktery v sedmdesdtych letech predstavila
némecka sociolozka Elisabeth Noelle-Neumanova.®

Tento efekt byl mnohokrat prokazan predevsim v predvolebnich priizkumech vefejného minéni.*

Knihu Agenda setting s ¢eskym podtitulem Nastolovani agendy: masova média a verejné minéni, ktera
v Cestiné vysla v roce 2009 (ve vydavatelstvi Portal), napsal v roce 2004 (pod nazvem Setting the Agenda,

2 Tyto hodnoty jsou konkrétné frekvence, jednoznacnost, etnocentrismus, souznéni, prekvapeni, kontinuita,
variace, vztah k elitnim narodiim a osobdm, personalizace, negativita a prah pozornosti. Vice viz Galtung, J. & Ruge,
M. Holmboe (1965): The Structure of Foreign News. The Presentation of the Congo, Cuba and Cyprus Crises in Four
Norwegian Newspapers, Journal of Peace Research, vol. 2, pp. 64-91 nebo Kunczik, M.: Zdklady masové komunikce,
Praha, Karolinum 1995. ISBN 80-7184-134-X

*Neumannovéa poprvé pojem spirdla mi¢eni pouzila v &lanku Kumulation, Konsonanz und Offentlichkeitseffekt z
roku 1973.

* Neumannové pfichazi s terminem last-minute swing, tedy obrat v posledni chvili, kdy se lidé nakonec tésné pred
volbou zméni nazor a zvoli stranu, ktera ma nejvétsi Sanci vyhrat. O padesat let dfive zkoumal stejny jev klasik
sociologického vyzkumu verejného minéni Paul F. Lazarsfeld. Ten pouzival pojem band-wagon effect a pficital mu
opacnou motivaci, nez Noelle-Neumannova. Zatimco u Noelle-Neumannové je hlavnim spoustecim mechanismem
takového chovani strach z vylouceni, pro Lazarsfelda je to touha byt na vitézné strané.



Polity Press Ltd., Cambridge) pravé jeden z autorti ptivodniho konceptu Maxwell McCombs>. U? z ndzvu
publikace, autora a z ¢asového rozpéti, které dnesni knihu déli od pavodni studie, je jasné, Ze se v knize
bude predevsim zpétné bilancovat, vysvétlovat a uvadét do kontextu, spiSe neZ pfinaset nové poznatky
Ci prezentovat vysledky nového, originalniho vyzkumu.

V prvni kapitole knihy, kterd je nazvana Ovliviiovani vefejného minéni, McCombs shrnuje a vysvétluje
teorii nastolovani agendy a jeji inspiracni zdroje. Zmifiuje a vyzdvihuje Waltera Lippmanna a jeho knihu
Public Opinion z orku 1922, ve které Lippmann operuje s vyrazem ,obrazy v hlavach” (pictures in our
heads). Lippmannova, dnes jiZ klasicka, teze fika, Ze média jakoZto okna do svéta mimo nasi
bezprostredni zkusenost urcuji nasi kognitivni mapu svéta. Dale autor zminuje Lazarsfelda a vyvoj
vyzkumu verejného minéni obecné, ¢imz si pfipravuje ptdu pro zasazeni teorie nastolovani agendy do
diskurzu medialnich studii. V kapitole (a dale v celé knize) vénuje McCombs velky prostor uvadéni
mnoha prikladd empirickych vyzkum( na podporu svych tvrzeni. Tim nejen legitimizuje sva tvrzeni, ale
zaroven ukazuje ctenafi, jak Ize teorii nastolovani agendy uchopit pfi samotném vyzkumu. V této
kapitole se vénuje plvodni studii Chapel Hill a podobné designovanym studiim z rozmanitych zemi od
USA pres Japonsko aZ po Argentinu.

Dalsi kapitola nese nazev Skutecnost a zpravy. Autor zde popisuje, jakou pozici maji média pfi procesu
vytvareni nasich predstav o svété, ale zejména se snazi prokazat, Ze udalosti a zpravy o téchto
udalostech informujici jsou na sobé do jisté miry nezavislé. V druhém planu se také McCombsovi
podafilo poukazat na vyznam zpétného vyzkumu, pfi némz lze prostfednictvim novych informaci a dat
ziskat nové poznatky ve zkoumani minulych medialnich sdéleni. Na Sirokém spektru vyzkumnych
probléma (od uzivani drog, ropné krize ke znecistovani Zivotniho prostredi ¢i kriminalité) autor dosti
presvédcivé dokazuje, Zze medialni agenda mUze posilit vnimani vyznamnosti tématu publikem i pfesto,
Ze ve skutecnosti by si téma svym vyznamem takovou pozornost nezaslouZilo. Opét se projevuje jedna
z nejsilnéjsich stranek knihy — predkladani mnoha pfiklad konkrétnich vyzkumu ilustrujicich mozné
vyuziti teorie nastolovani agendy a vysvétlujicich jednotlivé prvky teorie.

Nasledujici dvé kapitoly se vénuji tomu, jak a pro¢ probihd nastolovani agendy. McCombs se zabyva
rozdilem mezi televiznim a novinovym médiem a vliv médii na ur¢ovani agendy jejich recipientll popisuje
jako velmi komplikovany. Vzpomina i Marshalla McLuhana a jeho knihu Understanding Media: The
Extensions of Man. ,U¢inky nastolovani agendy, které ¢asto byvaji vystupem takto komplexniho procesu,
jsou do znacné miry spoluutvareny vlastnostmi medidlnich sdéleni a jen v mensi mite vlastnostmi jejich
pfijemce.” (str. 88) Autor tak sice nevylucuje aktivni roli recipienta medialnich sdéleni, ale silu této
aktivity oproti jinym vyzkumnikdim (vzpomerime napf. na Stuarta Halla) témér bagatelizuje. McCombs
také zminuje editoridlni praktiky ovliviujici silu pfijeti zpravy (jako nap¥. umisténi na titulni stranu,
vyraznou grafickou Upravu a jejich analogie v televiznim vysilani), které dale komplikuji vyzkum vzniku
medidlni agendy.

> Maxwell McCombs (*1938, Birmingham, Alabama) ziskal magistersky a doktorsky titul na Stanford University. Od
roku 1985 az do soucasnosti vyucuje Zurnalistiku na University of Texas, od roku 1994 je hostujicim profesorem na
univerzité ve Spanélské Navare.


http://en.wikipedia.org/wiki/Understanding_Media:_The_Extensions_of_Man
http://en.wikipedia.org/wiki/Understanding_Media:_The_Extensions_of_Man

Jako hlavni argument, proc vibec mliZze medidlni tvorba verejné agendy fungovat, vysvétluje autor
lidskou potfebou orientovat se ve svém Zitém svété a omezit ,prazdna mista ve své zkusenosti®. Zatimco
pred nastupem masovych médii (a nastupem moderni doby obecné), vystacila jedinci k orientaci ve
svété pouze vlastni Zitd zkuSenost, nyni se dozvida o vécech a udalostech pouze prostiednictvim médii.
Plati tak, Ze ¢im mensi osobni zkuSenost s tématem recipient medidlnich obsaht ma, tim nachylné;jsi
bude k prijeti medialni agendy. Tento psychologicky koncept potfeby orientace tak dle McCombse
L,umoznuje nejen vyjasnit okolnosti, za nichz lidé s vétsi pravdépodobnosti pfevezmou agendu masovych
médii, ale také pomaha vyjasnit Gcinky rliznych kanalli v procesu nastolovani agendy: jak lidé vyuZivaiji
novinové a televizni zpravodajstvi a dnes také internet...” (str. 106)

McCombs knihu, mimo ¢lenéni na tematické kapitoly, neformalné ¢leni na dva vétsi oddily, a to na
zakladé fazi ve vyvoji teorie agenda-setting. V sedmdesatych letech byly zavedeny a zkoumany
kontingentni podminky ovliviiujici nastolovani agendy. Tyto kontingentni podminky lze rozdélit na
vlastnosti obecenstva (pottfeba orientace, vlastni zkusenost) a vlastnosti médii (forma média, televize i
rozhlas apod.). Neni prekvapivé, Ze toto zkoumani kontingentnich podminek nastalo zrovna

v sedmdesatych letech, kdy se obor zadal vice vénovat pravé aktivité recipienta medialnich obsahu a kdy
do popiedi zacala vstupovat kulturalni studia ¢i analyza (medidlnich) diskurz(. PGvodni teorie agenda-
setting se v tomto ohledu zdala byti pfilis omezenou. Tyto dva proudy (zkoumani vztahu mezi medidlni a
verejnou agendou a zkoumani kontingentnich podminek) se dle McCombse vyvijeji nezavisle a nejedna
se 0 uzaviené vétve vyvoje.

Pravé zkoumani kontingentnich podminek se vénuji dalsi kapitoly z knihy, zejména Sestd a sedma
kapitola Nastolovani agendy atributl a rdmcovani a Utvareni medidlni agendy. McCombs se zde snazi
zasadit dalsi vyvoj medidlnich studii do kontextu teorie agenda-setting. V Sesté kapitole definuje, jak
funguje nastolovani agendy v kontextu radmcovani (framingu) a mluvi o ,,nastolovani druhého stupné”,
kdy média nastoluji atributy jednotlivym uddlostem, vécem ci aktériim v medidlnich zpravach. McCombs
zde tvrdi o, Ze ,,sbliZzeni nastolovani agendy atributl s konceptem ramcovani nové moznosti nahliZzeni na
vlivy, kterymi disponuji rlizné vzorce atributd, které vykresluji jednotlivé aspekty objektu, jednotlivé
atributy uréujici dominantni rdmce a jednotlivé atributy puUsobici jako pfesvédcivé argumenty.” (str. 144)
| tato nepfilis Sikovna formulace, ktera v jinak ctivé napsané knize vycniva spiSe negativné, dle mého
nazoru ukazuje, Ze tento proud ve vyvoji teorie nastolovani agendy neni autorovi pftilis blizky.

Je to znatelné na celé druhé ¢asti knihy. Po Uvodnich vysvétlovacich kapitolach, kdy se McCombsovi
daftilo velmi dobte ilustrovat jednotlivé prvky teoretického modelu nastolovani agendy na pfikladech
konkrétnich vyzkum, jakoby se zacal tocit v kruhu. | ve druhém stupni nastolovani agendy (jak o ném
sam hovofi) se ¢asto odvolava na studii Chapel Hill. Autor sam to vyklada jako pozitivum, kdy se zpétné
vraci s novymi koncepty ke starym vyzkumim, ale bezdéc¢né se tak chyta do pasti vlastniho kruhu, ve
kterém se snazi nékdy az pfilis sloZité popsat i zdanlivé jednoduché ¢i objasnit davno objasnéné (a

v jinych knihach jinych autorl presvédcivéji podané). Autor zacne v této ¢asti ¢tenafe zahrnovat Udaji o
raznych, velmi podobnych vyzkumech a spoustou korela¢nich tabulek, coz dale vede k rozmélnéni
kapitol samotnych. Co v prvni ¢asti knihy funguje dobie — tedy ilustrace vykladu konkrétnimi vyzkumy -
stava se téchto kapitolach naopak nejvétsim nedostatkem textu. | toto rozmélnéni je disledkem toho, Ze
autor sdm se neciti v oblasti zkoumani kontingentnich podminek a obecné na poli medialnich studii



ovlivnéné kulturalnimi studii a studii diskursu Uplné sebejisty. Ctenafi se pfi ¢teni téchto kapitol neustale
vraci myslenka, jestli autorovi, lidové receno, neujel vlak.

Jako naprosty lapsus se v tomto kontextu jevi zavérecna kapitola (v poradi devatd), nazvana Masova
média a spolecnost. Zde se McCombs snaZi o pohled mimo medidlni oblast (a nastolovani politické
agendy) a aplikuje teorii o nastolovani agendy na celospolecensky Zivot. Tato velice kratka kapitolka (v
Ceském prekladu ma pouhych 14 stranek) se vénuje tak obecnym vécem, jako je prenos kultury (jeden

z mezititulkd). McCombs oznacuje dalsi instituce, které jsou schopny nastavovat agendu — organizované
nabozenstvi, Skolu, Skolni uebnice. Pfispiva to jen dalSimu rozmélnéni teorie agenda-setting. V zavéru
kapitoly autor piSe o socidlni roli nastolovani agendy. Pfi ¢teni se i v oboru nevzdélany ¢tenar nemize
zbavit dojmu, jestli autor nepriklada pravé modelu nastolovani agendy vétsi vyznam, nez mu pfislusi,
protoZe socidlni role nastolovani agendy je jen soucasti socialniho vlivu médii obecné. Neni divu, Ze tato
odbot¢ka mimo medialni diskurz je v recenzich nejvice kritizovana®. Nutno dodat, Ze naprosto
opravnéné.

Je jisté vcelku pochopitelné, Ze McCombs se o nova média (a pfedevsim online zpravodajstvi) dotyka jen
opravdu velmi okrajové, ale pravé tato oblast by si zaslouZila v publikaci tohoto typu silnou reflexi.
Vzhledem k tomu, Ze teorie nastolovani agendy vznikla v dobach, kdy se teprve zadaly na univerzitach
pouZivat prvni digitalni pocitace, neni divu, Ze pavodni koncept jiz nemusi byt aktudlni. Po proméné
nejen profesionalniho zpravodajstvi, ale zejména transformaci a rozsifeni uzivatelskych strategii, které
pfinesl rozvoj internetu, by byla potfeba tento vyvoj néjakym relevantnim zptsobem postihnout.
Publikace sice odkazuje na nékolik vyzkum{ online zpravodajstvi, ale mezi tématy jednotlivych kapitol
takova reflexe ztetelné chybi.

Jako dalsi nedostatek knihy Ize hodnotit chybéjici metodologickou ¢ast. Teorii samotnou, jeji vychodiska
a inspiracni zdroje McCombs vysvétlit umi, ale nejen pro studenty by bylo vhodné teorii doplnit o
alespon zakladni metodologickou ptirucku. Takto (i pfes zminky o celé fad¢ vyzkum() musi student
hledat jinde. Nicméné je tfeba podotknout, Ze autor se o metodologickou ¢ast vibec nesnazi, takZe tato
vytka mifi spiSe na smysl publikace, nez na jeji kvalitu.

Cesky preklad publikace plvodné nazvané pouze jednoduse Setting the Agenda ma trochu sloZity nazev i
s podtitulem Agenda setting: nastolovdni agendy — masova média a verejné minéni. Jak je vidét na prvni
pohled, jedna se o nazev delsi a nutno fici, Ze dlouhy zbytecné. Dvoji oznacdeni teorie (anglické a ¢eské) je
dle mého nazoru nadbytecné. Jiz drobnosti, kterd ovsem zamrzi, je rozdilné umisténi dvojtecky v ndzvu
na titulni strané knihy a v katalogiza¢nim zaznamu.

Je to ale jedna z velmi malo vytek, které by se daly v prekladu najit. Samotny text knihy je prelozen ctivé
a uzivatelsky vhodné. To je sice bezesporu zasluhou i autora, ale ze zkuSenosti muze urcité kazdy student
i akademik potvrdit, Ze $patny preklad dokaze pokazit i jinak velmi kvalitni publikaci. Jako jeden ptiklad
za vSechny je mozno uvést hrizny preklad knihy Sociologie modernity: itinerar 20. stoleti, ktery ucinil

e NapF. KRECEK, Jan. (2010). Agenda setting : nastolovani agendy — masova média a veiejné minéni. Acta
Politologica. 2010, roc. 2, ¢. 1, s. 78-81. P¥ilis volnou aplikaci konceptu mimo medialni studia kritizuje i napf. Doris
Graberova. Viz GRABER, Doris A. (2006). A Review of: “Setting the Agenda: The Mass Media and Public Opinion, by
Maxwell McCombs”, Political Communication, 23:2, 231-232



Ceskou verzi knihy témér necitelnou a strasi vSechny studenty, ktefi na tuto prehledovou knihu narazi.
Autofi prekladu Agenda setting: nastolovdni agendy — masovd média a verejné minéni se nastésti
takovému pochybeni vyhnuli. Po rychlém nahlédnuti do originalni verze knihy je potfeba naopak
prekladatelim (Tomas Kacer a Vlastimil Necas) spise slozZit poklonu a podékovani za to, s jakou péci text
prelozili, protoze Ceska verze je Ctivéjsi nez plvodni original, aniZ by to sniZzovalo odbornou kvalitu textu.
To oceni predevsim studenti, kterym tak publikace ctivou formou pftiblizuje jednu z nejvyznamnéjsich
teorii pole medialnich studii.

Jediny kontroverznéjsi postup pfi prekladu je prekladani pravé ustfedniho vyrazu agenda-setting.
Prekladatelé se rozhodli pouzivat jak plvodni anglicky nazev, tak cesky preklad (nastolovani agendy).
Ovsem tyto terminy nepouZivaji jako synonyma, ale pQvodni anglicky vyraz uZivaji pro oznaceni teorie
samotné, zatimco pojem ,,nastolovani agendy” pro samotny proces formovani verejné a medialni
agendy. Tento pfistup se sice mlze jevit jako dosti nezvykly, ale autofi se jej snazi vysvétlit v Poznamce

k prekladu. Jejich vysvétleni Ize sice pFijmout, ale na druhou stranu se pfekladatelé nesnaZi o moc velkou
argumentacni podporu svého postupu (jediny argument je zaZité uzivani plivodniho anglického nazvu).
Nastésti to evidentné neni feseni Uplné nestastné (prestoze nejspise ani idedlni), protoze pti ¢teni neni
(po chvili zvykani si) problém na takové uzivani terminologie pfijmout.

Celkové je treba dalsi pocin nakladatelstvi Portal ocenit. Kniha Agenda setting: nastolovani agendy —
masovd média a verejné minéni je napsdna zajimavym autorem a nespornou autoritou na tomto poli
vyzkumu. Pfinasi zakladni, ale dobfe popsany a na mnoha konkrétnich prikladech ilustrovany vhled do
procesu tvorby verejné agendy médii. Kniha ovsem presunem k tématiim kontingentnich podminek
tvorby agendy ztraci své kvality a témér Uplné pomiji promény medidlniho svéta s rozvojem internetu
(coz je pro aktudlni publikaci témér neomluvitelné). | pres tyto vcelku zasadni nedostatky je vydani této
publikace, které bylo podpofeno spoleénym grantovym projektem Sociologického tstavu AV CR a
Fakulty socialnich véd UK, dilezitym a zasluznym ¢&inem, ktery vhodné doplni ¢eskou knihovni¢ku textd
z oboru medialnich studii.
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