Studijni okruhy k pripravé na statni zavérecnou zkousku v ramci studijniho
programu Verejna a socialni politika a lidské zdroje

Teorie organizace a fizeni

I. Organizace
1. Organizace: pojem, zakladni charakteristiky organizace a jejich formalizace v praxi.

e Psychologickd smlouva, pfistupy k fizeni organizace: predstavy o ¢lovéku v organizaci a jeho
motivaci (ekonomicky ¢lovék, socidlni ¢lovék, sebe-realizujici ¢clovék, komplexni ¢lovék).

2. Teorie byrokracie.

e Podstata byrokracie a jeji rysy.
e Kritika byrokracie. Analyza byrokratickych dysfunkci. Teorie omezené racionality.
Zablokovana spolecnost aj.

3. Klasifikace pojeti organizaci a pfistupu k nim.

e Organizace jako stroj a mechanistické pojeti/klasicky management, organizace jako
organismy a oteviené systémy/moderni proudy, organizace jako mozky a sebe-uceni/ucici se
organizace.

e Teoretickd vychodiska a dlsledky pro fizeni organizaci.

4. Organizacni struktura.

e Faktory ovliviiujici organizacni struktury, zakladni charakteristiky/aspekty organizacéni
struktury.

e Typy organizacni struktury. Vztah struktury a kultury organizace.

e Delegace moci. Centralizace a decentralizace.

e Prednosti a slaba mista rliznych organizacnich usporadani.

6. Organizacni kultura.

e Pojem OK, jeji prvky, vyznam OK.

e Typologie organizacnich kultur (Deal a Kennedy, Handy aj.).

e Faktory ovliviujici kulturu organizace.

e Sila OK ajeji prvky. Vliv OK v organizaci a vliv na dosahovani cili organizace.

II. Rizeni v organizaci
7. Uvod do managementu.

e Manazersky pracovni cyklus: funkce, role a dovednosti manazera
e Etika v praci manaZera a spolecenska odpovédnost

8. Planovani, feseni problém( a rozhodovani.

e Planovani v organizaci: pristupy k planovani (top-down, bottom-up, MBO, strategické
planovani), proces planovani, typy cild a konflikty v cilech, kapacity organizace dosahovat cile



e Reseni problém( a rozhodovani: dvé stranky rozhodovéni (obsahova a procesni), formy
rozhodovani (individualni a kolektivni), rozhodovaci styly, strategickd analyza v podminkach
urcitosti, rizika a neurcitosti, teorie rozhodovani (teorie racionalni volby, teorie omezené
racionality, inkrementdlni teorie, institucionalni teorie)

9. Organizovani, koordinace, organiza¢ni a mezi-organizacni spoluprace.

e Organizovani a delegovani prace, multitasking

e Skupiny a tymy, formalni a neformalni vztahy v organizaci, konflikty a vykonnost skupin

e Koordinace: zdroje, mechanismy a nastroje

e Organizacni a mezi-organizacni spoluprdce: podminky ke spolupraci, strategie a typy
spoluprace

10. Vedeni, komunikace a kontrola.

e Interpersonalni a organiza¢ni komunikace, komunikace jako nastroj sbéru informaci,
komunikace jako presvédcovani, komunikaéni bariéry

e Autorita a vlidcovstvi v organizaci, vedeni a motivovani.

e Kontrolni systémy: procesy a ndstroje kontroly

11. Rizeni vefejné spravy.

e Faktory formovani zmén v fizeni verejné spravy

e Ekonomicky vs. politicky pohled na fizeni: New public management a New governance
e Kontraktovani a vefejno-soukromé partnerstvi (PPP — public-private partnership)

e Rizeni vykonu, fizeni kvality, benchmarking a procesni management ve verejné spravé
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