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Teorie organizace a řízení 

 

I. Organizace 

1. Organizace: pojem, základní charakteristiky organizace a jejich formalizace v praxi. 

• Psychologická smlouva, přístupy k řízení organizace: představy o člověku v organizaci a jeho 

motivaci (ekonomický člověk, sociální člověk, sebe-realizující člověk, komplexní člověk). 

2. Teorie byrokracie. 

• Podstata byrokracie a její rysy.  

• Kritika byrokracie. Analýza byrokratických dysfunkcí.  Teorie omezené racionality. 

Zablokovaná společnost aj. 

3. Klasifikace pojetí organizací a přístupu k nim. 

• Organizace jako stroj a mechanistické pojetí/klasický management, organizace jako 

organismy a otevřené systémy/moderní proudy, organizace jako mozky a sebe-učení/učící se 

organizace. 

• Teoretická východiska a důsledky pro řízení organizací.   

4. Organizační struktura. 

• Faktory ovlivňující organizační struktury, základní charakteristiky/aspekty organizační 

struktury. 

• Typy organizační struktury. Vztah struktury a kultury organizace. 

• Delegace moci. Centralizace a decentralizace.  

• Přednosti a slabá místa různých organizačních uspořádání. 

6. Organizační kultura. 

• Pojem OK, její prvky, význam OK.  

• Typologie organizačních kultur (Deal a Kennedy, Handy aj.).  

• Faktory ovlivňující kulturu organizace. 

• Síla OK a její prvky. Vliv OK v organizaci a vliv na dosahování cílů organizace. 

II. Řízení v organizaci 

7. Úvod do managementu. 

• Manažerský pracovní cyklus: funkce, role a dovednosti manažera 

• Etika v práci manažera a společenská odpovědnost 

8. Plánování, řešení problémů a rozhodování. 

• Plánování v organizaci: přístupy k plánování (top-down, bottom-up, MBO, strategické 

plánování), proces plánování, typy cílů a konflikty v cílech, kapacity organizace dosahovat cíle 



• Řešení problémů a rozhodování: dvě stránky rozhodování (obsahová a procesní), formy 

rozhodování (individuální a kolektivní), rozhodovací styly, strategická analýza v podmínkách 

určitosti, rizika a neurčitosti, teorie rozhodování (teorie racionální volby, teorie omezené 

racionality, inkrementální teorie, institucionální teorie) 

9. Organizování, koordinace, organizační a mezi-organizační spolupráce. 

• Organizování a delegování práce, multitasking 

• Skupiny a týmy, formální a neformální vztahy v organizaci, konflikty a výkonnost skupin 

• Koordinace: zdroje, mechanismy a nástroje 

• Organizační a mezi-organizační spolupráce: podmínky ke spolupráci, strategie a typy 

spolupráce 

10. Vedení, komunikace a kontrola. 

• Interpersonální a organizační komunikace, komunikace jako nástroj sběru informací, 

komunikace jako přesvědčování, komunikační bariéry  

• Autorita a vůdcovství v organizaci, vedení a motivování.  

• Kontrolní systémy: procesy a nástroje kontroly 

11. Řízení veřejné správy. 

• Faktory formování změn v řízení veřejné správy 

• Ekonomický vs. politický pohled na řízení: New public management a New governance 

• Kontraktování a veřejno-soukromé partnerství (PPP – public-private partnership)  

• Řízení výkonu, řízení kvality, benchmarking a procesní management ve veřejné správě 
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