
Směrnice č. 2/2015

Provozńı řád poč́ıtačových sál̊u
Př́ıloha 4 – Prováděćı pokyny

I Využit́ı poč́ıtačových sál̊u

Mı́stnost C035 (tzv. Spodńı sál)

• servery a datová úložǐstě, CESNETu (MetaCentrum) a CERIT-SC
• daľśı servery či zař́ızeńı, nevyžaduj́ıćı častou př́ıtomnost obsluhy

Mı́stnost C110 (tzv. Starý sál)

• zakončeńı metropolitńıch optických médíı
• servery a datová úložǐstě CERIT-SC
• telefonńı ústředna včetně podp̊urné techniky
• servery ve správě ÚVT vyžaduj́ıćı častěǰśı př́ıstup obsluhy (tj. zpravidla denně)
• servery exterńıch subjekt̊u

Mı́stnost D109 (tzv. Nový sál)

• aktivńı prvky metropolitńı poč́ıtačové śıtě
• páteřńı uzel śıtě CESNET
• centrálńı servery ve správě ÚVT

Mı́stnost D110 (tzv. Bomburovna – chráněný prostor)

• servery ve správě ÚVT se zvýšenou ochranou

Mı́stnost A510 (tzv. sál CERIT)

• servery a datová úložǐstě CERIT-SC, CESNET a ÚVT

Mı́stnost 137A (tzv. horńı serverovna CPS)

• servery ve správě ÚVT se zvýšenou ochranou
• śıt’ová infrastruktura pro CPS

Mı́stnosti S135 a S135A (tzv. dolńı serverovna CPS)

• servery ve správě ÚVT
• sekundárńı uzel poč́ıtačové śıtě MU
• záložńı zdroje napájeńı (UPS)
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II Provozńı režim poč́ıtačových sál̊u

Poč́ıtačové sály na Botanické 68a

• v době od 6.00 do 22.00 zajǐst’uj́ı dohled operátoři na dohledovém centru
• v době od 22.00 do 6.00 zajǐst’uj́ı vzdálený dohled operátoři z CPS na Komenského

nám. 2

Poč́ıtačové sály na Komenského nám. 2

• dohled zajǐst’uj́ı př́ıtomńı operátoři v režimu 24/7

V době odstávky CPS, v době Vánočńıch svátk̊u a pod. jsou stanoveny služby pro techniky.
Rozpis služeb je zveřejněn elektronickou formou před zahájeńım odstávky.

III Evidence př́ıstupu na poč́ıtačové sály

Poč́ıtačové sály na Botanické 68a

1. Evidence př́ıstup̊u oprávněných osob – internist̊u na Horńı sál a na Nový sál je realizován
zápisem do Knihy př́ıstup̊u, která se nacháźı na dohledovém centru. Zaměstnanci ÚVT
MU, kteř́ı na poč́ıtačové sály chod́ı opakovaně během dne, se nemuśı zapisovat, nebudou-
li k tomu vyzváni službukonaj́ıćım operátorem.

2. Evidence př́ıstup̊u oprávněných osob – externist̊u na Horńı sál je realizován zápisem
do Knihy př́ıstup̊u, která se nacháźı na dohledovém centru. O př́ıchodu a odchodu
oprávněných osob – externist̊u a ciźıch osob na poč́ıtačové sály muśı být vždy proveden
záznam.

3. Evidence př́ıstup̊u oprávněných osob – internist̊u na Dolńı sál je realizován zápisem do
Knihy př́ıstup̊u, která se nacháźı na dohledovém centru. Proti podpisu bude vydán kĺıč
od vstupńıch dveř́ı na dolńı sál. Oprávněná osoba je povinna nahlásit vstup ciźıch osob
službu konaj́ıćım operátor̊um a zaznamenat tuto skutečnost do Knihy př́ıstup̊u.

4. Evidence př́ıstup̊u oprávněných osob do Bomburovny se provád́ı zápisem do Knihy
př́ıstup̊u, která se nacháźı u vchodových dveř́ı.

5. Evidence př́ıstup̊u oprávněných osob – internist̊u na sál CERIT je realizována elektro-
nickým záznamem v aplikaci Skupiny v IS MU. V př́ıpadě rozporu mezi př́ılohou a údaji
v IS MU je platný údaj v IS MU.

6. Evidence oprávněných osob – externist̊u na sál CERIT je realizována zápisem do Knihy
př́ıstup̊u, umı́stěné na pracovǐsti operátor̊u v 1.NP budovy C. Proti podpisu bude
vydána karta externisty umožňuj́ıćı př́ıstup na sál CERIT.

7. Při odchodu ze sálu je oprávněná osoba – externista povinna tuto skutečnost zazna-
menat do Knihy př́ıstup̊u a př́ıpadně vrátit vyp̊ujčené kĺıče od dolńıho sálu či kartu
externisty.

Poč́ıtačové sály na Komenského nám. 2

1. Evidence př́ıstup̊u do serveroven CPS je realizována elektronickým záznamem v aplikaci
IRIS. V př́ıpadě zap̊ujčeńı kĺıč̊u muśı být vždy proveden záznam do Knihy př́ıstup̊u
umı́stěné na pracovǐsti operátor̊u v 1.NP na CPS.
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2. Správa osob oprávněných ke vstupu na poč́ıtačové sály je řešena v aplikaci Skupiny v
IS MU.

IV Zastřežeńı a odstřežeńı poč́ıtačových sál̊u

Poč́ıtačové sály na Botanické 68a v budově C a D

• v době od 6.00 do 22.00 provád́ı zastřežeńı a odstřežeńı operátoři na dohledovém centru

• v době od 22.00 do 6.00 provád́ı zastřežeńı a odstřežeńı oprávněná osoba - internista,
která je seznámena s procesem zastřežeńı a odstřežeńı (je uvedeno v poznámce u dotyčné
osoby v Př́ıloze 1

Poč́ıtačový sál na Botanické 68a v budově A (sál CERIT)

• Poč́ıtačový sál CERIT je standardně zastřežen po celý den.
• Odstřežeńı a následné zastřežeńı provád́ı obsluha recepce FI vždy na žádost oprávněné

osoby.
• Oprávněné osoby – internisté mohou zastřežeńı a odstřežeńı provést sami v aplikaci

Zastřežeńı budovy ve Fakultńı administrativě1. Je však d̊urazně doporučeno žádat o
zastřežeńı a odstřežeńı na recepci FI.

• Ve spolupráci se správou budov FI vznikla metodika pro př́ıstup oprávněných osob –
externist̊u, kterou se ř́ıd́ı recepčńı FI.

• Pracovńı doba (06.00–22.00):
1. Při př́ıchodu: Oprávněná osoba – externista si na dohledovém centru přeb́ırá proti

podpisu př́ıstupovou kartu.
2. Operátorka dohledového centra ÚVT telefonicky kontaktuje recepci FI (kl. 1810)

a požádá o odstřežeńı prostor sálu A510.
3. Operátorka dohledového centra ÚVT prověř́ı ext. pracovńıka resp. jeho oprávněnost

pro vstup, vybav́ı jej př́ıstupovou kartou s patřičným oprávněńım nebo kĺıčem od
mı́stnosti.

4. Recepčńı FI povoĺı př́ıstup odstřežeńım lokality - umožńı tak provedeńı servisńıho
zásahu.

5. Po odchodu exterńıho pracovńıka z mı́sta zásahu se hláśı oprávněná osoba – ex-
ternista u operátora dohledového centra ÚVT, odevzdá př́ıstupovou kartu/kĺıč.

6. Operátor dohledového centra ÚVT telefonicky zahláśı recepčńımu FI ukončeńı
činnosti – servisńıho zásahu.

7. Recepčńı FI zastřež́ı lokalitu.
• Mimopracovńı doba (Po–Pá 22.00–06.00) a dále So, Ne, Sv nepřetržitě:
• V této době se dohled nad datovými sály objektu Botanická přesouvá vzdáleně na

pracovǐstě dohledového centra na Komenského náměst́ı Brno (CPS).
1. Při př́ıchodu oprávněné osoby – externisty na recepci FI, provede recepce FI jeho

prvotńı identifikaci (jméno, firma a d̊uvod vstupu).
2. Recepce FI kontaktuje operátory na CPS (kl. 4241), a sděĺı požadavek externisty.

Operátor CPS kontaktuje bud’ na technickou pohotovost (týká se sál̊u v budově
C a D) nebo správce sál̊u (primárně sál v 5.NP budovy A, př́ıpadně i všechny

1https://fadmin.fi.muni.cz/auth/sys/gxy-smart.mpl
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ostatńı). V př́ıpadě, že je servis nahlášen a operátoři na CPS o situaci věd́ı, neńı
nutné volat technickou pohotovost či správce sál̊u.

3. Následně operátor CPS volá zpět na recepci FI (kl. 1810) a dohodne daľśı postup.
Pokud je vstup externisty povolen, provede recepce odstřežeńı lokality a př́ıpadně
umožńı exterńımu pracovńıkovi př́ıstup do požadovaných prostor.

4. Oprávněná osoba – externista po ukončeńı servisńıho zásahu zahláśı na recepci FI
ukončeńı činnosti.

5. Recepčńı prostorz zastřež́ı a informuje operátora na CPS.

Poč́ıtačové sály na Komenského nám. 2

• odstřežeńı a zastřežeńı provád́ı operátoři CPS
• př́ıchod na sály a odchod ze sál̊u muśı oprávněné osoby vždy bez prodleńı hlásit operátor̊um

CPS.

V Krizové scénáře

Postupy uvedené v této sekci jsou stále předmětem diskuse a budou pr̊uběžně doplňovány.

Tlač́ıtka Central Stop/Total stop

Tlač́ıtka Central Stop/Total Stop slouž́ı pro kompletńı odstaveńı sál̊u od napájeńı. Jedná se o
radikálńı postup, který lze uplatnit pouze nastane-li některá z ńıže uvedených situaćı:

• selhaly klimatizačńı jednotky a nadále vzr̊ustá teplota i přes pokusy uchladit sál přirozeným
prouděńım vzduchu (otevřená okna a dveře),

• teplota na sále překročila 45◦C,
• v některém z rozvaděč̊u vypukl požár, který se dále š́ı̌ŕı.

Překročeńı teplotńıch limit̊u na sálech

Postupy při překročeńı teploty jsou definovány na https://nagios.ics.muni.cz/dokuwiki/

doku.php?id=teplomery.

Poč́ıtačové sály Botanická 68a

• Starý sál
– Na starém sále je situace při výpadku klimatizaćı kritická – teplota roste přibližně

1◦C/min.
– při překročeńı kritické teploty na obou rtut’ových teploměrech dojde k sepnut́ı

časovaného vyṕınače, který po 1 min. vypne jistič př́ıvodu elektrické energie.
Schéma a dokumentaci má na starosti L. Homola.

• Nový sál
– Je monitorováno do Nagios

• Spodńı sál
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Př́ıloha 4 – Prováděćı pokyny



– Je monitorováno do Nagios
• Sál CERIT

– Je monitorováno do Nagios CVT.
– O překročeńı teploty nad limitńı mez je automaticky informován správce sál̊u.

Serverovny na Komenského nám. 2

• Je monitorováno do Nagios ÚVT – skupiny: tepl-cps-horni-r1-3, tepl-cps2

Výpadek proudu na CPS

• Medimed
– Po zjǐstěńı výpadku volat A. Ročka, že se jede na UPS.
– Při 50% backup time volat A. Ročka, ten zaháj́ı př́ıpravu na výpadek energie.

• VMware
– Po zjǐstěńı výpadku volat T. Sapáka, R. Pešu nebo O. Sapáka.
– O pr̊uběhu výpadku také informovat DC Botanická 68a, kam mohou docházet

dotazy od daľśıch pracovǐst’.

Detekce záplavy na CPS

• V serverovnách na CPS jsou instalovány detektory záplavy. Zař́ızeńı jsou monitorované
v Nagiosu:

– ZAPLAVA 1 – předńı část serverovny v 1.PP
– ZAPLAVA 2 – zadńı část serverovny v 1.PP
– ZAPLAVA 3 – serverovna v 1.NP

• Pokyny pro operátory jsou uvedeny v Nagios Wiki: https://nagios.ics.muni.cz/

dokuwiki/doku.php?id=teplomery

Výpadky služeb

Postupy při výpadku služeb jsou v aktuálńım zněńı uvedeny na https://nagios.ics.muni.

cz/dokuwiki/doku.php?id=scenare.

Rozsáhlé havárie

1. Za rozsáhlou havárii je považován stav, kdy nejsou dostupné kritické systémy a části
infrasturuktury poč́ıtačové śıtě např. z d̊uvodu výpadku śıt’ové konektivity či napájeńı
vyvolané vněǰśımi okolnostmi (požár, přerušeńı př́ıpojek a pod.).

2. Nastane-li takováto situace, jsou operátoři povinni, e-mailem nebo telefonicky, nepro-
dleně informovat:

• Vedeńı ÚVT (kolegium@ics.muni.cz)
• Správce poč́ıtačových sál̊u
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• Techniky a kontaktńı osoby exterńıch subjekt̊u, které maj́ı svá zař́ızeńı na poč́ıtačových
sálech dle platných seznamů uvedených v Př́ıloze 2.

VI Osoby pověřené k instalaćım a servisńım zásah̊um

Instalace zař́ızeńı

• Zdeněk Malč́ık, C108, kl. 4590
• Stanislav Kala, C108, kl. 3618
• technici Odděleńı technické podpory, C120, kl. 6516

Elektroinstalace, chlazeńı

• Vladimı́r Homola, C103, kl. 3051

Datové śıtě

• David Rohleder, C104, kl. 6210
• Radim Kliment, C103, kl. 3672
• Aleš Posṕı̌sil, C103, kl. 6021
• Marek Saitl, C107, kl. 6507
• Rudolf Šesták, C107, kl. 7182

Správce poč́ıtačových sál̊u

• Rudolf Šesták, C107, kl. 7182, mobil: 606 768 762

Datum posledńı aktualizace: 20. prosince 2016
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