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Rizeni IT sluzeb — aktualni stav

— Revize IT sluzeb, které ICS poskytuje

— Jednotni provozni dokumentace

— Novy ITSM nastroj JIRA Service Management / integrace

— Nova struktura dohledoveho centra

— Revize a aktualizace dohledovych systému

— Online chat

— Zavedeni pojmu Incident / Request / Change / Problem / LL

— Transparentnost
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Co bude dal

— Implementace noveho nastroje ITSM / integrace

— Status Page

— ELK platforma pro produkcni prostredi

— Sdileni dokumentu a ITSM reportu pro IT Komunitu
— Stavime backend pro IT MUNI
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W32 2021 - Incident management report

Impact

NemoZnost dobitl SUPO Uétu hotovost! za
pomoci bankovniku na lokalité Vinafska

NemoZnost pfihladeni k tiskarném a
bankovnikim

Nedostupnost internetu Krajské veterinarni
Spravy.

IT Operations Overview of root cause analysis

Requests RT: 30 [ 2021/08/14 - Nedostupnost webu ped.muni.cz [P2 - 30h] (IT Service Management)
Chat: 14

Incidents 3 (Prio1: 0)

Changes [ Release 0

Nonauthorized changes 0

Incident list

Date Priority  Description

10.8.2021 9:44 - P4 Nahldgen nefunkéni bankovnik na lokalité Vinafskd, pfed nékolika mésici byl proveden

17.8. 10:45 placeny servis bankovniku, chyba se opét projevila. V Feseni s dodavatelem zafizenl.

7dni

11.8.2021 0:59 - P2 Doslo k vypadku autentizaéni sluzby systému SafeQ. Problémy byl na stran systému CML

10:30 servery, sondy ani logy serveru nevykazovaly chyby. Oprava provedena restartem sluZby.

9h31min Zjistén velky uptime serveru a velké mnoZstyi aktualizacl, bude nutné zavést pravidelné
udrzbové odstabvky pro zvy3enl bezpecnosti a stability sluzby.

11.8.2021 8:03 - P2 Zakaznik Krajska veterinarni sprava nahlasil nefunkénl internetové pfipojeni které poskytuje

8:21 UVT. Pfipojeni zakaznika je bezdratové a oprava byla provedena preladénim kmito&td.

18min

Overview of incidents per weeks according to service priority:

Number of incidents
Number of requests

- L 4 a A
W30/ M31/... W32/,

W Priority 1 incidents © Priority 2 incidents

Priority 3 incidents m Priority dincidents

Overview of request per weeks :

W Resolved requests RT
m Resolved requests chat

Impacted services

Bankovniky (VinaFska)

Tiskové sluZby pro studenty, Bankovniky

Poskytovani internetového pFipojeni externim
subjekim
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(1) Incident
Na koleji Vinafské budova AZ, od prvého po tretie poschodie, nefunguju Wifi AP (nevykazuju Ziaden signa!, nevidim ich na Wifi scane). preblém pretrvava od cca 16:00

Cas a trvani incidentu: 22. 06. 2021 cca 16:00 - 23.6. 8:58

Impact analyza:

MNefunkénl AP Eduroam pro budovu A2 SKM Vinarska.

Priibéh incidentu

Datum |
Cas

22.6:
2021
22:30

22, 6.
2021
22:52

23. 6.
2021
7:05
23.8. 202
18:58

Cinnost

na SD pfislo hladeni o nedostupnosti WiFi AP Eduroam v budové SKM A2 Vinafska

oddéleni sitl UVT zjigtuje "Prvni switch ve stacku pro budovu A2 se zda byt mrtvy. Nahradni switch ma k dispozici SKM (uréité vedouc! IT Véclav Starka). Pokud mé pan Ondruek pfistup do rozvedny a k rezervnimu
switchi, miZe provést vymeénu a ozvat se mi telefonicky pre dofeseni konfigurace. Jinak bude vyména feSena zitra v ranich hodinach."”

oddéleni sitf UVT kotnaktuje vedoucino CIT SKM "Telefonat Vaclavu Starkovi s SKM ohledné situace. Bude fesit kentrolufvyménu switche na misté a ozve se nam."

Aktudini stav:

* puvodni switch 1 byl zlikvidovan prunikem vody. Koroze kontakti k
stackovacimu modulu, kdy kontakty kenektoru prakticky kompletn@ uhnily.
* switche 2 a 3 pfecislovanynata2

* "nové" switch 1 (SN: FOC2134T3T7) se od vEerejika pravidelnd
restartuje kazZdou hodinu. Pfes tento switch byl pFipojen jediny

zbyvajici 10G uplink stohu a tim doslo k vypadku wifi v celé budové
*véera V. Starka pfipojil do stohu rezervn switch SKM WS-C2960X-24PD-L
jako member 3. Zprovoznén druhy 10G uplink v LACP bundle na tomto
switchi a viechny porty switchl 2+3 pfipraveny do vian pro AP.

* V. Starka zajisti dnes pfepojeni AP ze switche 1 do switche 3 pfipadné 2
* cely plvodni stack bude vyménén. UVT bude s SKM fesit nakup prvki.

/\ Root cause analysis
PTIEInou vypadku bylo fyzicke poSkozenl switche kdy plvodni switch 1 byl zlikvidovan prunikem vody. Koroze kontaktl k stackovacimu modulu, kdy kontakty konektoru prakticky kompletng uhnily.

(@ Lessons Learned
Roz&(Fit zahlidéni pro SD UVT.
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