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Vidéli jste...
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Sluzby

"IUzivatelska sluzba / Customer-facing service (CFS):

1,Sluzba pfimo pfinasejici pfidanou hodnotu pro uzivatele, ktery s ni muze védomé nebo
primo interagovat.”

"IPodpurna sluzba / Supporting service (SS):
[1Zajistuje funkce a provoz jiné sluzby
"INebo je poskytovana vyhradné ¢lenum IT Komunity
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Sluzby

CFS SS

IT MUNI Hiede; ... Q  English IT MUNTI Hiedej ... Q  English

ji IT centra IT komunita  IT 8koleni

Potfebuji ... v IT sluzby ~ IT zpravy IT centra IT komunita T $koleni Potfebuji ... v IT sluzby IT zpravy

Cela univerzita Student Zaméstnanec Vadec Uzivatelé se specifickymi naroky

Podpurné sluzby

= d & ?

Site a Wi-Fi Informacni systém Ucty, hesla, ID ka Uzivatelska podpora
LR B i [l /\ Upozornéni

E-mail, spoluprace, Office Telefonovani, audio, video Tiskové sluzby, bankovniky Knihovny a nakladatelstvi ) 3 N
365 JEDNOTNA PROVOZNI DOKUMENTACE WEBHOSTING CPANEL SPRAVA SERVERU WINDOWS

&l Q Q =0

PC studovny a uéebny Mapy a GIS Vyuka a vzdélavani Software a hardware

e e e o et et — mapovani SS na DITS
— stavba katalogu na IT MUNI

Stranka je ve vystavbé.

PrE LF PIE FF FaF ESF FI FSs
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Zalozeni sluzby a ,,procesy*

1Sluzba vznika na zakladeé:

_Projektu

JMapovani SS

"IPodnétld a pozadavkl uzivatelu
...

ISpoluprace a informovani

“IProjektovy manager

“1Vlastnik vznikajici sluzby

1Service desk

_lIncident manager a IT service manager
“IPripadné dalsi...
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Zakladaci listina (verze

Zakladaci listina sluzby
Nazev

Prostor v JPD

Schvalen vlastnik sluzby
Provozovatel (divize/tym)

Vytvoien nazev sluzby

Definovana zamyslena cilova
skupina

Popsany business case

(Co sluZzba déla)

Popsané konkrétni scénare uZiti
sluzby.

(Jak to déla - lidsky)

Odhadnuty poéet uzivatell
vyuzZivajici sluzbu

Prezentace sluzby (IT MUNI /
I1CS)

Popis

Kompletni dokumentace obsahujici vybrana metadata, vefejné i interni
dokumenty pro spravu a rozvoj sluZby. Metadata budou importovana
automaticky ze CMDB.

Kdo za sluzbu zodpovida a rozhoduje o jeji spravé a rozvaji - business
pfistup ke sluzbé. Viastnik sluZby #technicky spravee sluzby.

Primarni umisténi sluzby, obvykle se odviji od pracovniho zafazenr
vlastnika.

Nazev by nemél byt pfilis dlouhy a mél by vychazet z primarniho tcelu
sluiby.

Pozdéjii zména oficialniho nazvu je pak komplikovana, jak z komunikace
k uZivateldm, tak zmény v nastrojich a repartech.

Kaomu je sluZba uréena, neboli primarni cilové skupiny. Zamysleny
odbératel sluzby (napfiklad studenti FS5, VEdci, zaméstnanci na studijnich
oddélenich...).

Mozné dalii cllové skupiny, které nejsou primarni, ale mohly by o sluZbu
mit v néjakém pripadé zajem.

Popis aéelu a cila sluzby, jaké jsou jeji funkce a co pFindEi uzivateli.
Co pfindii a co je jejim obsahem.

Co to Fedi pro business, co je pfidana hodnota? Jakou potfebu/problém
sluba Feidi? Proc je tato sluZba lep3i nef jina?

Jak vime, Ze je takova sluZba Zadana u cllové skupiny? Jak jsme sito
ovErili?

Popsany postup (jednotlivé kroky), jak uZivatel bude postupovat k
naplnéni jeho potifeby na sluibé. Alespofi 1-3 scéndafe.

Predpokladany podet z definované primarni cilové skupiny i dalsich
{odhad velikost skupiny vs. mnoZstvi vyuZivajicr slufbu). Odhad za rok.
Verejny (prodejni) popis sluZby na webu IT MUNI (it.muni.cz)

Sablonu pro popis sluzby na IT MUNI naleznete zde. Do zakladacf listiny

o " [ "

Prostor na vypinéni

Regitel
Vlastnik /
Projektak

Vlastnik

Regeno s

IT service
managerem

Kategorie

Operation

Base

Base

Base

Base

Base

Base

Quality

OperationOperation
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MUNI IT services (JPD v confluence)

"1Veskerée informace ke sluzbé na jednom miste

11:1 s DBServices
" IModerovany prostor
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HuUn1 Home Recent™~ Spaces“ People™

MUNI IT services

Overview

Blog

Analytics
Calendars
Space Settings

Bulk Archive

SPACE SHORTCUTS

+

Add shorteut

Pages

Zatiname

3D tisk [srvc-cfs]

Asset management pro spravu siti (NetBox) [indev_ss]
Atlassian [srvc-indev]

Bankovniky [srvc-cfs]

Bezkontaktni online vyuka [draft]

Callcentrum [srve-cfs]

Celouniverzitni pocitacova studovna [srvc-cfs]
Cestovni profily [draft]

CMDB [srve-indev]

MUNI IT services

Networks and Wi-Fi
3 Pripojeni z domova (VPN) [draft]
@ Wi-Fi (bezdratové pFipojeni) [draft]

E-mail, Cooperation, Office 365
3@ E-mailové Ucty a posta [srve-cfs][draft]
@ Microsoft Excel [deleted]
(@ Microsoft Office 365 [srvc-cfs]
[@ Microsaft OneNote [deleted]
@ Microsoft Outlook [srve-cfs][draft]
@ Microsoft Powerpoint [deleted]
[@ Microsoft SharePoint [srve-cfs]
[@ Microsoft Stream [srve-cfs]
@ Microsoft Teams [srve-cfs]
@ Microsoft Ward [deleted]
@ Skupiny 0365 [srvc-cfs]
3 skype pro firmy [deleted]

(@ Sona - registraéni systém [srve-cfs][srvec-draft]

binéfe a webkonference Adabe Connect
[srve-cfs]

3 vammer [srvc-cfs]

=N

Customer facing services [cfs]

documentation for services found at it.muni.cz/sluzby

Information systems

[ Ekonomicko-spravni systém INET [draft]
[ Ekonomicky informaéni systém Magion [draft]
@ Interni platebni systém SUPQ [draft]

(3 Portal MU [draft]

Telephone, Audio, Video

[® Hromadné rozesilani hromadnyich zprav
[deleted]

3@ Mobilni telefonie [srve-cfs]
[ Pevna telefanie [srvc-cfs]
(@ Telekonference [srvc-cfs]
@ Vvideo [deleted]
@ video prenosy ysoké kvalité (ultragrid) [draft]
[ Videokonference H.323/3IP [draft]

Accounts, Passwords, ID Cards
[ E-mailové Gty a posta [srve-cfs][draft]
[ Fotografovani osob [draft]
3 Identifikacni karty [draft]
(@ Jednotné prihlaseni na MUNI [draft]
[© Csobni certifikaty [draft]
@ sprava skupin a pfistupt [srve-cfs][draft]

Print Services and Top-up Machines
3 3D tisk [srve-cfs]
@ Bankovniky [srvc-cfs]
(@ Tiskavé sluZby pro studenty [srvc-cfs]
[® Tiskové sluzby pro zaméstnance [srvc-cfs]

B Velkoformat

y tisk [srve-cfs]
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Dokumentace sluzby — sablona

v |T MUNI [srvc-cfs]
> User Support Documentation - IT MUNI
> Internal Documentation - IT MUNI
> Documentation for IT Community - IT MUNI
> Project documentation - IT MUNI
» Versions and Changes - IT MUNI
» QOperation Manual - IT MUNI

« Annual Revision - IT MUNI
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Planujeme

"1Jednotna dokumentace v confluence

"ICFS (uzivatelské sluzby)

IRevize stavajicich
~1Zakladaci listina pro noveée

1SS (podpurné sluzby)

“IMapovani
"Reporting sluzeb (UVT)
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