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Viděli jste… 
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Služby 

U̶živatelská služba / Customer-facing service (CFS): 
„̶Služba přímo přinášející přidanou hodnotu pro uživatele, který s ní může vědomě nebo 

přímo interagovat.“ 

 

 
P̶odpůrná služba / Supporting service (SS): 

Z̶ajišťuje funkce a provoz jiné služby 

N̶ebo je poskytována výhradně členům IT Komunity 
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CFS 

Služby 
SS 

– mapování SS na DITS 

– stavba katalogu na IT MUNI 



Define footer – presentation title / department 5 



Define footer – presentation title / department 6 

Založení služby a „procesy“ 

S̶lužba vzniká na základě: 
P̶rojektu 

M̶apování SS 

P̶odnětů a požadavků uživatelů 

…̶ 

 

S̶polupráce a informování 
P̶rojektový manager 

V̶lastník vznikající služby 

S̶ervice desk  

I̶ncident manager a IT service manager 

P̶řípadně další… 
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Zakládací listina (verze 0.5) 
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MUNI IT services (JPD v confluence) 

V̶eškeré informace ke službě na jednom místě 

1̶:1 s DBServices 

M̶oderovaný prostor 
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Dokumentace služby – šablona 
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Plánujeme 

J̶ednotná dokumentace v confluence 

 

C̶FS (uživatelské služby)  
R̶evize stávajících 

Z̶akládací listina pro nové 

 

S̶S (podpůrné služby) 
M̶apování 

 

R̶eporting služeb (ÚVT) 

 




