10 SOCIALNi KONTROLA

Zakladni pojmy:

Kontrola, vnéjsi kontrola, vnitini kontrola, socializace, resocializace, koncepty
socidalni kontroly.

10.1 Pojem socialni kontrola

Pojem socialn{ kontrola je sociologii chapan nejen jako technicka charakte-
ristika urcitych zvlastnich ,,nastroja®, jimiz se pasobi na spolecnost, ale pfe-
devsim jako urcity socialni proces, pfi kterém se pfedavaji lidem jisté stan-
dardy a socialni vzorce chovani.

./

Socialni kontrola je v sociologické literatufe casto pouzivany pojem, vénuji
mu pozornost téméf vSechny systémy sociologie a uvody do sociologie
a socialni psychologie.
V cestiné termin kontrola ma velmi tzky vyznam, protoze znamena dozor
nad tim, jestli se n¢jaka cinnost déla spravné a zda vysledky odpovidaji kla-
denym pozadavkam. Naproti tomu anglické ,,control” znamena jednak
ovladani, a proto 1 fizeni, ale 1 dozor.
V anglictiné ma slovo control vyznam, blizky tomu, ktery se spojuje s ter-
minem moc — jako moznost fidit lidi. Kontrola je proto také povazovana
za ovladani cizitho jednani. Kontrola je pak mirou, v niz skupina reguluje
jednani jedinct, ktefi fungujf jako clenové skupiny.
Problém socialni kontroly fesila pfedevsim americka sociologie, ve které se uvahy
o soctalni kontrole vyznacuji nejen ménicim se pojimanim a nedaslednym pou-
zivanim terminu, ale 1 nepfesnou definici a nejednotnymi kritérii pii klasifikact
prostiedku socialni kontroly. Pojeti socialni kontroly v dnesni dobé v sobé zahr-
nuje postaveni spolecnosti vici jedinci a jedince vici spolecnosti. Rozpracovana
je zejména oblast ptsobeni spolecnosti na jedince v podminkach kdy:

* Spolecnost ptisobi na jedince a umoznuje mu na zakladé danych pod-

minek seberealizaci, pokud jedinec spolec¢nost respektuje.
* Spolec¢nost ptusobi na jedince represivne v piipadé, kdy jedinec spo-
lecnost nerespektuje, snazi se ze spolecnosti vymanit.
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Spolecnost tak disponuje dvéma slozkami — podptirnou a represivni, které
se navzajem prolinaji a ptsobi neoddé¢litelné. Tyto procesy jsou v soucas-
nosti ¢asto vazany na vlastni ekonomicky proces.

Problematika kontroly odkazuje k oblasti moct, nebot” moc znamena schop-
nost kontrolovat déni. Mit moc v urcité oblasti znamena byt schopen fidit,
regulovat, tedy kontrolovat tuto oblast. V americké literatufe se mtzeme
setkat 1 s nahrazenim pojmu moc pojmem kontrola. Moc je pfedpoklad,
prostiedek 1 vysledek socialni kontroly.

10.1.1 Faktory a formy moci a autority

Faktory moci mohou byt primarni a sekundarni.

K primarnim fadime napf.: vétsi télesnou silu, chytrost, sexualni kouzlo,
sugestivni nadani, uméni pfemlouvat, vrozené vlohy vladnout (byt ovladan)
silnou vl k moci (slabou vili k moct).

Sekundarni spocivaji na socialni organizaci uvnitf spolecenské integrity,
napf. moc trednika.

Existyf rizné formy moci, 1 kdyz vztah moc — poslusnost je zalozen
na mozném pouzit natlaku a sily jako posledniho prosttedku, zahrnuje moc
celou Skalu ptisobeni, kde na jednom pdlu je pfesvédcovani a dobrovolné
podfizeni a na druhém polu donuceni, nasili a nedobrovolné podfizeni.
Mocensky vztah nemusi byt vzdy aktualné vztahem donuceni a nasili. Z hle-
diska dlouhodobé efektivnosti je daleko vyhodnéjsi dobrovolna poslusnost
a podfizenost, konsenzus na zakladé piijeti urcitych norem zahrnujici nad-
fizenost a podiizenost, spiSe nez donuceni a nasili. Vsechny formy krajntho
donuceni, uplatnéni nasili a vynuceni poslusnostt silou vyzaduji neumérné
naklady, staly tlak a soustfedéni zdroju, které pak jinde chybéji. Dobrovolna
poslusnost byva spjata daleko vice s iniciativou, zajmem a aktivni ¢innosti.
Moc je spjata s existenci spolecnosti, ktera vede k tomu, ze se lidé sdruzuji
k feSeni ukold, které piekracuji sily jednotlivce. Efekt takové cinnosti je spo-
jen s existenci a silou autority.

Autorita je spolecensky vztah mezi osobami, z nichz jedny vykonavaji realny,
pfevazujici vliv na ¢innost druhych. Stava se osobni vlastnosti téch, ktefi
si takovou moznost zjednaji. V pfipade, je-li sankcionovana hodnotami,
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které sdileji obé strany daného vztahu, jde o autoritu moralni, ktera se mutze
obejit bez mocenskych prostredku, tzv. pfirozena autorita. Nesdileji-li vsak
dané hodnoty ti, jejichz ¢innost je ovliviiovana, miva autorita silné¢ mocensky
raz — vynucena autorita.

Pro pfirozenou autoritu mohou byt motivy podfizeni napt. dobrovolnost,
ucta, uvédomeélost. Pro vynucenou pak strach z represe a pouziti nasili.

Ukolem autority je odstrafiovat ve spole¢nosti chaos, at’ uZ jde o autoritu
otcovskou, knézskou, bozskou, vojenskou, pravni, vychovnou, skolskou,
veédeckou, mravni, pficemz normy téchto autorit mohou, ale nemuseji mit
donucovaci sankct. Normé, ktera nema sankct, se subjekt poslusnosti podro-
buje, kdyzZ ji sam shledava dobrou a chce to, co je ticelem normy jako pos-
tulatu. Napf. posloucham rady lékafte, protoze chci chranit své zdravi, které
je icelem jeho natfizeni. Tento motiv poslusnosti mohou mit ov§em i normy
s donucovacimi sankcemi. ,,Podfizeny* neposloucha proto, ze by za piika-
zem stala hrozba trestu, nybrz prosté proto, Ze to povazuje za spravng.

Moderni spolecnost je zalozena na respektovani autority pozice a funkce.
Autorita pozice se vztahuje na pozice ufadu v hierarchii politického roz-
hodovani. (Napf. autorita pfedsedy vlady, clena vlady, starosty). Z tohoto
hlediska autorita je legitimni pravo ufadu na urcité kategorie rozhodovani
se zavaznosti pro kolektiv.

Autorita funkce je spjata s vyznamem urcitych ¢innosti v délbé prace obecné.
Obé¢ formy se mohou, ale nemusi prekryvat, prvai tedy vyjadiuje, v jakém
je kdo postaveni, druha, co skutecné¢ déla, jakym zptsobem a s jakym
ucinkem.

Za zaklad pravnich systémt mtzeme povazovat autoritu zalozenou na hod-
notach, coz vyplyva z toho, ze pravo jedné osoby nafizovat a povinnost
strany druhé se podrobit je zakotvena v obecnych normach a hodnotach
schvalenych vsemi zacastnénymi.

10.2 Socializace jako univerzalni prostredek socialni kontroly

Univerzalnim kulturnim prostfedkem k zajisténi kontroly chovani a mysleni
clent spolecnosti je proces socializace (enkulturace).
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