Obsah

1 Uvod do managementu VefejNé SPIAVY ....eeeeeeeeresesessssssssesessssssssssesnsnes 11
1.1 Pojem VEIejNa SPIAVA ..ccivuiiiiiiiiiicicicc e 11
1.2 Pojem management VErejné SPravy ......coviiieiiieiiieriieniinsssesssesssesssans 14

1.3 Byrokratické fizeni jakozto klasicky model managementu vefejné spravy 16

1.3.1  Kiritika BYFOKIACIE ..vvviiiviiciciiciiici e 18
1.4 Alternativni modely managementu vefejné SPravy ......cccveeereeereeenneees 20
1.4.1  New Public Management ... 22
1.4.2° New PUblic SErVICE ...uvuieieiicicicccc e 24
1.4.3  GOOd GOVEIMANICE ...ueeeuiiieiniiicieieieieeieieee et 25
1.5 Situace v Ceské 1ePUDLCE ... 26
1.5.1 Smart Administration

2 Osobnost a ¢innost manazera ve vefejné SPraveé ........eeeeeeevveeeeeeeeiinnnns 31
2.1 Styl Manazerské PLACE......cvcuiiiuriniuriniieiriieirieirecece et 32
2.2 Cinnost manazera a vybrana pojeti obsahu managementu................ccoo.... 35

22,1 Manazerské fUnKCe...o.vviieiiiii e
2.2.2° Manazerské LOl€ ...
2.2.3  Kiritické faktory aspéchu......ccovviriiunnen.
2.2.4  Manazerské komponenty a jejich vazby...

3 ManaZerské metody uplatiiované ve vefejné spravé......cnveeeiiineeeenns 44
3.1 Procesni prHSTUP ot 44
3.2 Metody managementu KVality.......ccoocricuriieiniemniciricncenee e 46

321 NOLIMY ISO it 47
3.2.2  Model CAF (,,Spole¢ny hodnoticl 1amec™) ... 50
3.2.3 Benchmarking a benchlearning..........cccoeccinicincinicninicniscscsceee e 53
3.3 Balanced Scorecard (BSC) ..ceceienniciieiiiniiciciernicciesneeeciereseeeiene e 54
3.4 Mistni Agenda 21 ... 56
3.5 Ostatni doporucované manazerské metody........oeuvveuvicurineeinicrricrrincnennes 58

3.5.1 Stihla vefejna sprava
3.52 Rizeni podle cild
3.5.3  Znalostn] MAanagemEnt......c.cccuiuiueuiuiciieciie e 59
354 REENGINEEIING. ..uiiiiiiiiiiiiiiiiiic s 60




Management vefejné spravy

4 Strategicky management ve vefejné SPraveé........cceerueeereereieeneseneeseeennnen. 62
4.1 Strategicky management a jiné souvisejici POJMY .....cccceurivinicucirininiiciciiin. 63
4.2 Proces strategického Managementu ......c.ocveuevevcureniericnneisee e, 64

4.2.1 Formulace poslani a vize OfgANIZACE ......cccuvuiucrviiuiiiiniiciriicerecescceaas 67
4.2.2  Strategickd analyza........cccoccovvccuniviecinnane . 07
4.2.3  Stanoven{ strategickych cilti......ccocviiiiiiiiiininiiicnis w71
4.2.4 TPormulace variant strategie a vybér vhodné strategie.... .71
4.2.5 ImPlementace StrAEGIC .....ocviuivrrriririiiiiieieicti e 72
4.2.6 Kontrola a hodnoceni plnéni Strategic ..o 72
4.3 Aplikace strategického managementu ve vefejné Sprave .......coeveeuneee. 73

5 Finan¢ni management ve vefejné Spraveé ......ccceeeeiiiiiinneeeeinininnneeeen. 75
5.1 Koncept 3B ..o s 75
5.2 Tvorba a fizen] TOZPOCU.....viviiiiiiiicc s

5.2.1 Piistupy k tvOrbe rOZPOCIU .....vuiviiiiiiiiicicicicc s

522 Metody rOZPOCLOVAN......iiiuiiiiciiiciic s

5.2.3  Brutto vs. Netto rOZPOCLOVANT ....vuiviviiiiiiiiiiicicii s

5.2.4 Management fOZPOCU ... ssns

5.2.5 Reseni rozpoctového deficitu a management vzniklého dluhu
5.3 AlOKACE ZALOJU...vuiiiiiiciiciciciccte et
5.4 Audit a financni KONtrola .......ccoeciceniniiiciicceercceecees

541 Internf a externf audit .o

542 Piedbézny a nasledny audit........

5.4.3  Audit shody a audit vysledku .

5.4.4 Zakon o financni kontrole ve verejné Spraveé.......iiiniinniniinsienncninns 86

6 Lidské zdroje ve verejné sSpraveé .......ivvevuieeeeiiiiniiieeeiiinnneeeeccnnneeeeen 87

6.1 Cinnosti managementu lidskych Zdroji........ummrrreervvvvoeeesssssssseesesssssssssnnns 89
6.1.1  Analyza pracovniCh MUISE ..ot eceeees
6.1.2  Ziskavan{ a viber pracoviikil. ...
6.1.3  Vzdélavani a rozvoj pracovniki.......

6.1.4 Hodnoceni vykonnosti pracovnika
6.1.5  Odménovani pracovnikil.......ccciiiiniiii s
6.2 Motivace pracovnikll a MoOtivacni teOLIE ....uuviiuriieiiciiiiciec e 96

6.2.1 Maslowova teorie hierarchie Potfeb ..., 97
6.2.2  Herzbergova dvoufaktorova teotie MOtVACE. .......cvvvviiviieciiirieiicicie s 99
0.2.3 Adamsova teotie SPravedloSti. ..o 99

6.3 Etika ve VEIejNe SPIAVE....ccciiviiuciciiiiiicicieisirccce e 100

K



7 Krizovy management ve vefejné spravé......couveernnes

7.1 Ktize 2 KIIZOVA SITUACE ..cviieieeiceeeceeeeeeeeeeeeeeee ettt s saeeae e ens

7.2 Krizova legislativa v CR .oocueeeeeeeeereeevveveossssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssnns

7.2.1  Ustavni zakon o bezpe¢nosti Ceské republiky ............
7.2.2  Zakon o integrovaném zachranném systému ...............
7.2.3  Zakon o krizovém FHzeni ...,
7.2.4  Zakon o hospodafskych opatienich pro krizové stavy

7.3 Krizové plAnovan ...

7.4 Krizova KOMUNIKACE ..cvviuviiiiieiiceiceeceeeeeeeeteeeete ettt

8 Marketing ve verejné spraveé ........eeeevineeeeeiiiiinnnnnen.

...........................

8.1 Specifika marketingu ve vefejné SPrave ........cevenvieirienrecisineieeneeennns

8.2 Doporuceni pro vefejiou SPraVU ...

9 Literatura a dal$i pouZité zdroje......ccevveueeennneeennnes



