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Kapitola III.

Neverbalni komunikace

Rozpoznat vhodnou chuili pro micent a pro mluvent,
to je velkd véc.
Seneca

Komunikujeme slovy, gesty, hlasitosti projevu. To vie Jje souddsti pre-
ddvané zpravy. Komunikujeme vsak i mldenfm. Urcité sdéleni pieddvime
1 tim, Ze napf. nejsme piitomni v mistnosti.

1. Verbdlni, neverbdlni a paralingvisticka
komunikace

_ Komunikaci miizeme délit na verbélni, neverbdlni a paralingvistickou.
Udaje, které vychdzeji ze statistickych méfen{ a jsou pouze orientacni, na-
povidaji o velké dilezitosti neverbalni a paralingvistické komunikace.

— verbdlni (slovni) tj. pisemny i mluvni projev — 7%

— neverbdlni (neslovni a mimoslovni) - 55 %

— paralingvistickd (vokdlni — hlasovd) — 38 %

Dalsf éisla uvadsji, ze 75% veskeré komunikace je vizudlni, 13% je au-
ditivnf (tvofeno tim, co slysime) a 12% pokryvaji jiné formy.
Navzdjem si sdélujeme:
Zprévy a informace — novinky.
Jak chdpe to, co #kdme.
Jak ndm je, jak se citime.
Postoj k véci, o nfz hovoifme.

O Lo o

Postoj k posluchaéi s nim# hovoffme.
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6. Své sebepojeti, za koho se povazujeme.

7. Ratifikaci, ,tebe-pojeti“, za koho té& povazujeme.

8. Ndznak dalstho pribéhu nasich vzéjemnych vztahi.
9. Zadouci pravidla dalsf faze setkini.
10. Co si pfejeme — zddame.

Paralinguistickd komunikace

Paralingvistickd komunikace vytvaf{ urcity pfechod od mimoslovnich ke
slovnim zptsobim sdélovani.

Pararalingvistické prvky sdéleni se odehrédvaji v rdmci verbdln{ komuni-
kace, nelze je viak popsat a hodnotit na podkladé lingvistické analyzy. Sem
spadd vie co se tyka:

1. Casové charakteristiky feéi (rychlost slovnf produkee, rychlost odpové-
di na otdzku, skdkéni do Feci, délka vlastniho slovnfho projevu, délka
pomlk, pomér délek projevii jednotlivych tcastniki)

2. hlasové dimenze (dynamika, hlasitost, tén feci, akcent, intonace)

3. zvuki (pazvuky, nejazykové zvuky).

Je tfeba si uvédomit, ze napf. mléenim Je mozné vyjadrit velké mnozstvi
komunika¢nich funkei. Mlceni vytviif dramatické pauzy, poméhd k rozéle-
néni slozitéjstho obsahu sdéleni, d4vé prostor k wvaze atd.

Verbéln{, neverbélni a paralingvistickd komunikace mohou byt v souladu

nebo se mohou dostat do protikladu.

2. Re¢ téla
Nekomunikovat nelze.
Do této kategorie zjevnych komunikaénich prostiedki fadime vsechny

prostiedky, jejichz zdkladem je jind skutecnost nez slovo. Nejcastéji se se-
tkivdme s témito aspekty neverbalni komunikace:
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. Mimika

Oc¢ni kontakt
Proxemika
Gestika
Posturologie
Kinesika

Haptika

Gprava zevnéjsku
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Mimika — vijraz obliceje -

Emoce se vieobecné odrézeji ve virazu tvife, obliceje, ktery je nositelem
velkého komunikaéniho potencidlu. Vnitinf psychické stavy vlastné modelu-
if virazy obli¢eje. Vyzkumy potvrzuji, Ze rizné oblasti obliceje neodhaluji
emociondlni oblasti stejné. Napiiklad pocity Stésti se projevuji v nizsi ob-
lasti tvife a v oblasti oéi, smutek a nebo strach naopak nejlépe prozrazuji
jen oéi. Prekvapeni se rysuje nejcastéji na cele a oboéi. K zdkladnim mimic-
kym signalim obliceje patii ismév. Usta podavaji bohaté informace pomoci
ismévu a smichu. Vhodné pouzity dsmév plsobi ve vétsiné socidlnich in-
terakef jako silny a pozitivni signél. P. Faber velmi dobfe vyjadriil hodnotu
dsmévu v téchto vyrocich:

— Usmév nestoji nic a pfindsi mnoho.

— Obohacuje toho, kdo jej piijimd, aniz by ochuzoval toho, kdo ho déva.

— Trva jen chvilicku a vzpominka na néj je nékdy vEéCna.

— Nikdo neni tak bohaty, aby se bez n¢j obeel, a nikdo neni tak chudy,

aby ho nemohl darovat.

— A kdybys nékoho potkal a on nemél pro tebe dsmév, i kdyz na néj

¢ekds, bud velkodusny a oble¢ ho svym ty, protoze nikdo nepotiebuje
ismév jako ten, kdo ho nemd pro druhé.

Oén{ kontakty

Oénf kontakt je jednou z pifmych a nejsilngjsich forem neverbdlni komu-
nikace. Pohledy mohou byt tdzavé, pokradmé, upfené, hodnotici, znudéné.



