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o Ukoné&eni simulace
« Podékovani d&astnikom
Struktura debriefingu

« Nastaveni bezpe&ného
prostred (SLE)

« Prostor pro vyjadieni emoci
véech U&astnikd simulace
Reflexe emoci

o Aktivni naslouchani
(listen to UNDERSTAND)

« Popis situace

« Ujasnéni, co se stalo

« Jak to bylo pochopeno
« Vyvoj situace

« Ovétenf fiction contract
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,Mockrat diky za vage aktivni nasazeni pti fedeni simulace.
V nds|eduj|'cfch 20 minutdch nds &eka spo|eénc'1 qnc1|)'/zc1
toho, co se uddlo. Na zagdatek bych rad /a pfipomnél/q, ze
naéim cilem neni hledat chyby nebo vin|'|<y, ale identifikovat
spole&né& véci, ve kterych se mizeme pro ptiété zlepsit a
najit moznd fedeni, jak toho dos&hnout.”

,,qujste se béhem simulace citili?”
,Rikéte, e jste se citil /a ... Dokdzete vysvétlit prog?”
,Co k tomu vedlo?”
,Vidim, Ze to pro vds byla opravdu slozitd/komplikovand/
ndro&nd/stresujici situace.”

,Predstavte si, ze pfijde kolega, kterému mate pacienta
predat, jak byste mu popsali, co se vlastné stalo?”
,Co jste vidéli, kdyz jste prisli?”

,Jaky mé&l pacient problém? V jakém byl stavu?”
,Jak jste to vyhodnotili?”

RUZNE MOZNOSTI UZAVRENIi PERFORMANCE GAPS:

PLUS/DELTA

. Sebehodnocenf G&astnikd

« PLUS - co se povedlo

« DELTA - co chceme pro
pristé zménit

FOCUSED FACILITATION

« Popis toho, co jsme vidéli

« Snaha zjistit, pro¢ G&astnik
zvolil dané Fegeni

« Myglenkové ramce

DIRECTIVE FEEDBACK
AND TEACHING

« Popis toho, co jsme vidéli
« Ndvrh nageho reseni

+ Jeho zdGvodnéni

« Uzavieni debriefingu
Prostor pro otdzky

« Take home messages
G&astnikd (ptip. lektora)

PLUS: ,Co se vam povedlo?”

DELTA: ,Co byste piiét& mohli udélat jinak a pro&?”
,Jak byste tento problém mohli fesit prist&?”
,Kdyz byste mé&li moznost Fesit danou situaci znowy,
co byste zménili?”

POZOROVAN{ + POCHOPEN(

+ MYSLENKOVY RAMEC UCASTN{KA
Véiml /a jsem si, ze ... Rozumim tomu tak, ze ... Zajimalo by
mé&, pro¢ ...(jste zvolili tento postup/jste se tak rozhodli)?”

,Co vds k tomu vedlo?”

POZOROVANI + POCHOPENI + NAS NAVRH RESENI
+ JEHO ODUVODNENI
NVEiml /a jsem si, ze ... Vnimal /a jsem to ... Pro pFigté bych
zvézil/a ..., protoze .."

,Jesté nez se dostaneme ke shrnuti, mate n&jaké otézky?”
,Co si z této situace odndéite do své praxe?”
,Pokud byste se setkali s touto situaci znovy,

na co byste se zamé&fili?”
,Diky za vage posttehy a zapojeni do spole&né diskuse.”
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 ,Pojdme si nyni spole¢né& vae fedeni této situace probrat.”

« ,Nyni nds &eka debriefing, b&hem n&hoz bude nagim spole¢nym cilem analyzovat tuto simulaci.”
, e Ve, co si nyni fekneme, by mé&lo zistat v této mistnosti/mezi nami.”
UvobD + ,Cekd nds nyni n&kolik f&zi. V prvni se budeme bavit o vasich dojmech ze simulace. Ve druhé se zamétime
na to, co se vlastné stalo a jak to probihalo. Ve treti budeme analyzovat jednotlivé kroky a na zavér si to

spole&né shrneme.”
o ,Mizeme zadit?/ ,Mizeme se do toho pustit?” / ,Jste ptipraveni?”

o ,Jak se nyni citite?” / ,Jaké jsou vage prvotni dojmy/pocity z této simulace?” / ,Jak to &lo?”
o ,Jak jste to vnimali vy ostatni?” / ,Vidi to nékdo podobn&?” /' ,Mdte k tomu jesté nékdo n&jaky postieh?”
EMOCE o Jeto situ.ac?, 56 klterouv!'s?m s s,c'lm/sama setkal /a ve své praxi, a pamatuji si, Ze jeji fedeni pro mé bylo
taky velmi ndro&né /slozité /t&zké.”
o ,Uvédomuiji si, ze takové situace jsou pro nds v praxi opravdu slozité na fedeni.”
o Rikate, ze ... Rozumim tomu spravné?”

o ,MoOzete prosim stru&né shrnout, co se zde stalo?”
o ,Jaké nastaly komplikace?”
POPIS o ,Cojstese dozvedéli od ...7" / ,Co vdm pFines|o dané vysetfeni za informace?”
o ,Souhlasite? / ,Pochopili jste to viichni stejn&?” / ,Md& k tomu n&kdo jedté n&jaky komentat/postieh?
o ,Cht&l by nékdo n&co doplnit?”

UVEDENI BODU:
o ,Nyni bych se rad/a zamé&fil/a na zagatek naif situace ...”
o ,Pojdme ted' spole&né probrat ... Povazuji to za velmi dilezité téma/bod, protoze ...”
o ,Pied chvil jste zminili, ze ... R&d /a bych toto téma nyni oteviel /a, protoze ..."
o ,R&d/a bych ted' trochu zpomalil/a a zamé&til /a se na ..., protoze ...”
POZOROVANI + POCHOPENI:
e ,Mdam pocit, ze jste spokojeni/nespokojeni s tim, jak to &lo. Je to skute&né tak?”
o Véiml/ajsemsi, ze .." / ,Pozoroval /ajsem .. / Vidél/a jsem ..”
e ,Vnimal/ajsem to ..” / Pochopil /a jsem to ..” / ,Rozumim tomu tak, ze ...”
OTAZKY ZAMERENE NA MYSLENKOVE RAMCE UCASTNIKU:
ANALY’ZA o ,Jak jste to vnimali vy?* / ,Jaky je v&s pohled?” / ,Jak to vidite vy ?”
o ,Covdm v té chvili b&zelo hlavou?” / ,Nad &im jste premysleli?” / ,Co vés k tomu napada?”
 ,Co jste v tu chvili zvazovali?” / ,Dokdzete si vzpomenout, jak jste se v tu chvili rozhodli?”
« ,PROC?" / ,Zajimalo by m&, pro¢ jste se tak rozhodli?” / ,Co vds k tomu vedlo?”
o ,Je néco, co by vam v dané chvili v rozhodovéni pomohlo?” / ,Co vam branilo udélat ...?”
o,V té chvili jsem si myslel /a, ze se d&je .., k ¢emu podle vés doglo?”
o ,Zajimalo by mé&, zda ... Myslite, ze je to mozné?”
o ,Kdyz XY tekl/a ..., myslel/a jsem, ze tim mysli ... Jak jste to pochopili vy?“ / ,Jak jste si to vysvétlili?
o ,To vypadalo jako opravdu slozitd situace. Co pro vds bylo v tu chvili nejvétsi vyzvou?”
SPOLECNE HLEDANI RESENI:
o ,Napadlo nékoho z vés jiné feseni?” / ,Jak bychom tomu mohli piété predejit?”
o ,Mohli bychom vymyslet n&jaké alternativni strategie, které byste mohli vyzkouget prists ...”
e ,Zni to jako néco, co by mohlo pfité fungovat?”
SHRNUT/ BODU:
o ,D&vé vam to takto smysl?” /,Chtéli byste n&co doplnit?” / ,Mbzete mi prosim nynf stru¢né& shrnout ...”

o ,Dokdzal/a byste mi shrnout, jakd byla nejdilezit&jsi témata, kterd jsme nyni spole&né diskutovali?”
ZA’VER e ,Co siz této simulace odndiite?” / ,Co si z této situace odndiite do své proxe?”

o ,Jakou novou informaci jste se dnes dozv&deli?”

o Kdyz byste mé&li moznost fesit tuto simulaci znovu, které dvé véci byste udélali jinak?”



