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Pedagogicka fakulta

Opatreni dékana ¢. 3/2013
K zajisténi vyFrizovani a evidence stiznosti,
podnéti a petici na Pedagogické fakulté
Masarykovy univerzity

(ve znéni uc¢inném od 1. 3. 2013)

V ndvaznosti na Smérnici rektora & 3/2008 Vyfizovani a evidence stiZnosti, podnéti a
petici na Masarykové univerzité vydavam, podle § 28 odst. 1 zakona ¢. 111/1998 Sb., o
vysokych skoldch a o zméné a doplnéni dalsich zakon( (zékon o vysokych skolach) ve
znéni pozdéjsich predpisd, toto opatreni.

1)
2)

3)

4)

1)

2)
3)
4)

Clanek 1
VSeobecna ustanoveni

Ucel: Toto opatieni upravuje prijimani, vyfizovani a evidenci stiznosti, podnétll a
petici na PdF MU.
Rozsah platnosti: Toto opatfeni se vztahuje na pfijimani, vyfizovani a evidenci
vSech podani na PdF MU a je zavazné pro vSechny pracovniky PdF MU.
Definice pojmu a zkratek:

e PdF MU - Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity,
Smeérnice — Smérnice rektora 3/2008
MVV - manazerka pro vnitfni vztahy
Podani - stiznost, petice nebo podnét
Stézovatel - osoba, ktera udinila podani
Vedouci — zaméstnanci PdF MU, ktefi jsou na Jednotllvych stupnlch fizeni
opravnéni stanovit a ukladat podfizenym zaméstnancim pracovni Ukoly,
organizovat, fidit a kontrolovat jejich praci a davat jim k tomu ucelu
zavazné pokyny.
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Odpovédnost: Manazerka pro vnitfni vztahy.

Clanek 2
PFijimani stiznosti

Zavazna pravidla postupu pfi pfijimani, evidenci a vyfizovani stiznosti na PdF MU
stanovi Smérnice.

Pisemna podani predava podatelna po zaevidovani MVV.

MVV informuje pfislusného vedouciho o pfijeti podani.

MVV zajisti, aby podani meélo vSechny nalezitosti ve smyslu Smérnice, a
neprodlené preda prislusSnému vedoucimu k vyfizeni.



5) V ptipadé, Ze stéZovatel nedodd MVV ve |h(té& stanovené Smérnici ndleZitosti
predepsané Smérnici, jeho podani bude odloZeno.

6) MVV o odloZeni podani bezprostiedné informuje pFislusného vedouciho.

7) Anonymni podani preda MVV k posouzeni dékanovi.

8) Dékan rozhodne, zda se jedna o anonymni podani ve smyslu Smérnice a zda a
kym bude dale feSeno.

9) Podani dorucena na jméno je zaméstnanec povinen neprodlené predat podatelné
k zaevidovani.

10)Kazdy zaméstnanec fakulty, ktery obdrzi jakékoliv podani jinou cestou, nez je
popsano v ¢l. 2 odst. 4 tohoto opatfeni, je povinen toto neprodlené predat na
podatelnu.

11)Dalsi postup viz ¢l. 2 odst. 2 - 8 tohoto opatreni.

Clanek 3
Vyfizovani stiznosti

1) Prislusny vedouci je povinen vyfridit stiznost v souladu se Smérnici.

2) Povinnosti vedoucich ve vztahu ke kontrolnimu odboru RMU vyplyvajici z ¢l. 5
Smérnice prebird MVV.

3) Vedouci odpovidaji za Fadné a v€asné vyrizeni jim postoupenych stiZznosti.

Clanek 4
PFijimani a vyFizovani podnétd

1) Zavazna pravidla postupu pfi ptijimani, evidenci a vyfizovani podnétd na PdF MU
stanovi Smérnice.

2) Pro pfijimani, evidenci a vyfizovani podnétl plati pfimé&Fené ustanoveni &lanku 2 a
3 tohoto opatfeni.

Clének 5
PFijimani a vyFrizovani petici

1) Zavazna pravidla postupu pfi pfijimani, evidenci a vyfizovani petici na PdF MU
stanovi Smérnice.

2) Pro pfijimani, evidenci a vyfizovani petici plati pfimérené ustanoveni ¢lanku 2 a 3
tohoto opatreni.

Clanek 6
Evidence stiznosti, podnétt a petici

1) Evidenci stiznosti, podnétl a petici na PdF MU zajistuje MVV.
2) Zaznam o evidenci stiznosti, podnétd a petici je uloen na dokumentovém
serveru.

Clanek 7
Zavérecna ustanoveni

1) Souvisejici dokumenty:
e Smérnice rektora & 3/2008 Vyrizovani a evidence stiZnosti, podnéti a
petici na Masarykové univerzité.
2) Seznam zaznamdi:



e Evidence stiznosti, podnét a petici na PdF MU

3) Seznam priloh:
e nejsou

4) Kontrola a aktualizace:

a) Kontrolu a aktualizaci tohoto opatreni provadi 1x ro¢né manazerka pro
vnitini vztahy. Prvni kontrola bude provedena rok po vydani tohoto
opatieni. Kontroly jsou zaznamenavany do zaznamu Kontrola
dokumentd.

b) Povinnosti kazdého zameéstnance fakulty, ktery pfi své praci vyuziva
toto opatfeni, je neustdle sledovat jeho aktudlnost a funkcnost a
upozornit manazerku pro vnitfni vztahy na jeho nedostatky a potfebu
zmén.

5) Vykladem ustanoveni tohoto opatfeni je povéfen manazer pro vnitini vztahy.
6) Toto opatreni rusi Opatreni dékana 3/2009.

7) Historie zmén:

Dokumentovy server

Dokumentovy server

8) Toto opatreni nabyva platnosti dnem zverejnéni.

9) Toto opatfeni nabyva ucinnosti dnem 1. 3. 2013.

V Brné dne 1. 3. 2013

doc. RNDr. Josef Trna, CSc.
dékan




