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SW a HW
Péce o hardware a software na PdF zahrnuje nize uvedené oblasti.

Datova sit. Datovou sit fakulta buduje v soucinnosti s UVT dle doporuceni CIT a
TPO. Pocitacovou sit v prostorach fakulty spravuje CIT, mimo tyto prostory potom
UVT (Smérnice rektora ¢. 2/2003 UZivani pocitaCove sité Masarykovy univerzity).
Telefonni sit spravuje UVT ve spolupréci s TPO a CIT. Bezdratova sit WiFi je
spravovana centralné z UVT ve spolupraci s CIT.

EZS a dochazkovy systém. EZS a dochazkovy systém spravuje TPO (rozvoj a
udrzba) ve spolupraci s CIT (technicka podpora, pridélovani prav).

Vypocdetni technika (VT) je v majetku a spravé jednotlivych pracovist. CIT
rozhoduje o vhodnosti nakupu techniky (smérnice dékana 2/2009), vyrazeni

z uzivani a majetku. CIT zajistuje servis VT s povinnosti informovat o pfipadnych
zménach odpovédné pracovniky pFislusnych pracovist.

Audiovizualni technika (AV). Vybaveni kancelafi spada pod spravu jednotlivych
pracovist a je postupné minimalizovéno (kamery, fotoaparaty, pfenosné
dataprojektory a diktafony). AV vybaveni u¢eben z vétsi ¢asti spada pod spravu
CIT. Pracovnici CIT udrzuji techniku v provozuschopném stavu, vedou
dokumentaci preventivni udrzby a oprav.

Software pouzivany na fakulté Ize rozdélit do nasledujicich skupin:

operacni systémy - vsechny osobni pocitace jsou pofizovany véetné OEM verze
operacniho systému MS Windows (vyjimku mohou tvofit servery a specialni
pocitace)

bezpecnostni SW - vSechny pocitace musi byt opatfeny antivirovym systémem
s centralni spravou. SW se porizuje hromadné pires UVT (Smérnice rektora ¢&.
3/2004 Antivirova ochrana pocitacové sité Masarykovy univerzity.)

SW pro studijni agendu - Informacni systém MU vyviji a spravuje Fakulta
informatiky. Pfidélovani prav a hesel zaméstnancim pedagogické fakulty zajistuje
CIT.

Spravu studujicich zajistuje studijni oddéleni spolu oddélenim pro vyzkum a vyvoj.
Technickou podporu zaméstnancim a studujicim zajistuji externi pracovnici:

- IS-technik podpora v oblasti studijni agendy
- E-technik podpora v oblasti e-learningu, ktery je soucasti IS

SW pro personalni a ekonomickou agendu - Magion spravuje UVT.

V ndvaznosti na ekonomickou agendu je systém rozSifovan o dalSi agendy napfr.
spisovou sluzbu. Pravo pracovat se systémem Magion maji jen administrativni
pracovnici. Pracovnici CIT nemaji v tomto systému zadna opravnéni, zajistuji
pouze konektivitu k systému a podporu tisku ze systému Magion.

INET - webové rozhrani obsahujici prevazné aplikace vyuzivajici sluzeb sytému

Magion. INET je otevfeny pro vSechny zameéstnance a studujici MU. INET spravuje
UVT.
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Kancelarsky SW - fakulta vyuziva jako zakladni kancelarsky balik SW systém MS
Office v nejrizné&jsich verzich s mnoha roz&itenimi, podle potfeb konkrétni osoby.
Nakup licenci, instalaci a drzbu zajistuje CIT v rdmci celouniverzitni smlouvy

v ramci licenéni smlouvy MS Select.

Ostatni aplikacni SW (ASPI, OCR, E-mail, stfih videa, zpracovani fotografii,atd)
nakupuji jednotliva pracovisté po konzultaci s CIT, tak aby jeho pracovnici byli
schopni poskytnout podporu uzivatelim tohoto SW. Pfi pofizovani licenci musi byt
vyuzivany véechny legalini cesty k zajisténi minimalnich nakladl na nakup SW
(Skolské slevy, multilicence, specidlni verze pro Skoly atd.) Vysoka skola je
nekomercni organizaci, proto vyuziva néktery SW zdarma.

ostatni systémovy SW - (drZba a Sifrovani dat, terminalovy SW, tiskovy SW...
Vybira a porizuje CIT nebo UVT tak, aby byla zajisténa kompatibilita.

Legalni pouzivani SW

Pracovisté pedagogické jsou povinny vést evidenci vSech zakoupenych licenci SW.
V soucasnosti je na univerzité zavadén dokonalejsi elektronicky systém evidence
EVISOFT.

Kazdy zaméstnanec fakulty mQze pozadat o kontrolu poéitace z hlediska legalnosti
instalovaného programového vybaveni nebo samostatné zkontrolovat pocitac,
ktery je v jeho spravé. Ke kontrole slouzi aplikace umisténa v univerzitnim INETu.

Pracovnici CIT pfi kontrole zabezpeceni pocitace proti Skodlivému koédu a napadeni
ze sité monitoruji vyuzivani potencialné nelegalnich licenci a upozornuji
zaméstnance pFipadné vedouci pracovist na problémy spojené s vyuzivanim
nelegalniho SW.

CIT zodpovida pouze za korektni instalaci a legalizaci uzivani SW, ktery do
pocitacl instalovali jeho pracovnici.

Antivirova ochrana. VSechny pocitace s operacnim systémem MS Windows jsou
ihned po zakoupeni opatreny rezidentni antivirovou ochranou a je nastaven
firewall. PFi napadeni pocitace je tento odpojen od fakultni sité a v pripadé lehce
odstranitelného kodu je pocitac |éCen jinak je preinstalovan. V pripadé
opakovanych incidentt jednoho uZivatele je na problém upozornén jeho pfimy
nadrizeny.

Zalohovani.

Vzhledem k tomu, Ze vSechny agendy ukladaji data na centralnich Ulozistich
(formuldre i zdznamy neni zadouci uchovavat na lokalnich discich) jsou na
osobnich pocitacich ulozeny materidly pro vyuku rozpracované materialy
vyzkumné cinnosti.

Za zalohovani svych lokdlné ulozenych dat zodpovida kazdy uzivatel PC. Uzivatelé
mohou vyuzit:

Pfi kapacité dat do 20GB automatické zalohovani na fileserver PdF.

PFi kapacité vyssi nez 20 GB se fesi zalohovani individualné na dedikovany externi
disk pfipojeny pfes USB nebo pfes lokalni sit. Tento disk uz neni déle zalohovan.

Uzivatelé si mohou data archivovat na CD/DVD, protoze mechanikou CD/DVD RW
je vybavena vétsina PC.



d) Za zalohovani fakultnich servert zodpovidaji spravci server( - pracovnici CIT.

* Servery systému Novell Netware jsou zalohovany rucné na fakultni
magnetopdskové jednotky. Vzhledem k ¢asové naroc¢nosti procesu jsou
zalohovany jedenkrat tydné Uplnou zalohou.

e Servery systému Microsoft Windows jsou zalohovany automaticky denné v noc¢nich
hodinach na magnetopaskové zalohovaci zafizeni dislokované v UVT.

(10) Poéitacové studovny. CIT spolupracuje s UVT na spravé a provozovani poditacl
zafazenych do systému pocitacovych uc¢eben MU umisténych v prostorach fakulty

(Smérnice rektora ¢. 13/2005 Provozni fad pocitacovych studoven Masarykovy
univerzity).

(11) Fakultni servery.

a) CIT spravuje fakultni web server. (Smérnice dékana ¢. 2/2006 Sprava fakultniho

webu). Pro potfeby e-learningu CIT spravuje systém MOODLE provozovany na
zvlastnim serveru.

b) Ve spolupraci s UVT zabezpecuje CIT systém elektronické posty. Na strané fakulty
existuje server pro doruc¢ovani a kontrolu zprav a server s uzivatelskymi
schrankami.

c) Na fakulté existuje rovnéz centralni datové UloZisté - souborovy server, ktery se
vyuziva jako prostredek zalohovani uzivatelskych dat.

d) Servery jsou pravidelné zalohovany na magnetopaskova media.

(12) UzZivatelska prava pouzivana v ramci administrativniho serveru
informacniho systému Masarykovy univerzity (IS).



Zakladni filosofie Administrativniho serveru informacniho systému je zalozena na
tom, ze kazdy ¢€len universitni vefejnosti méa pristup ke véem Gdajim,
dokumenttm, operacim, aplikacim, ke kterym pFistup mit ma z titulu svého
postaveni na université (uzivatelska role).

Kazda role vyzaduje specifické aplikace nebo alespon specifické rubriky
v aplikacich informacniho systému, proto se funkcionalita a vzhled aplikaci témto
rolim pFizpdsobuji.

Roli uzivatele v ramci IS méni referenti studijniho a personalniho oddéleni, dale
v . . o v v, O s . Ia

prodekani, garanti oboru a predmetu nebo spravci prav, tak aby byla v souladu

s pozici osoby na univerzité.

Prava, ktera ziskava uzivatel diky své roli v systému a pozici své osoby na fakulté
jsou uvedena v zaznamu Seznam implicitnich uzivatelskych prav. Spravce prav je
O v Vv, v r 7 7 . s V. r
muze rozsirit o dalsi prava uvedena v zaznamu Seznam explicitnich uzivatelskych

prav.

Spravce prav je role s nejvyssim moznym opravnénim v ramci fakulty. Spravce
prav uréuje, jaké osoby maji jaky vztah k riznym informacim a operacim

v informacnim systému. Je to osoba, ktera sleduje, jaké nové okruhy operaci
Administrativni server poskytuje, a uréitym osobam pridéluje prava nové aplikace
pouzivat. Spravce prav ma také pravo zavést do IS nového uzivatele.

Zadost o pridéleni prava mlze podat kazdy uZivatel IS. Spravce prav rozhodne,
zda pravo pridéli ¢i nepfridéli.

(13) Skoleni uzivateld. V pripadé zajmu uzivatel& nebo v pfipadé pozadavku
vedeni fakulty CIT organizuje nebo sam provadi Skoleni v oblasti vyuzivani SW
a AV techniky. K zaskolovani uzivatell dochazi prib&zné a pfilezitostné (ad hoc).

(14) Technicka podpora uzivatelim. CIT zajistuje servis HW a SW v&ech poditacl
na fakulté a zabezpecuje provozuschopnost AV techniky na u¢ebnach. Pozadavky
na technicky zasah pracovnik( CIT jsou zpracovavany webovym systémem
HelpDesk -Taskpoll Bellman.



