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Pfiloha 11

Krok Vstup Cinnost Odpovida Vystup
Stiznost, pfipo- e e . - . . T
] minka Prijem stiznosti nebo pfipominky Pracovnice Pijata §t:(znost,
' Zaevidovani v dolé poété, pfijem na podatelné. podatelny pripominka
Pfijata stiznost, | Zaevidovani stiznosti na PdF MU. MVV Zaevidovana
9 pripominka Odeslani kopie na RMU. Stiznost je evidovana stiznost, pripo-
: L . . p Vo L, minka
Opatfeni dékana | v Evidenci stiznosti, podnétd a petici na PdF MU.
3/2013
Zaevidovana Postoupeni stlznostl’kon?petentnlmu pracov- PFislusny pra- | Stiznost, pri
stiZznost, pfipo- nikovi . pominka
! covnik A
3. minka v gesci pfislus-
_ ného pracovni-
Smérnice rekto- ka
ra 3/2008
Stiznost, pfipo- | VYFizeni stiznosti, pfipominky. PHisludny pra- | Vyfizena stiz-
minka v gesci | Kompetentni pracovnik PdF MU pfijatou stiznost | covnik nost, evidence
pfislusného pra- . , - v . v zaznamu Evi-
covnika, dalsi | ProSetfi, pfipravi text odpoveédi a v soucinnosti MVV denci stiZnosti,
opatfené pod- | S MVV a sekretariatem dékana je odeslana odpo- podnétd a peti-
4. klady véd sté&zovateli. Kopii odpovédi zasle MVV na kon- | Sekretariat ci na PdF MU.,
Smérice rekto- | trolni odbor MU zaeviduje do zaznamu Evidenci dé&kana Sggs'ean”éas';%?'e
ra 3/2008 stiznosti, podnétu a petici na PdF MU. nosti na kont-
Opatfeni dékana rolni odbor MU
3/2013
Zaevidovana Posouzeni zplisobu feseni Kontrolnim odbo- Kontrolni od- | Posouzené fe-
stiznost na rem MU bor MU Seni stiznosti,
RMU, kopie vy- , v ox s es . L pfipominky
5 fizené stiznosti z Kontrqlnl' od_bor MU r'(?sem'stlznositl ozaeV|qu1e v
' PdF MU Centralni evidenci stiznosti, podnétd a petic, po-
Smémice rekto- souc!|, ;dq je reseni relevantni a v souladu
ra 3/2008 s pravnimi predpisy.
6. Bez komentare
Posouzené fe- | Doplnéni €i prepracovani feseni, pomoc RMU MVV Nové vyfizena
Seni stiznosti, pfi FeSeni stiznosti, pfipominky stiznost, pfipo-
fipomink v " . .. minka
7. PP y V pfipadé potfeby nabizi RMU odbornou pomoc
pfi feSeni stiznosti, v€etné stiZznosti zaméstnanec-
kych.
8. Vyfizena stiznost, pfipominka




