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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

0O uvozuje slovo nebo frazi se stejnym nebo podobnym vyznamem (synonymum)

x> uvozuje slovo nebo frizi s opaénym vyznamem (antonymum fipadné
Y vy y 5
podobné znéjici vyraz s odlisnym vyznamem

(] obsahuje pfepis vyslovnosti

0 obsahuje vysvétleni (napfiklad zkratky nebo zpfesnéni vyznamu), doplnéni nebo
¢ast vyrazu ¢i slova, ktera mtze byt v zavislosti na kontextu vynechana

® upozornuje na nepravidelné (irregular) sloveso vyssi nez mirné pokrocilé urovné
a tim zaroven odkazuje na seznam téchto nepravidelnych sloves na konci glosafe

/ zkracuje dvé (nebo i vice) stejné syntaktické konstrukce do jediné (napifklad
,»dosdhnout/docilit &ho* misto ,,dosahnout &ho, docilit ceho™)

adj ptidavné jméno (adjective)

AmE  vyraz z americké anglictiny (American English)

BrE vyraz z britské anglictiny (British English)

C pocitatelné podstatné jméno (countable)

infml neformalni, hovorovy vyraz (informal)

n podstatné jméno (noun)

)2 mnozné &islo (plural)

sb zajmeno nékdo, uvadéné po predlozkich a/nebo slovesnych vazbich (somzebody)
g jednotné cislo (singular)

sth zajmeno néco, uvadéné po predlozkich a/nebo slovesnych vazbach (something)

U nepocitatelné podstatné jméno (unconntable)



CUSTOMER RELATIONS

access a; U »
accessible wdjp
accounting error
achievable «dp

to aim at szh
appreciated adp

to arm sb with szh
array o

assets a pb
automated email
aware of st adp

to benefit sb

to boost szh
bounty ar; U»
brand ambassador
business
businesslike w@djp
chatbot @

to churn

churn o

collected wdj
commitment ; Us
communication channels

to conduct s7h
to conduct a survey

content assets

convincing adp

CRM (Customer relationship
management)

crucial wdp

customer base

customer experience
customer relations
customer setrvice
customer support

to deal with 55

to deliver sz

to deliver on sz
discount w»

to diffuse szh

[a're1]

['s3:(r)ver]

piistup

dostupny, dosazitelny
ucetn{ chyba

dosazitelny, proveditelny
cilit, zaméfit se na co
vazeny, cenény

vyzbrojit, vybavit &obo cim

(celd) fada, velké mnozstvi, spousta

aktiva, jméni (podniku)
automaticky email
védomy si lebo

profitovat, prospivat &omzu
zvysit, podpofit co

hojnost

ambasador znacky
obchod

vécny, efektivni
softwarovy konverzaéni robot

odejit jako zakaznik od znacky, opustit

znacku

odliv zakaznikt od znacky
rozvazny, klidny
odhodlani

komunikacni kanaly v obchodé (napf.
osobni komunikace, email, telefon)

provadét co
provadét prazkum

komunikacni kanaly znacky propagujici

produkt
pfesvédcivy, vérohodny

fizen{ vztaht se zakazniky

klicovy, rozhodujici, zasadni
zakaznicka zakladna
zakaznicka zkusenost
vztahy se zakazniky
zakaznicky servis
zakaznicka podpora

zabyvat se ¢, vytizovat co
pfedat co

naplnit ocekavani, splnit slib
sleva

gde vytesit co, rozptylit co



to earn §zh
emphasis a; Us
to empower sb
to encourage §75
to ensure §2h [zn'fo:(r)]
exceptional wdp
experience a; O
extras a; pb
favourably <ady
feedback «; U
to foster sth
genuinely wdp
to guide sb/sth
grievance o

to handle szh
handling o
honest wdp
impersonal wdj
incentive

to incentivise [1n'sen.t1.vaiz]
inconvenience [znken'vi:nians]
indifferent wdp
to induce sz
inefficient wdp [.1n.1'fif.ant]
informed decision

initial wdp

insightful «dj

interaction a»

invaluable «dp

invested wdp

invoice @

knowledgeable «dj

laid-back <wd)

late delivery

likely ady

live chat

to lodge s2h

o lodge a complaint
loyalty <
loyalty programme
meaningful wdjp
measured wdjp
milestone
need @
onboarding «; Us

ziskat co, vyslouzit co

duraz

opravnit £oho, umoznit ko
pobidnout, presvedcit k demu
zajistit co

vyjimecny

zazitek

nadstandardni véci, pozornost podniku
pfiznivé, kladné

zpétna vazba

podporovat, péstovat co
skute¢né, opravdové

vést, fidit &oho/ co

stiznost

vyfidit, vyfesit co

vyfizovani; zachazeni
upfimny; cestny, poctivy
neosobni

podnét, stimul

pobidnout, stimulovat
nepfijemnost, komplikace
nevs$imavy, lhostejny

vyvolat, zptsobit co
neefektivni, nevykonny, neschopny
kvalifikované rozhodnuti
prvni

chytry, pronikavy

vzajemna komunikace
neocenitelny, k nezaplaceni
zainvestovany, zainteresovany
faktura

dobfe informovany, orientovany
pohodovy

opozdéné dodani zbozi
pravdépodobné

zivy chat na webovych strankach
obchodu

vznést, podat co

vznést, podat stiznost
vérnost, oddanost
vérnostn{ program
vyznamny

uvazlivy, umefeny

milnfk, dalezity bod
potieba

ziskani a udrzeni zakaznika



order a
overall wdjp
overcharge o
overdue wdp
paramount adp
passionate <dj
to place s75

to place emphasis on s
preference m
profound wdp
promotion a; Us
promptly wdp
prospect m
to provide szh

to provide service
purchase o

query a ['kwia.ri]
questionnaire

referral o [r1'f3..ral]
reflective wdj

refund

to reignite 75 [ riz.1g'nart]

repeat business
replacement a»
resolution

to resolve s#h

to retarget 75
retention o
roadmap

to satisfy szh
searchable «dp
segmentation o
service a
service recovery

short-staffed wdj [fo:(Nt 'sta:ft]
to sing sb’s praises

social media listening

to stick through thick and thin
to strive to do s7h

to subtract sz5

supplier aw

to support sb/ sth

surgical wdp

survey ['sa.ve1]
sympathetically wdp

objednavka, zakazka

cely, celkovy

pfedrazeni, nauctovani pfilis vysoké ceny
pozdni, po lhaté splatnosti
primarni, prvofady

nadSeny, zaniceny

klast co

klast daraz na co
upfednostnéni, preference
hluboky, silny

propagace, reklamni nabidka
okamzité, ihned

eventualni zakaznik, mozny zakaznik
poskytovat co

poskytovat sluzbu

koupé, nakup

dotaz

dotaznik

doporuceni, odkazani

reflexni

vraceni pencz

opétovné zazehnout ¢o
opakovany nakup

nahrada, vyména

vyfeseni

vyfesit co

pfesmérovat co

retence, udrzeni zakaznika

gde zakaznicka cesta

uspokojit co

dohledatelny

segmentace, rozdéleni

sluzba, servis

proces znovuziskani spokojenosti 1
duvery zakaznika

majici podstav, majici nedostatek
pracovnika

opévovat koho/ co
monitorovani socialnich médif
zustat v dobrém i ve zlém
snazit se, usilovat o ¢

odecist co

dodavatel

podporovat kobo

chirurgicky

prazkum

s pochopenim



to tackle s7h

to tailor szh

to take action
temperamental adjp
top-notch «wdj; infml
to track sz
trackable wdp
trade-off w»
transactional wdp
troubleshooting ; &
ultimately <ady
unobtrusive wdjp
upfront wdp
upmarket <adp
upselling a; Us

upset adp
valuable wdj
whitepapers
wotkflow &; Us

vytidit, vyfesit co

pfizpusobit co

jednat, konat

impulzivni, naladovy
prvotfidni, $pickovy

sledovat co

sledovatelny

néco za néco

obchodni

fesen{ problému

zcela

nenapadny, nerusivy

pfimy, otevieny

luxusni, pro narocné zakazniky
zvysovan{ prodeje, kdy prodejce nabidne
zakaznikovi produkt nebo sluzbu vyssi
cenové kategorie

znepokojeny, rozruseny

cenny, hodnotny

propagacni materialy

pracovni postup



