Komunikace s pacientem - spiritualni potfreby,
rozhovor o hodnotach a preferencich

Jak s pacientem navazat rozhovor na téma spiritualnich potreb?

F - faith and belief

V tomto bodu zjiStujeme, jestli jsou spiritualni potfeby pro pacienta tématem, zda je vérici, zda
nabozenstvi hraje v jeho zivoteé roli atd.

Jste verici?”
,Hraje vira ve vaSem Zivoté dudleZitou roli?”
,Pomaha vam vira v tézkych zivotnich situacich?”

| - importance
V tomto bodé si upresniujeme duleZitost tématu spirituality pro pacienta.

Jak dulleZitou roli hraje vira ve vasem Zivoté?”
,Ovliviiuje néjakym zplsobem napf. to, jak pfistupujete ke svému zdravi a nemoci?”

%

,Ma néjaky vliv prip. souvislost s rozhodovanim tykajicim se poskytovani zdravotni péce a s vasimi
pranimi v této oblasti?”

C - community

V tomto kroku mUZeme s pacientem hovofit nejen o naboZenskych spole¢enstvich (napf. far-
nost, sbor apod.), ale napf. i o podpUrnych pacientskych organizacich apod.

Jste soucasti néjakého nabozenského spolecenstvi/cirkve/skupiny?”
,Je pro vas podpora tohoto spolecenstvi dilezitad?”
,Existuje néjaka jina skupina lidi ¢i komunita, ktera je pro vas oporou?”

A - address in care

V poslednim kroku se s pacientem bavime o tom, zda s nami, jako jeho oSetfujicimi IékafFi, chce i
do budoucna spiritualni potfeby probirat a jakym zptUsobem mu mUtzZeme pfip. pomoci.

,Chtél/a bych se zeptat, zda si prejete mluvit se mnou i o téchto tématech?”



Jak s pacientem navazat rozhovor na téma hodnoty a preference?

Vv s

+,Coje provas v soucasné chvili nejddlezitéjsi?”

-, Jak celou soucasnou situaci zvladate?”

«,Ceho se nejvice obavate?”

+,Jenéco, covam v soucasné chvili dodava silu a nadéji?”

+,MUZete mi o tom Fict néco vic?"

+,Povézte mi, co se prihodilo?”

+,Rikala jste / zminila jste, Ze vam déla starost ... Co konkrétné tim myslite?”

+,Zminila jste, ze jste to byla vzdy vy, kdo se v rodiné o vSechny postaral a peCoval o né, a ze
nejste zvykla byt tim, kdo néjakou pomoc nebo asistenci potrebuje. Jak to nyni prozivate? /
Jak to ovliviuje nynf vztah s vasimi détmi / s manzelem? / Jak na to reaguji vasi blizci? / Co je
na tom pro vas nejtezs?”

Jak mliZeme nabidnout pacientovi pomoc svych kolegl z multidisciplinarniho tymu (psy-
chologa, socialniho pracovnika, kaplana apod.)?

- ,Napada vas néco, co vas nyni jeste trapi a s ¢im bychom vam v ramci naseho tymu mohli
pomoci?”

»,Pokud byste mél zajem, mizZeme pripadné domluvit setkanf se socidlnfim pracovnikem /
psychologem / kaplanem, ktery by nam mohl pomoci s hledanim optimalniho resenim.”

»,Pokud byste mél zajem, mizZeme pripadné domluvit setkanf se socidlnfim pracovnikem /
psychologem / kaplanem, ktery by si o tom mohl s vami promluvit.”

+,Vzhledem k tomu, o ¢em jsme se nyni bavili, jsem vam chtéla navrhnout, zda byste nechteél
vyuzit moznosti konzultace s nasi psycholozkou, ktera by nam mohla pomoci podivat se na

.

ten problém z jiné strany a najit cestu, jak tyto situace do budoucna lépe zvladnout.”



