3 Vizualizace procesi

V dne$ni dobé€ neni prakticky mozné ptresné popsat slozité jevy celého redlného svéta, kde
jsou propojeny jednotlivé systémy komplikovanymi vazbami — at’ uz ve své vnitini strukture
nebo s okolnimi subjekty. Tyto systémy jsou také ovlivnény celou fadou vlivi, které lze jen
stézi ocekavat. Proto se jako jedinou moZnosti ke studiu téchto sloZitych systémt jevi pouziti
zjednodusenych modell, pfi¢emz toto zjednoduSeni ale nesmime chapat jako ochuzeni.
Modely podnikovych procesti také slouzi pro lepsi predstavu manazeri a koncovych
uzivatell, protoze znazoriiuji procesy ve firmé¢ ve formé diagramu, coz vede k jejich
zptehlednéni a snadnéjSimu pochopeni. Modelem tedy rozumime abstraktni obraz reality.
Jeho cilem je ulehcent komunikace mezi manazery
a analytikem ¢i realizatorem. Také by mél poslouzit spravnému pochopeni
a vizualizovat procesy probihajici ve firm¢ v redlném svété. Model vlastné slouzi jako
srozumitelny prostiedek vizudlni kontroly mezi manaZery a analytikem. Mezi analytikem a
realizatorem pak slouzi jako ptesny a specificky model pro budouci implementaci.

Model se Casto oznacuje jako procesni mapa, procesni diagram, workflow diagram ¢i diagram
datovych tokil. Pouziva se zejména pii modelovani (tvorbé definice procesu), optimalizaci ¢i
simulaci. Takto vytvofeny model také piedstavuje vhodnou formu pro piredkladani
manazertim, ktefi procesnim mapam snadno porozumi.

3.1 Procesni modelovani

Modelovani podnikovych procest za¢ind u hledani jejich elementarnich prvki, coz je tilohou
procesniho analytika. Informace o téchto prvcich lze ziskat z n€kolika pramenti, kterymi
mohou byt smérnice spolecnosti, normy, pozorovani a méteni pfimo v podniku, organiza¢ni
schéma, diivejsi existujici procesni mapy nebo procesni mapy obdobnych organizaci,
rozhovory se zainteresovanymi osobami (vlastnici, uzivatelé, pfimi ucastnici procesul).
Jednotlivé prameny maji rliznou dulezitost pro rizné ucely tvorby procesni mapy. Nékdy
dokonce nemusi vibec existovat. Procesni mapa miliZze byt sestavovdna nejen pro ucely
béZného procesniho fizeni existujici organizace, ale také kvili reengineeringu nebo redesignu
podnikovych procesi nebo ptimo kvili navrhu novych
a dosud neexistujicich procest.

1. Sbér dat — pomoci rozhovorti, pozorovani, smérnic, norem atp.

2. Uspotadani procesni mapy — déje se obvykle v n€kolika krocich (prvotni navrh je
pfipominkovan a recenzovan znalci jednotlivych procesii, po dodate€nych tpravach
probéhne dalsi kolo pfipominkovani nové verze atd.)

3. Zpétna interakce — ackoli je zpétnd vazba zahrnuta i v pfedchozich krocich, na zavér
celého procesu tvorby procesni mapy je vhodné zkonzultovat ji nejen se znalci
modelovanych procest, ale také se zadavateli projektu apod. Pfi navrhu novych a
neexistujicich procesu, ptipadné pii redesignu nebo reengineeringu zpétnou interakci
tvoti zkuSenosti z implementace navrzenych procesi.

3.2 Nastroje pro mapovani procesu

Polozme si otazku: ,,Kdyby se piebudovavala firma od zakladu, co by se dalo ud¢lat jinak?“.
Nejlepsi odpovédi je procesni mapa. Obecné nezalezi na tom, bude-li odpovéd ve formée
vypravéni, diagramu tokd nebo simulace procesni mapy, protoze vzdy je nutné¢ definovat



procesy, které pottebuji vstupy (suroviny nebo potencialni zékazniky) a tyto méni ve vystupy
(vyrobky ¢i sluzby).

V poslednich letech bylo vytvofeno mnoho softwarovych nastroji specialné pro mapovani
procesii a tokil. VétSina téchto ndstrojii popisuje proces a jeho aktivity pomoci grafickych
symbolil. Ke kazdému procesu ¢i aktivit¢ mohou byt pfipojeny jejich charakteristiky. VEtSina
téchto nastrojii také nabizi analyzy typu ABC (Activity-Based Costing) nebo také simulaéni
analyzy, coz zalezi na propracovanosti metodologie, kterou softwarové nastroje pro mapovani
procesii podporuji. Tyto nastroje mohou byt rozdéleny do tii hlavnich skupin:

3.2.1 Procesni mapa

Procesni mapa popisuje workflow analyzovaného systému ve formé€ nékresu na papife nebo
poc¢itacového modelu. Je tvofena grafickymi symboly spolu s jejich popisy
v nejriznéjSich formach.

Utelem procesni mapy je srozumitelné a spravné zndzornit prvky a procesy
v modelované organizaci. Proto je nutné dbat na jeji peClivé zpracovani. Obvykle se za¢ina
sbérem a popisem elementarnich ¢innosti probihajicich v modelovaném objektu. Piesto je
nutné mit stdle na paméti hierarchickou strukturu, do které se procesy tvorené témito
¢innostmi budou fadit pfi pouziti rizné rozliSovaci Grovné.

Ve vysledném modelu je na nejvy$si arovni tzv. hlavni funkce organizace. Ta je
v modelovaném podniku pouze jedind a nezastupitelnd. Vyjadiuje hlavni smysl existence
modelovaného objektu. Napt. v podniku automobilového priimyslu by takovou hlavni funkci
bylo ,,produkovat automobily*“. V grafickém vyjadieni by byl na této urovni pouze jeden
proces s nazvem ,,Produkovani automobild se vstupy (napt. vyrobni faktory) a vystupy (napf.
automobil ) zobrazeny podle zvolené notace.

Na dalsi rozliSovaci urovni dekomponujeme tento jediny proces na celou fadu procesu dle
potieby. Napt. hlavni proces v automobilce bychom rozlozili na procesy ,,lisovani, obrabéni,
montovani, svafovani, lakovani“. To samoziejmé nebudou jediné procesy v celé organizaci,
ale mohou to byt na této urovni vSechny procesy v utvaru Vyroba.

Procesni mapa muze nabyvat velkych rozmérG a mize se stit znacné nepiehlednou.
V takovém piipad¢ se doporuCuje pouzit strukturovanou analyzu procesi, pii které se ke
zmapovani jednoho subjektu pouziva ne€kolik hierarchicky uspotfddanych map. Na nejvyssim
stupni je tedy pouzita jen velmi nizka rozliSovaci Groven. To znamena, Ze procesy jsou velmi
mozné do ni postupné pridavat Utvary zabezpecujici jednotlivé procesy, definovat spoustéci
mechanismy, vstupy a vystupy z a do okoli modelovaného objektu. Miizeme také rozkladat
jednotlivé procesy na subprocesy az na uroven elementarnich procest, které lze (nebo je
ucelné) clenit uz jen do Cinnosti. Pouzita rozliSovaci uroven zalezi na ucelu, za kterym je
procesni mapa pofizovana.

Procesni mapy jsou symbolickou reprezentaci procesi a postihuji jak produktivni, tak
neproduktivni aktivity. Zakladnim vyjadfenim procesni mapy je vyvojovy diagram. Vyvojové
diagramy mohou mit rdzné podoby, od rukou kreslenych po animované simulace.



