Uzivatelska podpora
Informacniho systému MU

UZivatelskd podpora IS MU pusobi pod Fakultou informatiky MU vice nez 8 let.
Tvofi ji technici pro e-learning, pro administrativu a multimédia.

Technici pro administrativu pomdhaji pracovnikim Masarykovy
univerzity s vyuzivanim IS MU, a to zejména v aplikacich Katalog
pfedmétd, Studijni, PFijimaci fizeni, Obchodni centrum, Pos3ta,
Utadovna a Publikace.

Technici pro e-learning poskytuji uzivatelskou podporu k e-lear-
ningovym agenddm IS MU a inovaci pfedmétd. Vyucujici i stu-
denti MU se na né mohou obratit s dotazy tykajicimi se elektro-
nické podpory vyuky v IS MU.

Technici pro multimédia inspiruji, Skoli, radi v oblasti tvorby
studijnich materidlt a pfedevsim pomdhaji pedagoglim pfipravit
multimedidlni vyukové pomdlcky. Zpracovavaji studijni weby,
nataceji videa, tvori schémata a animace.

Technici pracuji na kazdé fakulté Masarykovy univerzity, kde:

Skoli na prdci s IS MU zaméstnance, postgradualni studenty a na- dEl4VA — inspirui U
stupujici studenty do prvnich ro¢nikd MU, e I e e =

N TR T v , : , Strdnky o e-learningu na MU.
poskytuji individudIni konzultace ke vSem agenddm a aplikacim

IS MU v3em uZivatelim IS MU,
pomdhaji pfi skenovani pisemek a zkouseni studentl u PC,

Sdileni zkuSenosti vyucujicich.
Tipy, jak na studenty.

Ndstroje pro vyukovad multimédia.

testuji nové ap|ikace IS MU, Inspirani ukdzky e-learningovych prvkd.
zpracovavaii a predavaii pozadavky ufivateli Vyvojovemu tymu  Publkacnlpatfoma po cedronic vjukoré pub-
IS MU. |
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



