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Text posudku (rozsah dle zvizeni oponenta)

PredloZend habilitaéna praca sa tyka vyskumu kvality riadenia verejného sektora a ide o
tému, ktord je v sucasnosti v popredi zaujmu odbornikov na verejnti spravu najmé v krajinach,
kde doslo k zlozitému prerodu spolo¢nosti z prevazne centralneho na decentralizovany
systéemu. Novy spdsob spravovania veci verejnych nielen institucionalizoval decentralizovang
Strukturu verejnej spravy, ale vytvara Coraz vicsi tlak na hladanie novych metdd riadenia
zodpovedajucich potrebam modernych verejnych sluzieb. Aktudlnost’ témy, ktorti habilitatn
prica otvra je prave identifikicia a testovanie funk¢nosti novych metéd riadenia v
samospravach, ktoré st zndme v ziskovom sektore. Z nazvu habilitacnej prace* Rizeni a
I0ZVOj samosprav s vyuZitim metod pfenesenych ze ziskového sektoru — na ptikladu BSC,
marketingu, benchmarkingu, racionalnich uspor, FMEA* je zrejmé, e autor testuje vyuzitie
roznych metéd riadenia znamych v sikromnom sektore na overenie ich pouzZiteInosti

v podmienkach samosprav CR. Sam autor povazuje za svoj hlavny ciel' zmapovat,

analyzovat a diskutovat' o skusenostiach, prinosoch ale aj obmedzeniach, ktoré maju



samospravy a verejné organizdcie s novymi metodami riadenia. Vyber pripadovych studii
autor zdovodriuje zadmerom overit principy NPM, efektivnost, hospodarnost  a
u¢innost’/iéelnost” riadiacich procesov v sledovanych  organizaciach a prenosnosti metod

riadenia zo ziskového sektora do verejného sektora.

PredloZena praca je stiborom 6. publikovanych prac (2011-2014), ktoré autor zjednotil
uvodnym komentdrom s vykladom teoretického konceptu a zhodnotenim vlastného
vedeckého prinosu predkladanych stati. Habilitatna praca ma 167 stran a su rozdelené na
Uvodnu kapitolu, kde autor na 35-tich stranach prinasa zjednocujici komentar k zaradenym
pracam. ZvySok textu tvori Sest stati/&lankov, ktoré sa venuj strategickému manazmentu,
marketingu muizei, benchmarkingu samosprav, raciondlnym uspordm vo verejnom sektore,
zoStihlovaniu administrativy a zniZzovaniu korupcie v ¢eskych samospravnych krajoch.

Zo vSetkych ¢lankov zaradenych do habilita¢nej préce st dve, na ktorych ma autor plny
podiel (Clanok: 6 a 7). Na ostatnych ¢lankoch m4 autor 50% alebo 33% podiel.

Z hl'adiska teoreticko-metodologického konstatujem, Ze autor predklada stbor pripadovych
Stadii a jeho praca neobsahuje ucelenu kapitolu zaoberajticu sa teoreticko-metodologickymi
vychodiskami. MoZno sa opriet’ iba o prvi kapitolu habilitatnej prace: Siednocujici komentar
k zarazenym uverejnenym vedeckym pracem, kde je struéné zhrnutie obsahu prace ako aj
formulovanie ciel'a, metody a vyzkumnych otazok. Ide o vSeobecny opis zdkladnych
principov NPM a ich aplikicie v praxi, nie viak o uceleny teoreticko-metodologicky ramec
pre stanovenie vyzkumného pldnu, metéd a technik zberu empirického materidlu, analyzy
materidlu, overenie hypotéz alebo naplnenia cielov vyskumu.

Autor vymedzil zikladné skupiny pojmov, ktoré pouziva v jednotlivych pripadovych
Stadiach ako 1/ riadenie vo verejnej sprave, efektivne riadenie, strategické riadenie. 2/
marketing, teritoridlny marketing, marketing  kulturnych  institucii, kolaborativny
benchmarking, 3/ plytvanie a Uspory vo verejnom sektore, 4/ hodnota rizika korupcie,
ukazovatel’ priority rizika korupcie aviak zostava iba pri ich vSeobecnom definovani. Bolo by
zaujimavé vysvetlenie ¢&i islo o nghodny alebo cielavedomy vyber nastrojov alebo prostredia
v predlozenych pripadovych $tadiach vzhladom na kontext habilita¢niho spisu. Teda, &i
pripadové Stidie, ktoré predloZil do habilitaéniho konania vybral cielenie v kontexte NPM
pre habilitacny spis alebo vyskum NPM bol prvoplanovy pri spracovani jednotlivych stati,

ktoré publikoval v réznych periodikach & monografiach. Ronako by tvodnej kapitole



prospelo venovat’ viac pozornosti diskusii o limitoch NPM a jeho vyuzitelnosti v si¢asnej
praxi CR. O to viac v pripade, kde praca neobsahuje celkové zhrnutie vysledkov vyskumu
ako celku ale iba jeho jednotlivych asti.

Pre zhodnotenie kvality prace nie je teda mozné hovorit' o teoreticko-metodologickej kapitole,
ktora by tvorila vychodisko pre analyzu jednotlivych pripadovych $tudii. Vedecky prinos v3ak
mozno hladat’ v samotnych pripadovych §tadiach, kde sa autor venuje okrem popisu pripadov
aj diskusii, testovaniu, hodnoteniu uspeinosti transferu metéd NPM zo ziskového do
verejného  sektora, Specificky samosprav. Za prinos mozZno povazovat aj  analyzu
konkrétnych postupov pre uplatnenie vybranej metédy (napr. dosahovanie tspor, vypocet
hodnoty rizika korupcie podla metody FMEA) ako aj pokus o testovanie niektorych metod
NPM v prostredi samospravy. Pripadové §tudie povazujem za dobry zéklad pre vytvorenie
ucelenej predstavy o stave implementacie novych metoéd do praxe verejného sektora aviak
nemozno z nich vyvodit’ zaver o celkovej kvalite riadenia samosprav pripadne uplatiiovania
NPM v praxi samospréav CR. Jednoznatne ide o texty, ktoré maju hodnotu praktického
vyznamu, kde autor preukdzal schopnost identifikovat’, triedit, vyhodnocovat metody
riadenia v konkrétnom prostredi samosprav.

Z hl'adiska naplnenia ciel'a habilitaénej price autor relativne uspesne otestoval niektoré
nastroje a metody pouzivané v ziskovom sektore na pripadoch organizacii verejného sektora,
najmid samosprav. (Metoda Balansed Scorecard, marketing, benchmarking, uspornost,
zostihlenie administrativy...) V jednotlivych pripadovych Studiach preukdzal schopnost
pracovat’ s teoretickou literatirou, aplikovat' teooretické poznatky v konkrétnom prostredi
verejného sektora a identifikoval jednotlivé principy, teoretické pristupy NPM v praxi ako
napr. vykonnost’ a efektivita (vietky pripadové Studie), motivécia a riadenie 'udskych zdrojov
(kap.2., 4., 5., 6. a 7.) , orientdcia na zikaznika (2.,3.,6.), decentralizacia (5.), transfer
osvedCenych Stylov riadenia zo stukromného sektora (vSetky pripadové stadie). Velmi
zaujimavou pripadovou $tidiou je priklad strategického manazmentu , konkrétne transferu a
vyuzitia metédy BSC (riesi otdzku prepojenia stratégie s operativou) zo ziskového sektoru
v podmienkach verejnej sféry. (porovnanie Min. regionalniho rozvoja, mésto Vsetin). Dalim
prikladom je problém marketingu vo verejnom sektore a vyuzitie modelu marketingového
mixu (Produkt, miesto, cena, propagicia, 4P).  Za orginadlnu pripadovu $tidiu mozno
povazovat’ aplikdciu metody FMEA (analyza moznych chyb a ich nasledkov) pre hodnotenie

rizika korupcie, ktord je pouZivana v stkromnom sektore. (vyskyt, dopad, odhaliteI'nost) .



Dotazy oponenta k obhajob& habilitaéni prace (pocet dotazi dle zvazeni oponenta)

1. Vyplyva z priloZzenych pripadovych $tudii, Ze principy NPM jako hospodérnost’,
efektivnost a u¢elnost’ su redlne pritomné v skimanych samosprévach a udrzatel'né v

budtcnosti? Aké st limity ich uplatiovania v samospravnom systéme CR?

2. Aké d'asie ndmety mozZe autor vyvodit’ zo svojej prace pre d’alsi vyskum v danej

oblasti pre deciznu sféru?
Zavér
Habilita¢ni prace Milana Jana Pucka ~Rizenf a Tr0ZVOj samosprav s vyuzitim metod
prenesenych ze ziskového sektoru — na ptikladu BSC, marketingu, benchmarkingu,

racionalnich uspor, FMEA* splije pozadavky standardné kladené na habilitaéni prace

v oboru Vefejna ekonomie a regionalni rozvoj.
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