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Projekt: Identifikace bariér pri uplatnovani Evropskych
standardu a smérnic pro zajiStovani kvality na institucionalni
urovni (IBAR)
Lifelong Learning Programme (EU), feSeni 2011-2013
Zaméreni projektu —

implementace European Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area (ESG) na
institucionalni trovni

Cile projektu —
e zmapovat na vzorku vysokych Skol

* miru uplatnéni principu ESG tykajici se vnitiniho zajiStovani
kvality (ESG, Cast 1),

* problémy uplatnovani ESG (identifikace bariér)
* priklady dobré praxe

e formulovat tpravy a/nebo doplnéni v ramci zamysSlen¢ revize
ESG.



Projekt IBAR

Zemé
* uCastnici se Bolonského procesu
* s ruznou tradici vysokého Skolstvi
Partneri v projektu
e Centrum pro studium vysokého Skolstvi, v.v.1., CZ
e Durham University, UK
* University of Twente, CHEPS, NL
* Centre for Research in Higher Education Policies (CIPES), PT
e Warsaw School of Economics, PL
 Univerzita KonStantina Filozofa, SK
e University of Latvia, LV
Vyzkumné tymy — odbornici na vyzkum vysokého Skolstvi
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Projekt IBAR

oblasti vyzkumu

 systeémy vnitiniho zajiSt'ovani kvality

 pristup ke studiu

» studenti vysokych Skol/hodnoceni vysledku studia

 fizeni vysokych skol

 vnitini a vnéjsi aktéri

e akademicti pracovnici

 1nformace

 spoluprace se stifednimi Skolami

vzorek vysokych skol

. flkV}ll)soké Skoly v kazdé partnerské zemi (celkem 28 vysokych
Sko

 pokud mozno zahrnujici hlavni typy vysokych skol, ktere v dane

zemi pusobi (obecné zamérena univerzita, spec1ahzovana vysoka
Skola, soukroma vysoka skola apod.)

 vyzkum probihal se souhlasem vedeni vysokych Skol
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Projekt IBAR
Teoreticka vychodiska

 kvalita vzdélavaci ¢innosti je komplexni pojem koncept
,implementacéniho schodi§té*

* moc ,,fadovych® pracovniki
 teorie implementacnich nastroju

Metodika

 analyza sekundarnich dat (legislativni, koncep¢ni,
statistické a dalSi dokumenty

 strukturovane rozhovory

» dotaznikova Setfeni

e ohniskove skupiny

Postup prace

4 ptipadove studie pro jednotlivé sledované vysoke Skoly v
kazd¢é zemi — ndrodni srovnavaci studie

Srovnavaci studie za kazdou oblast
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Studenti a hodnoceni jejich vysledku
Standard a smérnice

« ESG Standard 1.3

Hodnoceni studujicich by mélo byt zaloZzeno na publikovanych
kriteériich, pravidlech a procedurach

e Smérnice:

Vystupy hodnoceni zasadnim zptisobem ovliviiuji budouci kariéru
studujicich — je nutno provadét profesionalné, brat v itvahu
existujici védomosti o procesech testovani a zkouSeni

Procedury hodnoceni by mély:
* méfit zamysSlenée studiyni vystupy a dalsi cile programu
* byt pfriméfene svemu ucelu
* mit jasné a publikovan¢ kriteéria pro znamkovani
* byt provadény kvalifikovanymi osobami
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Studenti a hodnoceni vysledkii vzdélavani
Standard a smérnice

* nespoléhat na usudek jediného zkousejiciho;
* vzit v avahu dusledky pravidel pro zkousSeni;

* mit jasna pravidla tykajici se absence, nemoci a
ostatnich okolnosti

* zajistit provadéni v souladu s prijatymi
institucionalnimi procedurami

* podl¢hat administrativnimu ovéreni

Studujici maji byt jasné informovani o strategii hodnoceni,
o ZkousSkach a dalSich metodach hodnoceni, o ocekavanich,
ktera na né budou kladena, a o kritériich, které budou

aplikovany pvi hodnoceni jejich vykonu.
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Studenti a hodnoceni vysledkii vzdélavani:
vysledky mezinarodniho vyzkumu

e Zakladni pravidla — narodni dokumenty, legislativa,
institucionalni pravidla, ... tvori formalni zaklad,
overovani a hodnoceni vysledkll vesmés v odpovédnosti
(fadovych) akademickych pracovnikii, nevyskytuji se
Zzadné zavazné¢ problémy

 Mira vyuZiti vystupit 7 uceni v zemich/na Jednothvych VS
velmi diversifikovana (CR, SK — zatim nejmensi pokrok)

« Zpusoby ovérovani vysledku studia — diversifikovana
situace, diskuse o formativnich/summativnich zpusobech
zkousSeni, orientace na vysledky uceni a na studenta
podporuje formativni zpusob, v nékterych zemich se
pristupy ke zkouSenti 1isi podle typu VS (napt. NL, PT)

* Vice zkouSejicich — trend napt. v UK, zem¢ stredni a
vychodni Evropy — pfiklon spisSe k jednomu
zkouSejicimu, avSak bez problému
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Studenti a hodnoceni vysledkii vzdélavani:
vysledky mezinarodniho vyzkumu

« Jasna kritéria pro znamkovani v institucionalnich
dokumentech — potvrzeno na vsech sledovanych VS

« Explicitni kritéria tykajici se specifickych pripadu (napf.
nemoc) existuji jen nékde (NL, UK, LV) jako soucast
vnitinich predpisu, jinde ponechano na rozhodnuti
akademickych/vedoucich pracovniku

* Ov¢fovani vysledku zkouSeni potvrzeno na vSech
sledovanych VS, mechanismus velmi riizny (UK nebo NL
— formahzovany vs. LV — ovéfeni pouze téch vysledki,
proti nimzZ jsou vzneseny namitky)

* Informace pro studenty — rizné zpusoby, vesmes
oznaceny za vyhovujici
* Procedury hodnoceni vysledki studia — vesmées oznacCeny

za dukladne, spravedlivé a provadéné kvalifikovanymi
pracovniky (potvrzeno 1 studenty)
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Studenti a hodnoceni vysledkii vzdélavani:
vysledky mezinarodniho vyzkumu

Bariéry
e vesmes vyplyvajici z historie, podminek vyvoje vysokého Skolstvi

a urCité miry setrvacnosti na zvyklostech; potfeba zachovat vlastni
cestu a tudiz ,,obrana‘“ proti zménam

 historicky zakotvena a vyrazna odliSnost mezi hodnocenim
studenta na stfedni a vysoké Skole

* 1mplementace vystupt z u¢eni vnimana Casto jak ,,natlak*, ktery
neni v harmonii s kulturou kvality; pomérné vysoka mira
neporozumeni vystuptiim z uc¢eni a moznosti jejich vyuziti

Priklady dobré¢ praxe

* fada ruznych prikladu odpovidajicich/vhodnych jednotlivym typum
VS

o Skoleni pracovniku v oblasti metod a procedur hodnoceni
studijnich vysledki

MU-Tel¢, duben 2013 Hodnoceni kvality vysokych Skol 10



Revize ESG

Diskuse o revizi ESG — jiz po 5 letech od jejich schvaleni
e . Steering Group* pro revizi

* E4 Group ENQA, EUA, EURASHE, ESU

* Education International, BusinessEUROPE, EQAR
« Komentare prostrednictvim

* oteviené diskuse (vCetné velkych projekti, zegména MAP-
ESG (koordinator EUA), IBAR (koordinator CSVS, v.v.i.)

* Bologna Follow-up Group

* Vysledek — navrh revidované verze ESG — tnor 2014
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Revize ESG — téma studenti

Dulezité zmény/doplnéni

studijni programy by mély byt uskutecnovany zpusobem, ktery
studenta motivuje k aktivni roli

podpora implementace ,,student- centred learning and teaching*
(respektovani diversity studentske populace, moznost flexibilnich
studijnich cest, vyuziti ruznych vzdélavacich forem a pedagogickych
metod, podpora autonomie v uceni se, avsak soucasné podpora ze
strany ucitele, podpora vzajemného respektu ve vztazich student-
ucitel)

podpora celého studijniho cyklu (od prijimaciho rizeni po
absolutorium)

uznavani vysokoskolskeho kvalifikace a Casti studia v souladu s
Lisabonskou umluvou

uznavani neformalniho a informalniho vzdélani
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Akademicti pracovnici
Standard a smérnice

« ESG Standard 1.4 ZajiSténi kvality vyucujicich
Instituce by mély disponovat zpusoby, jak samy sebe ujistit, ze
vyucujici jsou pro tuto ¢innost kvalifikovani a schopni ji vykonavat.
Tyto zplisoby by mély byt k dispozici tém, kdo provadi vnéjsi
hodnoceni, a mélo by byt komentovano v jejich zpravach.
* Smérnice

Y v/

zdrojem. Je dulezite, aby méli
* Uplnou znalost a porozuméni predmeétu, ktery uci
* nezbytné schopnosti a zkuSenosti pro ucinné predavani
svych znalosti
* porozumeéni studujicim v celé fad€ vyukovych kontextu

* pristup ke zpétne vazbe na sviyj vykon
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Akademicti pracovnici
Standard a smérnice

Vyucujici by mélhi
*mit prileZitost rozvijet a rozSifovat své ucitelske
schopnosti
*byt podporovani, aby si vazili svych dovednosti.

Instituce by m¢ly
*zajistit, ze jejich procedury pro pfijimani a ymenovani
zaméstnancu zahrnuji zpusoby, jak docilit, aby vSichni novi

zamestnanci disponovali alespon minimalnimi potfebnymi
schopnostmi

*Spatnym vyucujicim zajistit moznost vylepsit své schopnosti
na prijatelnou uroven

* disponovat prostiedky, jak je zbavit jejich vyuCovacich
povinnosti, pokud jsou nadale prokazatelné neefektivni.
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Akademicti pracovnici
vysledky mezinarodniho vyzkumu

* Narodni studie — zdiiraznéni zmén v poslednich
desetiletich (extenzivni rust poctu studentu, nové studiyni
programy, integrace koncepci VS se socialnim prostredlm
nov¢é modely financovani, naroky na zajistovani kvality,
politicke zmeény a jejich dusledky v zemich stfedni a
vychovni Evropy) — dopad na akademickou profesi

e Diverzita narodnich a instituciondlnich koncepci, ruzne
postaveni akademickych pracovniki, rizna role narodnich
agentur pro zajiStovani kvality a dalsi diversifikovane
vlivy — naplnéni Standardu 1.4 nebylo na zadn¢ ze
sledovanych VS a v zadné zemi povazovano za zasadni
problém

» Jednotliva doporuceni Smérnice jsou v ruzn¢ mire
formalnim ¢1 neformalnim zptisobem respektovana
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Akademicti pracovnici
vysledky mezinarodniho vyzkumu

Bariéry implementace

« mala ucast studentii na hodnoceni akademickych pracovnikt
(krom¢ UK a NL)

» neefektivni administrativa, nedostatecna podpora akademického
sboru

 financ¢ni limity — nizké platy, nemoznost konkurovat Iépe
placenym prileZitostem, limitovand moZnost efektivni finan¢ni
motivace (zeyména PL, LV)

* Nedostate¢na narodni/instituciondlni strategie zaméerena na
* zvySovani kvalifikace
* motivaci zlepSovat kvalitu prace
* problematiku nepfimérenych pracovnich uvazku (PL, LV)
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Akademicti pracovnici
vysledky mezinarodniho vyzkumu

Bariéry vs. priklady dobré praxe

* bariéra — mald ucast studentit na hodnoceni vyuky a
akademickych pracovnikil, nedokonalé mechanismy,
limitovan¢e moznosti vyuZiti vysledki,

- priklad dobré praxe — zavedeni studentského

hodnoceni na vsech sledovanych V'S ve viech zemich,
zpétna vazba — alespon do urcite miry

* bariéra — financni limity — problém v nastaveni
systematické finan¢ni motivace (systematické
mechanismy)

 priklad dobré praxe — 1 pfes finan¢ni problémy —

financni motivace — ruzné nastavena a rtizné aplikovana,

ale prakticky na vSech sledovanych vysokych skoldach
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Akademicti pracovnici — nazor externich hodnotitelu

Bjorn Stensaker, University of Oslo

Ellen Hazelkorn, Dublin Institute of Technology

Vyzkum akademickych pracovnikli povazuji za velmi dilezity a
dobie nacasovany a formuluji naméty k dalSimu vyzkumu:

 nutnost/potieba pedagogického vzdé€lani (jeden z prvku
ovliviiyjicich kvalitu VS vzdélavani)

« dopad ekonomicke krize — potencidlni limity kariérniho rozvoje

 vliv globalnich rankingu, které precenuji vyzkumné vykony

» schopnost vyrovnat se s prechodem od elitni k univerzalni fazi,
prehodnotit vykonova kritéria (vyrazna zmeéna poZadavkil na praci
akademickych pracovniku

 vliv typu vysoke Skoly na akademickou karieru (postupny piechod
od binarnich systému k vnitin¢ diversifikovanym neclenénym
systémum vysokeho Skolstvi

Co znamena byt dobry vysokoskolsky ucitel (nalezeni objektivnich
kritérii)
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Revize — akademicCti pracovnici

Dulezité zmény/doplnéni

 narustajici diversifikace studentske populace a zmény ve
vzdélavani smérujici k metodam zamérenym na studenta —
dusledek — zmeéna role vysokoskolského ucitele

* podpora propojeni vyzkumu a vyvoje se vzdelavaci ¢innosti

* podpora inovaci ve vzdélavacich metodach a vyuzivani
novych technologii
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Z.aver

Obecna zjisténi

velmi male povédomi o ESG a jejich pfipadném vyuZziti ve
vnitinich systémech zajiStovani kvality

sledovan¢ vysoké Skoly nepovazuji zavadéni ESG za svoji
povinnost

jsou vagni k investovani kapacity pro vytvoreni dalSiho
byrokratického systému (predpoklad, vyplyvajici z neznalosti
ESQG)

nejde o obecnou neochotu k vnitinimu zajiStovani kvality
systémy jsou Casto vytvoreny a rozvijeny v rozumnem souladu s
ESG (aniz by to bylo planovanym cilem), nékdy mirn¢ odliSn¢é od
doporuceni ESG

Don Westerheijden (CHEPS, NL): Autovi ESG vyuZili

vyzkousenych/pmktzckych prikladit dobré praxe a shrnuli je ve

formé ,,odborneho poradenstvi* do obecne (na evropské urovni)

vyuzgitelného dokumentu
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Vysledky pl‘O] ektu

www.1bar-1lp.eu

! : Identifying barriers in promoting European Standarts
— and Guidelines for Quality Assurance at institutional level

narodni studie (1nst1tu010naln1 studic — pr1lohy)
mezinarodni komparativni studie

dalsi navazujici vyzkumne vysledky
rozSitovani vysledki — zejmena prednasky pro narodnich 1
mezinarodnich konferencich

odkaz na knihu (vydavatelstvi Sense Publishers): Drivers and
Barriers of Achieving Quality in Higher Education

Monografie (Vysehrad): VyuZiti evropskych smérnic a standardi
pro zajist ovani kvality na ceskych vysokych skolach (upravene
vydani, k dispozici do konce dubna)
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