Publikace je vysledkem ttiletého sledovani vztahu ceskych podniki ke kvalité, zejména jejich
uvédoméni si skute¢nosti, ze kvalita jejich produkti je faktorem konkurenceschopnosti celého
podniku. Vyzkum samotny byl proveden pomoci dotaznikového dotazovani podniki z
vybranych odvétvi. Na zéklad¢ reserSe relevantni odborné literatury byly formulovany otazky
z oblasti kvality produktu, sledovani a kontroly kvality produktu, miry spokojenosti
zékaznika, konkurencnich vyhod a nevyhod. Dil¢i analyzy byly provadény v letech 2008—
2010, pficemz vzajemné komparaci byly podrobeny pouze ty otazky, které byly v
jednotlivych sledovanych obdobich zcela beze zmény. Mimo dotaznikového Setieni byly v
jednotlivych letech analyzovany také finan¢ni ukazatele jednotlivych zacastnénych podniki.
To autorim umoznilo sledovat nejenom situaci podniku v kontextu problematiky kvality, ale
soucasné dat vysledky tohoto priizkumu do souvislosti s jejich faktickou finan¢ni GspéSnosti.
Pro rozd¢€leni podnikti do dvou skupin dle jejich finan¢ni vykonnosti bylo vyuZito pét
ukazateld zvolenych na zakladé reSerSe odborné literatury a zkuSenosti s piedchozimi
vyzkumy na obdobné téma.



