KNIHOVNA UNIVERZITNIHO KAMPUSU
VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI V ROCE 2019

V obdobi 15. - 28. 2. 2019 probéhl prizkum spokojenosti uzivatell se sluzbami Knihovny univerzitniho kam-
pusu (KUK). E-mailem bylo osloveno 8 783 studentt ¢eskych studijnich program(i na FSpS, LF a P¥F s vyukou
v kampusu. Prostfednictvim facebookové stranky KUK bylo osloveno 1 054 osob.

Nastrojem sbéru dat byl online formulaF sluzby Google Docs, ktery vyplnilo 504 osob. V pfipadé identifikaénich
otazek byly vyhodnoceny odpovédi véech respondentd, zatimco u dalSich otazek jen odpovédi respondentl
navstévujicich KUK. S ohledem na oborové zaméreni KUK (biologie, chemie) byly odpovédi respondentt z
oborl PfF mimo kampus zapodéteny k odpovédim uzivatell z jinych fakult.

A co jsme se z odpovédi dozvédéli? Toto jsou silné a slabé stranky knihovny:

+ Nabidka poskytovanych sluzeb — Hluk ve studovnéach
+ Oteviracidoba - Teplota ve studovnach
+ Zaméstnanci KUK — Kvalita signalu Wi-Fi

+ Dostupnost informacnich zdrojua

+ Loajalita zakaznik(

Na néasledujicich stranach si mlzete precist podrobné;jsi vysledky naseho Setteni.

UZIVATELE KNIHOVNY
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TéméfF polovina respondent(l (48,6 %) navstévuje knihovnu nékolikrat za tyden, ¢tvrtina (25,2 %) nékolikrat za
mésic a 11,9 % denné nebo naopak jen vyjimecéné/nékolikrat za semestr. Podle svého vyjadieni 12 respon-
dentl KUK nevyuziva z dlivodu napt. dostatku online zdroju, nevyhovujici lokace knihovny, skladby knihovnich
fond aj.
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SLUZBY KNIHOVNY

Jak jste byl(a) v podzimnim semestru 2018 spokojen(a)
se sluzbami KUK v % (n=492)
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Se sluzbami KUK pfevazuje obecné spokojenost. Ur€itou nespokojenost jsme zaznamenali pfi hodnoceni
tisku/kopirovani a Wi-Fi.

V komentafich doporucovali respondenti zejména zkvalitnéni Wi-Fi signalu v KUK (18 respondentll) a zvySeni
teploty ve studovnach v zimnim obdobi (12). Z chybéjicich sluzeb byly nej¢astéjSimi pranimi zfizeni kuchyriky
s vybavenim k ohtati a konzumaci vlastniho jidla (29 respondentd) a instalace biblioboxu &i zajisténi jiné moz-
nosti vracet/puajéovat knihy i mimo oteviraci dobu KUK (10 respondenta).



OTEVIRACI DOBA

Jak Vam vyhovuje sou¢asna oteviraci doba KUK
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Témér vSichni respondenti (93,9 %) vyjadfili spokojenost se soucasnou oteviraci dobou KUK (Po-Pa 8-21,
So 8-15), zatimco nespokojenost vyjadrilo 5,2 % osob.

V komentafich respondenti vyjadfili pfani rozsifit oteviraci dobu KUK v pracovnich dnech rano od 7.00-7.30
(32 respondentd) a vecer (17) véetné soboty (22) a noveé oteviit i v nedéli (22).

PERSONAL KNIHOVNY

Co jste naposledy reSili s personalem knihovny
a jak jste byli spokojeni s jeho vstficnosti v % (n=459)
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*V grafu nejsou odpovédi 33 respondentd, ktefi si nepamatuji fe$eny pozadavek s personalem, nebo jej nekontaktovali.
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Komentar k personalu uvedlo 60 respondentd, z nichz 46 zaméstnance knihovny chvalilo a zbyli vyjadfili prani
vice Usmévu ze strany knihovnik( ¢i vétsi trpélivost a ¢astéjsi kontrolu studoven kvli hluku.

NABIDKA FONDU KUK

Jak jste spokojen/a s vybavenim KUK odbornou literaturou
potfebnou ke studiu? v % (n=492)
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Vyrazna vétsina respondentd (91,3 %) byla spokojena s nabidkou knihovnich fondd. Jistou nespokojenost vy-
jadfili predev8im respondenti z LF (5,5 %) a PfF (7 %). K fondu se v komentarich vyjadrilo 95 respondentd, z
nichz51zLF, 17 z PfF a 1 z FSpS si stéZovalo na nedostatek literatury. Néktefi individualné uvadéli razné tituly
¢i obory jako botanika, chemie, fyzioterapie, anatomie apod.



PODMINKY KE STUDIU

Hodnotil(a) byste celkové podminky pro studium v KUK
jako pIné uspokojujici? v % (n=492)
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Témeér vSichni respondenti (96,5 %) kladné hodnotili i podminky KUK pro studium.

V KUK méame ¢tyfi 16mistné studovny, z nichz tfi zvazujeme rozdélit
sklenénou sténou na Sest 8mistnych. Uvitali byste tuto stavebni
Upravu? v % (n=492)
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Vétsina respondentl (83,3 %) by uvitala rozdéleni 16mistnych studoven na 8mistné (polovina uvedla urcité
ano). Ze slovnich vyjadieni k podminkam ke studiu vyplynulo, Ze z celkového mnozstvi 140 komentara prevla-
daiji stiznosti na nizkou teplotu v knihovné. Studenti by dale uvitali vice pohovek ¢i sedacich vak( a podsedakl
na zidle. Néktefi by rovnéz uvitali vice individualnich studoven, pfipadné i skupinovych.



VZDELAVACT AKTIVITY KUK

Které ze vzdélavacich aktivit KUK jste se v podzimnim semestru 2018
zucastnil(a)?
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V pripadé vzdélavacich aktivit KUK byl zjiStovan zajem respondentt o né, prficemz 114 respondentl se jiz né-
které v minulosti za¢astnilo, zatimco 23 osob na né nema ¢as ¢&i je nezajima (13 osob). V komentafich 40 re-
spondentll by pak 5 uvitalo 8koleni na MS Excel, zatimco ostatni uvedli individualni navrhy na 8koleni o bez-
pecénosti na internetu, citaénich manazerech Mendeley a EndNoteWeb ¢&i LaTeXu apod.

INFORMACNI ZDROJ AKTUALIT O SLUZBACH KUK

Aktuality z KUK se dozvidate z:
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Zdrojem aktualit o KUK je pro vétsinu respondent(l (71,3 %) e-mail zaslany knihovnou, pficemz témér tretina
(30,9) vyuziva i web KUK a &tvrtina (27,8 %) facebookové stranky KUK.
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ZAVERECNE OTAZKY

V zavéru dotazniku jsme se respondent( zeptali na jejich doporuceni KUK svym pratelim nebo kolegtim. Otaz-
kou bylo zjistovano tzv. Net Promoter Score na miru loajality nav§tévnikd, pficemz na zakladé hodnocenivsech
504 respondentl KUK obdrzela vynikajici skore 76.

V zavére¢ném komentari k dotazniku jako celku se vyjadfilo 58 respondentd, z nichz 30 se vyjadfilo o KUK
pochvalné, zatimco ostatni opakovali vytky zminéné u pfedchozich otazek, nejcastéji nizkou teplotu a hluk ve
studovnach, vypadky Wi-Fi, prosbu o prodlouzeni oteviraci doby, povoleni jidla v knihovné atd.

ODPOVEDI NA CASTO OPAKUJICI SE NEBO DULEZITE KOMENTARE

Na nasledujicich stranach reagujeme na vybrané komentére, které v podobném smyslu uvadéli dalsi respon-
denti nebo na které sami povazujeme za potiebné reagovat. Zde neuvedenym komentarim jsme tedy rovnéz
vénovali pozornost a vnimame je jako podnéty pro zlepSeni nasich sluzeb. Komentare uzivatell uvadime bez
jazykové korektury.

Mozna by bylo fajn néjakym zplisobem zlep§it teplotni podminky v knihovné. V zimnim obdobi je v uréi-
tych ¢astech knihovny, predevsim téch prosklenych mistnostech, dost velka zima (naopak poéitacové
ucebny jsou na teplotnim optimu). Naopak v Iété jsou pocitaéové ucebny dost prehraté...

Bohuzel se jedna o letity problém zapfi¢inény velikosti prostor KUK i stavebnim feSenim vzduchotechniky,
ktera je spolec¢na pro hlavni i skupinové studovny. V disledku toho pfi snaze vytopit velkou studovnu je v men-
Sich studovnach vysoka teplota a naopak. V ramci moznosti se snazime problém fesit, proto byl béhem zimy
2018/2019 nové upraven ¢as zapnuti vzduchotechniky na 4.00 misto plvodnich 6.00, tj. vzduchotechnika je
funkéni jiz étyfi hodiny pred otevienim KUK. Déale jsme se Spravou UKB a CEITEC, FSpS, LF a PfF, které hradi
provozni naklady KUK, projednali nastaveni rezimu vzduchotechniky pro pfFisti zimu, aby byla v uréitych inter-
valech aktivovana i v dobé zavieni knihovny kvili zamezeni jejimu zchladnuti. Dale jedname o stavebnich Upra-
vach vzduchotechniky a jejim rozdéleni na samostatné vétve pro velké studovny a vétve pro skupinové stu-
dovny (jedné se v8ak o finan¢né nakladnou zalezitost, ktera by mohla byt freSena nejdfive v r. 2020).

Silnéjsi WiFi. V uréitych éastech knihovny moc nejede. Naopak v téch kéjich po obvodu jede velmi dobre.
Stiznosti na Wi-Fi nas prekvapily, protoze v 1ét€ 2018 probéhla kompletni vyména vysilac. Docasné vypadky
mohou byt zpUsobeny prekrytim jejich signall, kazdopadné jsme jiz o problémech informovali Centrum infor-
macnich technologii SUKB, které provede kontrolni méfeni.

vvvvvv

hodin (napf¥. od 6:30).

Jakékoliv prodlouzeni oteviraci doby s sebou nese zvySeni naklad( na provoz budovy (vzduchotechnika,
elektfina, uklid apod.) a mzdové prostiedky za dal$i persondl. V lofiském roce se ndm podafilo dojednat s ve-
denim fakult hrazeni t&chto nakladd pro prodlouzeni oteviraci doby ve veéernich hodinach, o které pfi pred-
chozim dotaznikovém Setfeni v roce 2015 byl vétSi zajem nez o prodlouzeni v rannich hodinach. Pro Uplnost
doplfime, Zze v soudasnosti ma KUK se 72 hodinami tydné nejdelSi oteviraci dobu mezi knihovnami MU.

Postradam moznost rezervovat si knihu i v pfipadé, kdy nejsou jesté vSechny vytisky rozebrané. Jelikoz
je napfr. 1 ks knihy dle informaci v systému dostupny, toto neni mozné, a kdyz ja prijdu do knihovny, chci
si knihu vypujéit a tato se nenachazi v pfislu§ném regalu, jedinou odpovédi knihovniki mi je, Ze z knihy
se pravdépodobné momentalné ucéi néjaky student sedici nékde v knihovné. Toto se mi stalo jiz nékoli-
krat. Kdyz shanim potfebnou literaturu ke studiu, ktera ma byt podle knihovniho systému dostupna, byla
bych rada, kdyby tomu tak opravdu bylo.



Pokud se jedna o moznost rezervovat si knihu, jejiz svazky jsou na regéle, tak zavedeni takové sluzby by mohlo
byt kontraproduktivni. Pokud by si nékdo takto rezervovanou knihu nevyzvedl|, dochazi k jejimu zbyteGnému
blokovani ostatnim navstévnik{m.

aleph.muni je trosku nepriehladana a zastarala stranka
PIné s vami souhlasime a sdélujeme, Zze podle naSich informaci béhem kvétna probéhne uzivatelské testovani
nového rozhrani VuFind (pouzivéa je napf. Moravska zemska knihovna ¢i Narodni technicka knihovna v Praze),
které by od zafi 2019 mélo definitivné nahradit to stavajici.

Libila by se mi moznost vyuzit Zotero na pocitacich v ramci knihovny pro pohodIné;jsi psani odbornych
praci.

Shodou okolnosti nedavno jsme moznost instalace Zotero na poditadich v knihovné konzultovali s Ustavem
vypoc&etni techniky, ktery ma poditace ve spravé. Bohuzel ale nemame pfiznivou zpravu - instalace Zotero by
vyzadovala pfidéleni administratorskych prav konkrétnimu uzivateli, coz vS8ak s ohledem na zabezpeceni po-
¢itacd MU neni mozné.

Mohla byt k dispozici bila tabule a fixy
Od zafi 2018 jsou flip charty s fixami k dispozici v rohovych skupinovych studovnach a mistnosti s bankovni-
kem.

Ten tisk je obecne strasne drahy na MUNI

Veskera technika pro navstévniky KUK (pogitade, kopirky, fezagka, vazacéka aj.) je majetkem a ve spravé Ustavu
vypodetni techniky (UVT), ktery rovn&z stanovuje vysi cen za kopie. KUK nemé na vysi ceny za tisk a kopirovani
vliv, kazdopadné pFipominky budeme UVT tlumodgit.

je nemilou vizitkou

Mrzi nés, ze jste se s takovym jednanim setkal, a doufame, Zze s ohledem na jinak v podstaté pozitivni hodno-
ceni naSeho personalu se jednalo o ojedinélou situaci. Kazdopadné vas ujistujeme, Zze se snazime takovym
situacim predejit napfiklad Skolenimi, kdyz loni zaméstnanci KUK absolvovali Skoleni na prevenci proti vyho-
feni a letos v 1été se zUGastni §koleni na téma Asertivita a zvladani konfliktd.

Sedacky jsou vyborné, jen je S§koda, ze jich je celkem malo

umistit, aniz by nezasahovaly do unikovych cest.

Som druhak a tento rok sa zmenil spésob zapozi¢iavania knih Stylom, Zze na zaciatku semestra sa knihy
daju poziciat len do konca vyuky ... to ma trochu zarazilo, kedze vzdy to fungovalo tak, ze kto pride skor
tak knizku ma a moéze ju vyuzit pri skiskach ... vtomto smere by som odporuéil nejako prepojit knihovnu
s vyucéujucimi, ktori zadavaju odporicéanu literatiru a nakupit knizky, ktoré Studenti nevyhnutne potre-
buja. Nemusia sa nakupovat vo velkom vSetky, ale aspon tu najddlezitejSiu treba mat. Minimalne by sa
mohlo spravit to, Ze nechate na "¢itanie v knihovne" viacero kusov, aby sa z nej Studenti mohli ucit v
kniznici.

Od vzniku KUK v roce 2007 jsme systém vypUjéek nijak neménili a v pfipadé vice svazkl téhoz titulu mame
Gast pouze k prezenénimu paj¢ovani do studovny a zbytek k absenénimu pljcovani na mésic nebo 90 dni. Je
mozné, Zze v minulosti jste mél pljéené knihy, které mame ve velké mnozstvi a nebyly proto ostatnimi rezervo-
vany, zatimco nyni jste mél vypujceny titul, od néhoz z rliznych davod (nap¥. kvili vysoké pofizovaci cené,
nedostupnosti titulu na trhu apod.) mame mensi pocet svazku a kvili rezervacim jej jiz neslo prodlouzit.
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Treba pocitac, ke kterému se nemusim zdlouhavé prihlasovat, kdyz jdu néco tisknout.
Technika v knihovné je ve spravé UVT, kterému tuto pfipominku i dal$i k technice budeme tlumogit.

Lepsia informovanost o zatvoreni kniZnice pred sviatkami/prazdninami. Minuly rok pred vianoénymi svi-
atkami bola kniznica zavreta skor ako skoncéilo vyu€ovanie, informacia o zatvoreni ma v zhone zapoctov
minula. Knihy som chcela vratit eSte pred terminom vratenia ale kniznica uz bola zatvorena a knihy sa uz
nedali ani elektronicky predizit z d6vodu opakovaného predizenia. Po sviatkoch som platila zbytoéne vy-
soku pokutu.

Nejedna-li se o néjakou skuteéné mimoradnou situaci, informujeme o omezeni oteviraci doby minimalné ty-
den az 14 dnl pfedem, a to vyvé8enim informace na dvefich pavilonu A9, jejim uvedenim v aktualitach na
webu a facebooku KUK. Konkrétné ve Vami zminéném pfipadé byl navic za¢atkem prosince zaslan informacéni
e-mail véem osobam z CEITEC, FSpS, LF a PfF jako nasim primarnim informacni uzivatelim. Tedy jsme o
zmeéneé oteviraci doby v€as informovali.

Mimochodem opakované zjistujeme, Ze mnohym uzivatelm, ktefi si v ISu nastavili pfeposlani posty na své
soukromé e-maily, zpravy z knihovny konéi ve spamu (a ¢asto se to tyka i zprav o blizicim se konci vypUjéni
In(ty, ktery zasila knihovni systém). Doporucujeme proto si bud' zrusit pfeposilani univerzitni posty na sou-
kromé e-maily, nebo si pravidelné kontrolovat slozku SPAM a takové zpravy oznadit jako nezavadné.

Nyni byl problém s propojenim mého Gétu s tiskarnou, neslo tisknout. A z mé plochy zmizely vSechny
slozky a soubory. Nahlaseno a nyni snad vyfeSeno. Av§ak nedavno jsem se pokusila opét néco tisknout
a zobrazovalo mi to jen tiskarnu stanova PDF ci néjak tak

V pripadé potizi s PC profilem se obratte na kolegy u vypGjéniho pultu, ktefi zaslou na Ustav vypo&etni techniky
pozadavek o restart Vaseho profilu.

E-mail upozoriiujici na blizici se konec vypujéni lhity obéas nepfijde a pFijde aZ upozornéni, ze jsem knihu
nevratila. Posledni dobou se mi to stava castéji a netusim pro¢, ve spamu neni. Ano, mohu si vraceni knih
hlidat sama, ale e-mailova upominka byla mnohem pohodinéjsi.

Knihovni systém je sice nastaven, aby nékolik dni pfed vyprSenim vypujéni Ihty zaslal upozorriovaci e-mail,
ale technicky nelze funkénost 100% garantovat. Odpovédnost za véasné vraceni vypuljcek je tedy na ¢tenari.
Pokud e-mail nebyl doru¢en, nemusi byt zapfi¢inéno jen technickou chybou, ale - jak jiz jsme uvedli vySe k
jinému komentéfi - i nastavenim posté v IS MU, respektive nastavenim preposilani zprav na soukromé e-maily.
Zde vznika riziko ulozeni zpravy do spamu, nebo nedoruceni kvili pfeplnéné schrance.

Konkrétné v pfipadé tohoto tazatele, kterého jsme diky zanechanému kontaktu mohli identifikovat, jsme u
spravcu knihovniho systému ovéfili, Ze v poslednim pulroce mu knihovni systém zpravy fadné zasilal, pouze
15. unora mél postovni uzel univerzity vypadek.

Uvitala bych néco jako souborny seznam publikaci pfitomnych v KUK, tfeba podle oboru (barvy). Nékdy
tfreba nevim, co presné hledam, ale v seznamu by mé to dle nazvu treba zaujalo. Ale nestoji na tom chod
svéta.

Takovy seznam naleznete na naSem webu (https://kuk.muni.cz/ > Potfebuji publikaci > Fondy podle oboru),
kde po volbé oboru se zobrazi seznam knih dostupnych KUK. Kvili rozsahu dat je a priori nastaveno zobrazeni
20 nejpUjcovangjsich tituld v KUK, ale na strance je i odkaz pro zobrazeni vSech tituld, jen se seznam bude
néjakou chvili naditat.

Trizeny odpad na vice mistech.
Na konci tinora jsme do KUK zakoupili 9 kos0 na tfidény odpad a zdvojnasobili tak pocet mist, kde Ize v KUK
tridit odpad - 1 x naproti vypUjénimu pultu, 2 x u toalet, 1 x u velké poditacové studovny. V oblasti tfidéni od-
padu budeme nadale sledovat jejich vyuziti a pfipadné pfiddme koSe i pfimo do studoven.
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Prosim, méjte na pultu lepidla, ntizky, seSivacky a dérovacky na pujceni.

VSechny uvedené predmeéty mame u pultu bézné k zapujceni, kazdopadné v nejblizsi dobé je dame k dispozici
i do velké pocitacové studovny a do mistnosti s bankovnikem.

Postradam kuchyiiku/prostor ke konzumaci jidla. Kdyby tohle bylo mozné tfeba v seminarni mistnosti u
skenerq, bylo to velmi fajn. Travim k knihovné dost ¢asu a taky dost ¢asto jim. Docela ¢asto si tak musim
jit sednout chodbu kampusu.

Od letosniho ledna nemusite sedét na chodbé, ale mizete vyuzit v pavilonu A9 mistnost 324, kterou fakulty
zfidily pro vas studenty jako prostor k relaxaci ¢i konzumaci svého jidla. KUK nema na rezim mistnosti zadny
vliv, ale podle sdéleni Spravy UKB mistnost neni vybavena elektrickymi spotfebici z bezpeénostnich ddvodu.

Bibliobox, samovypuj¢ka (podobné jako napfiklad v tustfedni knihovné FF)

S ohledem na prodlouZzeni oteviraci doby KUK ve veéernich hodinach v reZimu studovna je zajem o bibliobox
a self-check pochopitelny. Z dosavadnich zkuSenosti zjiStujeme zejména zajem o moznost vracet knihy pravé
ve vecernich hodinach. S ohledem na pofizovaci cenu biblioboxu (120 - 140 tis. K&) a self-checku (450 tis. K&)
proto zvazujeme v dobé, kdy je knihovna v rezimu studovna, umoznit alespori vraceni knih u nasich brigadnikd.

Poziciavanie knih uréenych pre USMLE testovanie pre vSetkych (nie len pre tych ktori st zapisani)

Na zadost LF knihy majici na hibetu ozna¢eni USMLE mizeme skute¢né pljcovat pouze studentliim, ktefijsou
v daném semestru pro tento program zapséani v IS MU. Kazdopadné jsme v roce 2018 pofidili dalSi svazky
vybranych titul(, které si mohou zapUjcit i ¢tenafi nezapsani v programu USMLE.

KUK disponuje s velkym priestorom, ktory by sa kludne dal vyuzit nonstop. Ale ak to nie je mozné, aspon
pondelok az §tvrtok by som predizila KUK $tudoviiu do 23:00. Vaésina Studentov by to ocenila, pretoze
ak niekto konéi o 20:00 na cviéeni uz s mu neoplati ist studovat na hodinu do kniznice. Pri predizenej
otvaracej dobe by ju nav§tevovali aj Studenti, ktory ju doteraz vo ve¢ernych hodinach nevyuzivaja prave
z dovodu nie najStastnejSie nastavenej otvaracej doby.

Na jafe 2018 jsme oslovili 9 570 uzivatell z kampusu s anketou na jejich zajem o prodlouzeni oteviraci doby.
Anketu zodpovédélo 1 881 osob, z nichz pouze 371 (19,7%) projevilo zajem o oteviraci dobu po 21.00. Kromé
toho od rozsifeni oteviraci doby na podzim 2018 denné evidujeme pocet navstévnikl KUK v 19.00-21.00 a
zjiSténi jsou néasledujici:

Pramérny nocet osob v KUK
2018/2019 19.00 19.30 20.00 20.30 21.00

Zafi 41 33 23 15 2
fijen 71 58 43 30 10
listopad 85 70 52 39 17
prosinec 133 113 89 69 30
leden 83 67 53 36 15
unor 30 25 20 13 5

S ohledem na vysledky ankety i redlnou navstévnost KUK po 19.00 jsme presvédéeni, Ze soucasna oteviraci
doba ve vegernich hodinach je dostacujici a jeji prodlouzeni by s ohledem na mzdové a provozni naklady ne-

bylo efektivni.

11




Ve zkou§kovém by mohla byt oteviraci doba delSi. Je na uvazenou zda je nutné mit v nefrekventovanych
hodinach tolik zaméstnancti, zvlasté pak v rezimu studovna neni podle mé nutné mit dva pracovniky,
mozna by bylo zajimavé zvazit i toho jednoho (zav¥it by mohla i tklidova sluzba/vratny). Jedna se pouze o
navrh ke zvazeni.

K delSi oteviraci dobé jsme se vyjadfili jiz u jiného komentare. Zde jen doplnime, Ze u vypUjéniho pultu je ne-
zbytné mit neustale min. dva zaméstnance, protoze jde-li jeden FeSit né&jakou situaci (napf. doplnit papir do
kopirky, poradit navstévnikovi s pocitacem apod.), musi byt nékdo u pultu, kdo zajisti dozor, zodpovidani do-
tazl dal8ich navstévnikd apod.

vadi mi pomerne velké mnozstvo pocitacov, na ktorych nefunguje konektor na pripojenie sltichadiel. Po-
vedal by som, Ze $anca Zze mi budi fungovat slichadla je tak 50 na 50. Co je troku otravné, ked potrebu-
jem odfiltrovat okolité zvuky.

O problému vime a jiz koncem roku jsme nékteré poditace dovybavili prodluZzovacim kabelem vyvedenym ze-
zadu z pocitace na stll. Prosime, zjistite-li zavadu na pocitaci, sdélte koleglim u pultu ¢islo vadného pocitace
(Gislo je na monitoru) a typ zavady.

Nejsem si jisty, jestli to nékde je (tfeba na facebooku), ale délat néjaké seznamy novych knih, které byly
za uréitou dobu nakoupeny, a poté je nékde vystavit, by bylo fajn :) Kolikrat se tady objevi néjaké nové
knihy a studenti o tom ani nevi.

Seznam dokumentd, které byly nové zafazeny do fondu KUK, Ize zobrazit prostfednictvim katalogu. Na
https://aleph.muni.cz kliknéte vpravo nahore na Nové publikace a zvolte Univ. Kampus Bohunice.

* Viac knih pre medikov

* Obcas mam velky problem najit potrebnou literaturu. Botanika.

¢« Mozno by bolo fajn doplnit niektoré tituly viacerymi képiami, ked uz ni¢ iné, tak aspon prezenénymi.
Tyka sa to trebars r6znych titulov z oblasti antropoldgie a bioldgie ¢loveka, s ktorymi je rovnaky pro-
blém aj v kniznici na Kotlarskej. Ocitame sa potom v situacii, kedy st na celej univerzite 2 képie neja-
kej knizky a obe su prakticky nedostupné, kedZze su dlhodobo vypozicané alebo ulozené v mensej
zbierke na nejakom ustave. Ak sa ku knihe potrebujete dostat rychlo alebo s nou chcete pracovat
pravidelne, mate vlastne smolu, pretoze stratite kopec ¢asu dohadovanim sa s osobou, u ktorej sa
nachadza alebo tym, ze sa snazite oskenovat 400 stran naraz, aby ste to nemuseli rieSit kazdy druhy
tyzden :(

e Odborné knihy pro studium fyzioterapie nejsou zcela dostateéné. Chybi mi elektronicka dostupnost
k odbornym &asopisim tykajicich se mého oboru i pfibuznych obort.

* Mam pocit, ze knihovna neni tolik vybavena literaturou pro studenty FSpS. Konkrétné mi chybéla li-
teratura pro predméty Ekonomie a Metodologie. Ale to je takovy mensi detail.

« Knihovna ma obrovské mnozstvi publikaci, zejména v Iékarskych oborech, pFirodni védy zaostavaji a
existuji zde obrovské extrémy mezi jednotlivymi sméry.

V tomto pfipadé reagujeme najednou na vice komentarl uvadéjicich nedostatek literatury. Pfedné vysvét-

leme, Ze pfi nakupu literatury o vybéru tituld nerozhodujeme my knihovnici, ale fidime se doporuéenim vyucu-

jicich, at uz jimi uvedenou literaturou v ISu (pfipad LF), nebo jejich pfimymi doporuéenimi (tyka se FSpS a PFF).

Pocet zakoupenych svazkU se odviji od vySe finanénich prostiedk( pfidélenych nam fakultou, dostupnosti ti-

tulu na trhu a jeho pUj¢ovanosti/rezervovanosti. Pfi mnozstvi pfedmétl (napt. LF jich méa cca 900) neni ve

finan€énich moznostech fakult zajistit pro kazdého studenta svazek, a proto doporu¢ujeme aktivné vyuzivat

rezervacni systém univerzitniho katalogu.

Pokud se jedna o konkrétni oborové pfipominky v komentafich, tak knihy z oboru botaniky jsou umistény v
Fad& regalli jako biologie a také v dil&i knihovn& Ustavu botaniky a zoologie, kde si tento Ustav rozhodl své
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fondy ponechat a neintegrovat je do KUK. Doporu€ujeme proto pfi vyhledavani literatury pro tento obor pou-
Zivat katalog kv(ili zji§t&ni, které svazky jsou v KUK a které v dil&i knihovn& UBZ.

V pfipadé antropologie PfF rozhodla, Ze fondy pro tento obor budou nadale umistény v knihovné na Kotlarske.
V KUK tedy mame predev$im fondy oborG z Ustavu experimentélni biologie, Ustavu chemie a Ustavu bioche-
mie, pficemz pocet pfirodovédnych titull a jejich svazkd se odviji od financi, které PfF poskytne KUK na nakup.
Doufame, ze v blizké dobé se situace zlepsi, protoze PFF obnovila Ucebnicovy fond, z néhoz bychom méli zis-
kavat vice prostfedkl na nakup literatury nez doposud.

Pokud se jednéa o obor fyzioterapie, jak jsme jiz vySe uvedli, v pfipadé LF nakupujeme literaturu uvedenou v
povinné a doporucené literature v ISu, a to i pro tento obor. S ohledem na finance jsme se po poradé s akade-
miky z LF v Knihovni radé KUK v poslednich tfech letech primarné zaméfili na literaturu v povinnych predmé-
tech, pfiGemz aktualné nasi akvizitéfi znovu prochéazeji cca 900 predmétl LF a tentokrat identifikuji tituly u
povinné-volitelnych a volitelnych predmétu. Jinymi slovy opravdu se nakupu literatury pro vas peclivé vénu-
jeme, jeji vybér konzultujeme s vasimi vyucujicimi a z hlediska poc¢tu svazk( vychazime z readlnych dat jejich
pUjcovanosti a rezervovanosti.

V ptipadé online ¢asopist doporucujeme vyuzit vyhledavaé discovery.muni (http://discovery.muni.cz), k né-
muz mame animovany tutorial na naSem webu http://kuk.muni.cz > Vyuka > Navody.

Pfi ndkupu knih z prostfedk FSpS vychazime z navrh( jejich pracovist. Pokud jste né&jakou knihu z oblasti
ekonomie a metodologie nenasel/nenasla v regalech lemovanych Zlutymi étverci koberce, mliZzete nam zaslat
navrh prostfednictvim nasi webové aplikace na https://kuk.muni.cz > Potfebuji publikaci > Navrhnout k na-
kupu > dole na strance odkaz pro studenty. V pfipadé schvaleni ndvrhu fakultou titul zakoupime.

stran on-line zdrojt - velmi uZiteény nastroj na ziskavani odbornych &élanku, avéak ne viechny potiebné
¢élanky jsou dostupné, postradam také dostupnost velmi uziteéného nastroje - Up To Date

Vybér pofizovanych e-zdrojl je zalezitosti fakult a KUK plni jen administrativni roli (komunikace s dodavateli,
zpracovani statistik vyuziti apod.). Pfi sou¢asnych cenach za e-zdroje, kdy pfistup k aktualnim roénikim ¢aso-
pist at na individualnich platformach ¢i v databazich stoji deseti- i statisice korun, neni ve finanénich moznos-
tech fakult zakoupit vS8echny pozadované e-zdroje &i online ¢asopisy. Proto nékteré publikace nejsou do-
stupné, ale KUK mUze konkrétni ¢lanky ¢i knihy pro uzivatele zajistit prostfednictvim MVS (meziknihovni vy-
pUjéni sluzby) - vice informaci viz https://kuk.muni.cz/mvs. UpToDate patfi pravé k tém e-zdrojam, které se
LF rozhodla nepofizovat.

Ako som uz pisal predtym, mozno by bolo potrebné nakupit nové knizky, hlavne s koordinaciou s vyuéuj-
ucimi a nimi odporuc¢anou literatdrou. V kniznici je vela knih, ale mnoho z nich §tudent ani nevyuzije.

Jak jsme jiz uvedli v reakci na jiny komentar, KUK nakupuje literaturu pouze na zakladé navrh( vyudcujicich, at
jimi zaslanych do knihovny nebo uvedenych v povinné a doporuéené literatufe u predmétt v IS MU. Pokud jde
o Udajnou nevyuzivanost knih, tak pribézné sledujeme, jak se knihy pGjéuji mimo KUK i ve studovnach. Na
zakladé téchto zjisténi jsme v 1été 2017 presunuli cca 1 500 malo uzivanych tituld FSpS a LF do skladu a
nejpozdéji pristi rok totéz provedeme s nevyuzivanymi tituly PFF.

U pravidelnych periodik je velky nepomer medzi magazinmi venujicimi sa medicine a magazinmi venuj-
ucimi sa bioldgii. Napriklad magaziny venujlce sa bioldgii rastlin sa tam skoro nevyskytuji. Velmi hod-
notny magazin Photosynthetica sa prestal pridavat do regalov v roku 2016.

Stejné jako u knih i o vybéru predplacenych ¢asopist rozhoduji fakulty, nikoli knihovna. Niz§i dostupnost ¢a-
sopisli v KUK souvisi i se sou¢asnym trendem pofizovat je v online podobé, coz je i pfipad ¢asopisu Photo-
synthetica dostupném v databazi vydavatele Springer. Jinak prehled dostupnych ¢asopisu v ti§téné i online

podobé ziskate pomoci vyhledavacée discovery.muni (http://discovery.muni.cz), kde v zahlavi kliknéte na Se-
znam dostupnych casopisu a knih na MU. Tisténé Casopisy z oboru botaniky se v KUK nenachazeji, protoze
Ustav botaniky a zoologie, ktery je predplaci, pozaduje jejich ukladani v tamé&;jsi dil&i knihovné.
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Nerozumiem, preco si niektoré knihy nemozem poziciat, myslim tie uréené zahrani¢cnym studentom. Pi-
§em bakalarsku pracu a éerpam len zo zahrani¢nej literatary a potesSilo ma, Ze literataru ktord potrebujem
mame v kniznici (st to drahSie knihy) ale zaroven zarazilo, Ze si ich nemozem pozic¢iat domov.

Studenti anglickych studijnich program LF na rozdil od téch v ¢eskych programech plati 8kolné, ze kterého
LF vy¢lenuje ¢ast na nakup knih, které dle pozadavku LF Ize absenc¢né pajéovat pouze studentdm anglickych
studijnich programu. Kazdopadné pokud vyucujici predmétu v ¢eském studijnim programu uvede v IS MU v
povinné/doporucéené literature cizojazy¢ny titul, zakoupime jej. Pocet svazki ale bude vzdy nizsi, protoZze mu-
sime zajistit literaturu pro vSechny obory a cizojazy¢na literatura - jak spravné piSete - je draha.

Casto se mi stava, ze titul neni k zapGjéeni, ale je pouze ve skladu nebo "mimo UK". Ocenila bych, kdybych
si mohla tyto knihy pujéit.

V ptipadé knihy ve skladu KUK je tfeba se prihlasit do svého &tenarského konta v katalogu a knihu si objednat,
pficemz postup je stejny jako pfi rezervaci vypQj¢éeného titulu. Navod naleznete na
https://kuk.muni.cz/?page=90.

Pokud se jedna o knihy KUK majici v katalogu oznaceni mimo UK; tak kliknete-li ve sloupci Sbirka na oznageni

ustavu, zobrazi se na naSem webu kontaktni daje na dil¢i knihovnu, v niz je titul uchovavan. Pfipadnou vy-
pUjcku si zdjemce jiz musi sdm dojednat na daném pracovisti, pficemz ale upozorfiujeme, Ze to neni povinno
mu vyhoveét. Publikace oznatené mimo UK 'si totiz pracovisté zakoupilo primarné pro své zaméstnance.

Néktefi studenti zcela nerespektuji to, ze by méli byt co nejti§Si. Rozumim tomu, Ze spolu potrebuji po
urcitou dobu néco konzultovat, ale pomérné hlasité a dlouhotrvajici povidani mé rusi. Dale néktefi stu-
denti maji sluchatka s hudbou pusténou tak nahlas, Ze ji sly§im i ja, sedici nékolik metrti od daného stu-
denta. Ocenila bych, kdyby na toto knihovna kladla vétsi diiraz napf¥. upozoriiovanim danych studentd.
Dale souhlasim s tim, Ze v knihovné by se nemélo pit z otevienych kelimku a jist jidlo, které by mohlo
knihovnu a jeji vybaveni znedéistit, ale myslim si, Ze pokud si nékdo vezme nap¥. chléb ¢i jablko jako sva-
¢éinu pfi uceni se v knihovné, neni nutné tohoto ¢lovéka napominat a vyprovodit z knihovny. Dbala bych
vice na zachovani klidu a ticha nez na to, Ze pfi naroéném studiu se studenti potiebuji ob¢erstvit.

Jedna se o letity problém majici nékolik pfi¢in. Jednou je samotné chovani navstévnika, ktefi — jak spravné
piSete — nerespektuji ostatni. DalSi je architektonické feSeni budovy, ve které se vSe rozléha - A9 je prlichozim
pavilonem a bohuzel hluk z prostor pfed knihkupectvim, menzou &i u¢ebnami v 3NP je slySet do knihovny.
Pro vyfeSeni prvni pfi¢iny byla zavedena ¢asté;jsi kontrola studoven, pfi¢emz byli i zamé&stnanci upozornéni na
stiznosti navstévnikl a vyzvani, aby se mimo kancelar chovali tiSe. KUK se zaroven dohodla se Spravou UKB
na pripravé navrh stavebnich Uprav, které by sniZily hluk ve studovnach. Pfipadna realizace Uprav je ale
mozna za predpokladu souhlasu architekt(l, nebot se jiz mize jednat o vyznamny zasah do stavby, a finan¢nich
prostiedkl (ty by zfejmé byly nejdfive az v roce 2020).

vétsinou jsou zaplnéné studovny pro jednotlivce, nedal by se jejich po¢et navysit?

Po technické strance Ize po¢et mensich studoven navysit jen za pfedpokladu rozdéleni téch vétsich, jinak by
se jednalo o stavebni Upravy, které Ize realizovat jen se souhlasem architekt(. Kazdopadné - jak jsme uvedli
v pfedchozi odpovédi - se Spravou UKB diskutujeme o moznych stavebnich Gpravéch, v rdmci nichz bychom
radi pocet uzaviratelnych studoven navysili. Snad se to podai...

Bylo by mozné ¢astéji otevirat okna a vyvétrat? Znaéné by to myslim zvysilo komfort p¥i studiu.

KUK je pIné klimatizovana budova a jedina oteviratelna okna jsou tzv. coltova okna (to jsou ta mensi v rozich
studoven) a mirové vétrani (okna nad stfedem budovy), které jsou soucasti protipozarniho systému (pfi vzniku
poZzaru se oteviou a vytvofi vzduchovy komin odvadéjici kouf nahoru). Sice je miZeme otevrit a obcas tak Gi-
nime, ale s ohledem na Gc¢el nebude mit toto vétrani efekt jako bézné okno, nebot vzduch bude proudit vzhru
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a ne po zemi do stran. Cast&jsi vétrani by ve vysledku bylo kontraproduktivni — navétévnici si budou stéZovat
na prdvan a v zimé a |été se zvysi energeticka naro¢nost chodu budovy kvili Uniku tepla/chladu.

Tento rok je knihovna vééné preplnéna disledkem volného prichodu (chodi sem i studenti jinych §kol),
uvitala bych znovu zavedeni turniketa.

Ugelem turniket( nikdy nebylo zamezovat nékomu ve vstupu do KUK, protoze jsme vefejna knihovna, ale
pouze sledovat jeji navstévnost. Naopak nas tési, Ze je nase knihovna aktivné vyuzivana a mlze plnit své po-
slani - poskytnout studijni mista a informaéni zdroje.
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