Knihovna univerzitniho kampusu
Vysledky dotaznikového Setreni v roce 2015

V obdobi od 19. 12. 2014 — 28. 2. 2015 probihal v Knihovné univerzitniho kampusu Masarykovy univerzity
(KUK) vyzkum spokojenosti uzivatell se sluzbami knihovny (navazuje tak na Setfeni, ktera probéhla v letech
2008, 2010 a 2013).

Hlavni okruhy zkoumani tvorily zakladni sluzby knihovny, nabidka zdrojli, spokojenost s obsluhujicim perso-
nalem, vzdélavaci aktivity knihovny, pohoda uzivatele v prostoru knihovny. Vyzkum probihal pomoci dotazni-
kového Setfeni, a to vyhradné elektronickou formou. E-mailem byly osloveny vSechny osoby pdsobici na
Lékarské fakulté, Fakulté sportovnich studii, Pfirodovédecké fakulté (chemické a biologické obory
v kampusu) a v CEITECu. V dotazniku byly pouZzity uzaviené otazky s moznosti uvedeni komentare. Priizkum
byl zpracovan pomoci nastroje GoogleDocs.

Nasleduijici interpretace vyzkumu uvadi celkové shrnuti vysledkd. Za souhrnem nasleduje podrobnéjsi pre-
hled zjisténych vysledkd u jednotlivych otazek.

Shrnuti vysledkd
O vyplnéni dotazniku bylo e-mailem pozadano 11 874 osob, z nichz jej zodpovédélo 984 respondenti (8,3
%). Vétsinu (96 %) téchto respondentl tvorili studenti LF, PfF a FSpS.

Vétsina respondentl hodnotila jednotlivé sluzby knihovny kladné, rozdily byly pouze v poctech osob hodnoti-
cich danou sluzbu, coz se odviji od potfebnosti dané sluzby pro uZivatele (naprf. citacni analyzy pottebuiji
védeCti pracovnici, a ne jiz tolik studenti). Vice nez tfi Ctvrtiny respondentl jsou rovnéz spokojeny se sou-
Casnou oteviraci dobou knihovny, pficemz oproti ocekavani neni ani vyrazny zajem o oteviraci dobou o vi-
kendu.

Respondenti rovnéZz prevazné kladné hodnotili zaméstnance knihovny, a to jak z hlediska spokojenosti
s vyfizenim pozadavku, s nimZ se na knihovniky obratili, tak i se vstficnosti, s jakou knihovnici poZadavky
respondentl vyfizovali.

Pfi hodnoceni knihovnich fond{ prevazovala spokojenost respondentli se skladbou nabizenych kniznich i
Casopiseckych titulli, avsak nizsi spokojenost zejména u respondentll z LF a PFF jiz byla s poctem svazkd
knih, tj. konkrétniho titulu.

V otazkach na spokojenost s knihovnou jako prostorem vétSina respondentli odpovédéla kladné a oproti
predchozim vyzkumi@m se sniZil poCet osob upozornujicich na nevhodné mikroklimatické podminky, coZ Ize
pricist zlepSeni nastaveni vzduchotechniky a zavedeni priibézného vétrani bocnimi a stfesnimi okny. Nizsi
miru spokojenosti projevili respondenti s poCtem mist k relaxaci, kdy — jak vyplynulo i z komentaid — re-
spondenti vitaji vybaveni studoven pohovkami nebo sedacimi pytly, ale pocet téchto predmétl povazuji za
nedostatecny.

V otdzce dostatku informaci na webovych a facebookovskych strankach knihovny se respondenti vyuzivajici
tyto zdroje informaci vyjadrili pfevazné kladnég, a to i po redesignu webu KUK.

Pfestoze od predchoziho vyzkumu v r. 2013 KUK zintenzivnila propagaci online zdroji (vystaveni letack( po
knihovné, vytvoreni newsletteru, vytvoreni profilu KUK na facebooku apod.), i tentokrat vétsina respondentd
uvedla, Ze online zdroje ¢i k nim vytvorené studijni pomdcky pfiliS nevyuziva. Knihovna proto bude pokraco-
vat v dosavadni propagacni Cinnosti, kterou dale rozsifi o informovani o online zdrojich ve vyuce odbornych
predmétl ¢i ddslednéjsi kontaktni propagaci, napf. osobnim predavanim propagacnich tiskovin navstévnikim
knihovny.

V souvislosti s online zdroji respondenti hodnotili i design a sluzby univerzitniho online katalogu, jehoz sluzby
vétsina hodnotila kladné, byt se objevily i kritické ohlasy na neatraktivni design a neintuitivni fazeni naleze-
nych zaznamd.

V zavéru dotazniku se respondenti vyjadrili k nabidce informacné-vzdélavacich aktivit knihovny, v rdmci které
by se chtéli seznamit predevsim se zakladnimi pravidly psani odborného clanku, zplisoby efektivniho vyhle-
davani v online zdrojich, problematickou citacnich rejstiikd, citovani ¢i ovladani citatniho manazeru Zotero



a vyuzivani pokrocilych funkci MS Word. S témito tématy by se respondenti chtéli seznamit zejména formou
e-learningového predmétu a skupinovych skoleni, pfipadné i online studijnich materiald.

UZIVATELE KNIHOVNY

Dotaznik vyplnilo 984 respondentll. O vyplnéni dotazniku bylo pozadano e-mailem 11 874 osob plsobicich
na LF, PFF (chemie + biologicka pracovisté v Univerzitnim kampusu Bohunice), FSpS a CEITECu, pficemz
knihovna ma v soucasnosti 10 097 aktivnich uzivateld (stav k 31. 1. 2014). Navratnost dotazniku tedy Cinila
8,3 %. Skupinu respondentl tvorili predevsim studenti (95,6 %) a z hlediska fakultni pfislusnosti byli re-
spondenti prevazné z lékarské fakulty (51 %). Pfi vyhodnocovani identifikaCnich otazek se pracovalo
s odpovéd'mi vSech respondentd, v dalSich otdzkach byly vyhodnoceny odpovédi pouze téch uzivateld (938
osob), ktefi podle vyjadreni v dotazniku knihovnu navstévuji a mohou tedy sluzby knihovny relevantné po-
soudit.
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CETNOST NAVSTEV KNIHOVNY

Vétsina uzivatell (81,7 %) navstévuje knihovnu alespon jedenkrat do mésice bez vyznamnéjsich rozdil(l
podle prislusnosti k fakulté. Vyjimku tvofi uzivatelé z CEITEC ¢i fakult a obord sidlicich mimo Univerzitni
kampus Bohunice (UKB).
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SLUZBY KNIHOVNY

UZivatelé, ktefi se vyjadrili ke sluzbam knihovny, jsou v prevladajici mife s kvalitou sluzeb spokojeni.
K jednotlivym sluzbam se v komentafich vyjadfilo 70 (7,5 %) respondentl, ktefi zmifiovali napf. problémy
s pripojenim k bezdratovému internetu (12 respondent(l), nespokojenost s nutnosti vstupovat turnikety (10
respondent(l) i personalem (8 respondenttl), se kterym naopak jini vyjadrili spokojenosti (6 respondentd),
nespokojenost s vysi ceny za kopirovani a tisk (3 respondent(l), s ¢astou poruchovosti pocitacl ve studov-
nach (3 respondent{) apod.

Hodnoceni sluzeb knihovny (%)
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Pozn.: V grafu jsou zobrazeny pouze odpovédi respondentd, ktefi uvedli, ze danou sluzbu vyuZivaji.



Komentar KUK: Nizsi vyuzivani nékterych sluzeb knihovny souvisi s jejich cilovou skupinou, kdy kupfikladu
citacni analyzy se zpracovavaji pouze pro vyucujici z LF pfipravujici se na habilitacni/profesorské Fizeni, re-
SersSni sluzby jsou poskytovany pouze osobam s dokoncenym vzdélanim v doktorském studijnim programu
apod.

Nizsi mira spokojenosti s technicky podminénymi sluzbami knihovny také Casto souvisi s menSimi technicky-
mi dovednostmi uZivateld a funknosti zafizeni a sit€. Oboji je prlib&Zné feSeno instruktaznimi navody, osob-
nim zaskolovanim a intenzivni komunikaci se spravci téchto sluzeb (CPS UVT, servisni firmy).

PROVOZNI DOBA KNIHOVNY

Vétdina uZivatell (78 %) vyjadrila obecnou spokojenost se soucasnou provozni dobou (Po — Ct 8.00 — 19.00,
Patek 8.00 — 18.00). Presto vSak téméF tietina respondentd navrhuje dfivejsi oteviraci dobu, nejcastéji zmi-
flovali 7.00 a 7.30 (v komentafich volbu zd@vodfovali potfebou vytisknout si rlizné materialy pfed zahajenim
vyuky apod.). Ctvrtina respondentl by pak uvitala pozdéjsi zaviraci dobu knihovny, pficemz nejCastéji zmi-
novala 20., 21. nebo 22. hodinu (néktefi respondenti uvadéli i 19.00, coz je vSak soucasna zaviraci doba
v pracovnich dnech vyjma patku). V pfipadé vikendové oteviraci doby povaZzuje otevieni v sobotu za nepo-
tfebnou mirna nadpolovicni vétsina (58 %), v pfipadé nedéle témér tfi Ctvrté respondentl (74 %).

V komentarich 66 (7 %) respondent( obvykle slovné zopakovalo svoji volbu odpovédi, néktefi (9 responden-
tl) navrhovali vikendovy provoz alespon ve zkouskovém obdobi nebo nonstop oteviraci dobu (4 respondenti)
¢i vybaveni knihovny biblioboxem (2 respondenti).
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PoZadovana zaviraci doby knihovny (%)
n=938
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KomentaF KUK: Oproti vysledklim z prlizkumu realizovaného v r. 2013 doslo ke zvySeni spokojenosti
s oteviraci dobou knihovny, coz Ize vnimat jako disledek prodlouzeni oteviraci doby v patek do 18.00, které
pred dvéma lety fada respondentl poZzadovala. Pokud se jedna o pozadavek rozsiteni oteviraci doby
v rannich

i veCernich hodinach, tak ten uvadéli respondenti i v predchozich vyzkumech v r. 2010 a 2013. Jak vSak ale
ukazalo zkuSebni prodlouzeni oteviraci doby do 20.00 béhem podzimniho semestru v r. 2011, prodlouZeni
oteviraci doby nemélo ve skutecnosti Zadny vliv na zvySeni po¢tu navstévnikd. Navic ani soucasna navstév-
nost neindikuje vyssi zajem osob o pobyt v KUK v pozdnich odpolednich a vecernich hodinach (viz Pfiloha 1).
Vzhledem k tomu, Ze rozSifeni oteviraci doby s sebou nese zvyseni nakladd za provoz budovy (vzduchotech-
nika, elektfina apod.) a je problematické je personalné zabezpecit vzhledem k ostatnim pracovnim povinnos-
tem zaméstnancl (akvizice, katalogizace, MVS aj.), nelze pfi soucasné vysi Gvazkl zaméstnancl oteviraci
dobu prodlouzit. Knihovna se mlize pouze pokusit za Ucelem zjisténi redlného zajmu o dFivéjsi oteviraci dobu
docasné posunout oteviraci dobu na drivéjsi hodinu za predpokladu, ze pracovisté, kterym knihovna poskytu-
je sluzby, vyjadfi souhlas s omezenim jinych knihovnich sluzeb ¢i zpomalenim nékterych procesd (napf. pro-



dlouzeni vyfizeni objednavek a katalogizace dokumentd, snizeni poCtu realizovanych Skoleni apod.). Az na
zakladé téchto realnych zjisténich Ize zodpovédné urdit, zdali je prodlouZeni oteviraci doby nezbytné ¢i nikoli.
Také je treba pfi rozhodovani reflektovat obecné platné principy ekonomické efektivity.

PERSONAL KNIHOVNY

Vyrazna vétsina respondentl (90,6 %) projevila spokojenost se vstricnosti zaméstnance KUK pfi vyfizovani
pozadavku, se kterym se posledné na knihovnu obratil, pficemz v 76,9 % pripadl se jednalo o vyp(ijcni
sluzby, v 5,2 % o tiskové, kopirovaci i skenovaci sluzby, v 2,2 % o vyhledavaci sluzby a ve zbylych pfipa-
dech

0 ostatni sluzby KUK poskytnuté nékolika malo jednotlivctim.

Podobné tomu bylo i se spokojenosti respondentd (93,8 %) s vyfizenim svého pozadavku, z nichZ nejcasté&ji
se opét jednalo o vypdjcni sluzby (80 % pripad(), tiskové, kopirovaci ¢i skenovaci sluzby (5,3 %), vyhleda-
vani v katalogu (2,3 %). Ve zbylych pfipadech se jednalo o dalsi sluzby poskytnuté nékolika malo jednotliv-
cdm.

K personalu knihovny se v komentafich vyjadrilo 37 (3,9 %) respondentd, kdy 19 (2 %) vyjadrilo spise ne-
spokojenost a 17 (1,8 %) ohodnotilo stupném zcela nespokojen.

Hodnoceni vstticnosti knihovnika pfi vyfizeni
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Hodnoceni uZivatelovy spokojenosti s vyrizenim
jeho posledniho poZadavku knihovnikem
n=938
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Komentar KUK: Vzhledem k vysokému poctu zcela spokojenych Ci spiSe spokojenych uZivateld se knihovna
zaméri na vstficnost zaméstnancl poskytujicich typy sluzeb, kde se uZivatelé vyjadrili jako nejméné spokoje-
ni. Témi jsou zejména oblast meziknihovni vypUjcni sluzby, kde byli uzivatelé méné spokojeni se vstFicnosti
zaméstnance i s vyrizenim svého pozadavku. Knihovna se domniva, ze hodnoceni je ovlivnéno hlavné nizkym
po¢tem hodnoceni nékolika nespokojenych respondentd, kdy vzhledem k omezeni autorského zakona nesmi
nase knihovna poskytovat elektronické kopie, ale pouze papirovou kopii, coz vzdy zdrZi vyfizeni pozadavku.
UZivatelé proto opravnéné nejsou spokojeni, ale knihovna musi respektovat zakon.

FOND KNIHOVNY

UZivatelé, ktefi otazku zodpovédéli, v prevladajici mire projevili spokojenost s nabidkou tituld tisténych knih
a tisténych casopisl, tj. s rozmanitosti knihovniho fondu. Témér dvé tretiny respondentd pak vyjadfily spo-
kojenost i s poctem svazkid knih v knihovné, zatimco zbyla tfetina projevila nespokojenost. Slovni komentar
k fond@im uvedlo 39 (4,2 %) respondentd. NejCastéji uzivatelé vyjadrili poZzadavek na dostupnost vice svazkd
knih u jednotlivych tituld (14 respondent) nebo Sirsi nabidku tituld v konkrétnim oboru (8 respondentd).
Dale by uZivatelé (4 respondenti) uvitali vice zahranicnich titulGi dostupnych pro studenty v ¢eskych progra-
mech, moznost absencni vypljcky prezencnich svazkl (3 respondenti) a zajisténi predplatného konkrétniho
Casopiseckého titulu (2 respondenti).

K vybranych komentailim se knihovna podrobnéji vyjadiuje v pfiloze 2.



Hodnoceni nabidky tisténych tituld knih (%)
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Hodnoceni nabidky online tituld knih (%)
n=938
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KomentaF KUK: Prevazné kladné hodnoceni skladby kniznich a ¢asopiseckych tituld knihovna priklada své
dlouhodobé systematické akvizici, pfi niz je vybér tituld zalozen jak na prlibézném vedeni statistiky pljcova-
nosti i rezervovanosti tituld a tedy prehledu nejzadanéjsich tituld, tak i sledovanim doporucené literatury
garanty vyucovanych oborl ¢i navrhd uzivatell prostfednictvim formulaie na webu KUK (v sekci Pottebuji
publikaci — Navrhnout k nakupu). V neposledni fadé spektrum kniznich i ¢asopiseckych titull bylo rozsifeno
diky projektu MedInfo, v ramci néhoz bylo kupfikladu v r. 2014 zakoupeno 8 novych online zdroji zejména
s védeckymi Casopisy a 1 305 odbornych monografii v celkové hodnoté 12,4 mil. K¢.

Nizsi spokojenost s poctem svazk{ knih je tfeba pricist skutecnosti, ze LF, PFF a FSpS se vyznacuji vyraznou
pestrosti obor(l a je tedy nemozné zajistit poCet svazkd jednotlivych kniznich titull, ktery by uspokojil vsech-
ny uzivatele. Knihovna hospodafi vyhradné s rozpocty pfidélenymi fakultami, které kazdorocné piné vycerpa
a jez dopliiuje i akvizici z vlastniho rozpoctu a vynosd, napf. v r. 2014 byly do studoven KUK zakoupeny lé-
karskou fakultou knihy v hodnoté 1 756 tis. K¢, prirodovédeckou fakultou za 905 tis. K¢, fakultou sportovnich
studii
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za 791 tis. K¢ K¢ a knihovnou za 303 tis. KC (z toho 242 tis. K¢ vynosy). V neposledni fadé KUK v této oblasti
aktivné kona, a to napf. vyvojem vlastni aplikace sdruzeného systému poptavek umoznujiciho slouceni ob-
jednavek pro vice fakult, ktery dosahuje nemalych Uspor a ktery si knihovna nechala licencovat jako produkt
MU (viz s. 8-9 v Newsletteru Centra pro transfer technologii MU).

V otazce online Casopisll a online knih povaZuje knihovna za alarmujici vysoky pocet respondentd, ktery ten-
to typ informacnich zdroj& nevyuziva. Vzhledem k tomu, Ze knihovna kazdy semestr opakované porada lekce
o vyhledavani v online databazich, informuje o nich na svém webu, facebookovském profilu ¢i prostrednic-
tvim obcasného e-mailového newsletterll i vyvések v knihovné, Ize jen spekulovat, zdali knihovna opomiji
jiny komunikacni kanal, kterym by uZivatele o existenci online zdrojd informovala, nebo odrazeji-li vysledky
skutecnost, ze respondenti, kterymi byli zejména studenti, jesté tyto zdroje informaci pro svij odborny roz-
voj nepotiebuiji. Na zakladé zjisténi KUK pripravi samostatny dotaznik za Gcelem zjisténi pricinnych souvislos-
ti nizkého zajmu o online zdroje.

PROSTORY KNIHOVNY

V prevazné mire respondenti hodnotili prostfedi knihovny kladné s vyjimkou poc¢tu mist k relaxaci, s kterymi
téméF polovina respondentd vyjadfila nespokojenost. NizSi mira spokojenosti pak je s mikroklimatickymi
podminkami, po¢tem pocitact a hlukem ve studovnach.

V prostoru pro komentar se pak k prostoru knihovny vyjadfilo 125 (13,3 %) respondentd, z nichz 41 (4,4 %)
je nespokojeno s chladem ve studovnach, 36 (3,8 %) poZaduje vybavit knihovnu vice pohovkami, sedacimi
pytli apod. a 26 (2,8 %) ma vytky vaci hluénym navstévnikdm knihovny. Jednotlivci (1-7 respondentd, tj.
0,1-0,7 %) vyjadrilo nespokojenost s orientacnim znacenim v KUK, nedostatecnou vyménou vzduchu v KUK,
nutnost vstupu do KUK pres turnikety apod. Spokojenost v komentafich vyjadfilo 15 (1,6 %) respondentd
s porizenim pohovek a sedacich pytl& v pfedchozich letech.
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Hodnoceni knihovny jako prostoru (%)
n=984

Orientace v knihovné I |
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Pocet pocitatli B
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Cistota prostredi
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Pocet mist k relaxaci

o I
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m velmi nespokojen/a nemohu posoudit

KomentaF KUK: Oproti vysledkdm priizkumu z r. 2013 doSlo ke snizeni poctu respondentl vyjadiujicich
nespokojenost s mikroklimatickymi podminkami v KUK. To lIze pricist zlepSeni v nastaveni rezimu vzducho-
techniky a klimatizace, coz knihovna v pfedchozich obdobich feSila se spravou budov UKB. Knihovna rovnéz
pristoupila k Casté&jSimu vétrani bocnimi a stfeSnimi okny. Vzhledem k architektonickému feSeni budovy vsak
zfrejmé nikdy nebude mozné dosahnout zcela optimalniho stavu.

Projekcni feSeni budovy je rovnéz pricinou stalého vyssiho hluku ve studovnach, kam vnika hluk z chodeb,
kavarny, zaméstnaneckych prostor aj. Je vSak tfeba upozornit, Ze Castym zdrojem hluku jsou i samotni uzi-
vatelé, ktefi nedodrzuji zakaz hlasitého hovoru ¢i telefonovani v pavilonu, nezaviraji dvere kavarny, knihku-
pectvi ¢i uCeben. Zaméstnanci knihovny maji sice nafizeno hlu¢né uzivatele usmérfiovat, ale vzhledem k
rozlehlym prostoram knihovny to nelze vZdy dodrzet. Také proto se knihovna rozhodla zavést béhem brezna
2015 pravidelné kontroly dodrZovani provozniho fadu alespon ve studovnach opakujicimi se pochlizkami
zaméstnancl v urcitych intervalech. Jak vSak tyto kontroly ukazaly, uzivateld, ktefi by svym projevem rusili
ostatni navstévniky, neni tolik (denné byly na dodrZovani klidu ve studovnach upozornény prlimérné 2-3
osoby) jako téch, ktefi porusuji provozni Fad stravovanim v knihovné (denné bylo na to upozornéno primér-
né 8-9 osob). V kazdém piipadé béhem péti tydnd, kdy tyto kontroly probihaly, dochazelo k postupnému
snizovani poctu osob porusujicich provozni fad. Vedeni knihovny proto zddrazni sluzbé u vypdjcniho pultu
nutnost Castéjsich kontrol dodrzovani provozniho fadu knihovny.

V souvislosti s po¢tem mist k relaxaci si knihovna uvédomuje, Ze by respondenti uvitali vice téchto mist, ale
knihovna vzhledem k jejimu primarnimu ucelu, kterym je prostor pro studium, nemlze ve vétSim nahrazovat
chybéjici relaxacni prostory v ostatnich ¢astech kampusu. Dalsi dovybaveni knihovny pohovkami nebo stolky
s kresilky je jiz nemozné vzhledem k prostorovému feSeni knihovny a navaznosti na zasady bezpecCnost
a ochranu zdravi uzivatelt, kdy by tyto dalsi predméty omezovaly bezpecné vzdalenosti a branily v priichodu
mezi stoly a regaly a u oken, aby nezamezovaly pfistupu k Unikovym vychod@im. Jedinou mozZnosti je tak
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rozSeni poCtu premist'ovatelnych sedacich vakd, coz knihovna bude muset zvazit vzhledem k jejich pofizovaci
cené, nakladdim na jejich udrzbu i jejich potencialnimu dopadu na hluk v knihovné.

WEBOVE STRANKY A FACEBOOK KNIHOVNY

S webovymi strankami i facebookovskou strankou KUK vyjadrili ti, ktefi je vyuzivaji, spokojenost.
V komentafich se vyjadfilo jen 5 respondentd, z nichZ tfi projevili nespokojenost s designem ¢i funkcénosti
webu KUK.

Poskytuji uvedené stranky potrebné informace? (%)
n=938

Webové stranky [ [
Facebook [ |

0 20 40 60 80 100

m urcité ano spiSeano  mspiSe ne  Burcité ne nenavstévuji/nehodnotim

Komentar KUK: V roce 2014 probéhl redesign webu knihovny, béhem néhoz doslo i k restrukturalizaci
menu webu. Dle vétsiny respondentd webové stranky poskytuji potfebné informace uzivatellim.

HODNOCENI ONLINE ZDROJU

Vysledky ukazuji, Ze 50 % uzivatell knihovny online databaze pfistupné na MU nevyuziva, nastroj Discovery
umoznujici efektivni vyhledavani ve védeckych databazich pak dokonce nevyuziva pres 75 %. Z téch, ktefi je
vyuZzivaji, témér vsichni vyjadrili s nabidkou databazi na MU, vyhledavacem Discovery i studijnimi pomdckami
KUK spokojenost.

V komentafich se vyjadrilo k online zdrojdim 11 (1,17 %) respondentl. Z opakujicich se poZadavkl ve 3 pfi-
padech respondenti postradali konkrétni titul, ve 2 pfipadech konstatovali nedostate¢nou propagaci online
zdrojli a rovnéz ve 2 pripadech uvedli problémy s orientaci v téchto zdrojich. K Discovery sluzbé se vyjadfilo
8 (0,85 %) respondentd, pricemz ve 3 pripadech uZivatelé nevédéli o existenci sluzby, dale ve 3 pripadech
uvedli, ze preferuji vyuziti konkrétni databaze nebo Google Scholar. Ve 2 pfipadech uZivatelé uvedli, Ze jsou
se sluzbou spokojeni, rovnéz ve 2 pripadech uzivatelé naopak konstatovali problémy s orientaci ve sluzbé.
Vyjadreni knihovny ke konkrétnim komentar@im viz pfiloha.

Hodnoceni elektronickych informacnich zdrojd (%)

n=938
Nabidka databazi na MU I |
Vyhledavac Discovery [ |
Studijni pomtcky KUK [ |
0 20 40 60 80 100
m velmi spokojen/a spise spokojen/a m spiSe nespokojen/a

KomentaF KUK: Vzhledem k tomu, Ze soucasné hodnoceni online zdrojl je obdobné jako v predchozich
vyzkumech v letech 2011 a 2013 a ze tyto zdroje obsahuji zejména vysoce specializovanou odbornou litera-
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turu, knihovna si vysvétluje vyssi procento respondentd, ktefi tyto zdroje nevyuzivaiji, tim, Ze je vyuziva vice
pouze minoritni skupina, ktera publikuje — védecko-vyzkumni pracovnici a studenti piSici kvalifikacni praci.
Pochopitelné se jedna o predpoklad, ktery je tfeba ovéfit, a proto knihovna planuje dalsi dotaznikové Setfeni,
které bude zkoumat pficinné souvislosti vyuZzivani on-line zdrojli i v souvislosti s jejich oborovym a typovym
zamérenim. Hodnoceni je také ovlivnéno skutecnosti, Ze knihovna nema ve své nabidce vétsi pocet zaklad-
nich vyukovych textl v e-podobé, protoze bud’ neexistuji, nebo jsou nabizeny mimo knihovnu (samostatné
on-line aplikace fakult apod). knihovna se bude snazit ziskat vice pfistupd i do téchto typl zdrojd.

HODNOCENI ONLINE KATALOGU

Vyrazna vétsina respondentd vyjadrila spokojenost se zakladnimi funkcemi univerzitniho online katalogu,
jako jsou moznost vyhledavat dokumenty, vypljcené rezervovat i prodluzovat. Nizsi spokojenost je jiz vSak
s uZivatelskym rozhranim katalogu, s nimz je nespokojena témér Ctvrtina respondentl (21 %).

V komentarfich respondenti nejcastéji kritizovali nepfehlednost katalogu (21 respondent(l), jeho zastaraly
design (16 respondent(l), rezervacni systém (13 respondent(), jednotlivci (1-6 respondent) zminili urcité
technické potize pti vyhledavani, neintuitivni fazeni vyhledanych zaznamd, malé pismo, nemoznost stahnout
zaznam do Zotero apod.

Hodnoceni online katalogu (%)
n=938

vyhledavani dokumentd

rezervovani dokumentd -

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

prodluzovani vypljcek

design katalogu

o

m velmi spokojen/a = spiSe spokojen/a m spiSe nespokojen/a mzcela nespokojen/a ™ nevyuzivam je

Komentar KUK: Knihovna je dlouhodobé nespokojena s designem katalogu a v minulosti na to opakované
upozorfiovala Knihovnicko-informacni centrum MU (KIC), jeZ univerzitni online katalog spravuje. Rovnéz
zminéné centrum upozorfiovala na zplsob fazeni vyhledanych zaznamd, ktery nereflektuje moderni trendy
vyhledavacl. Do budoucna KIC planuje Uplny prechod z knihovniho katalogu na systém Discovery
(http://discovery.muni.cz), ktery poskytuje intuitivnéjsi fazeni nalezenych zdznam( a v némz jiz nyni Ize
vyhledavat zaznamy ulozené v katalogu. Termin dokonceni téchto Uprav a upgradu systému Discovery vSak
neni zatim stanoven. Knihovna znovu poukaze na otazky zlepseni designu katalogu a jeho funkci smérem ke
Knihovnicko-informacnimu centru.

HODNOCENI INFORMACNE-VZDELAVACICH AKTIVIT KNIHOVNY


http://discovery.muni.cz/

Stejné jako v predchozim vyzkumu v r. 2013 i tentokrat respondenti projevili z témat vyucovanych knihov-
nou zajem predevsim o problematiku psani odborného ¢lanku, efektivniho vyhledavani v online databazich,
citacnich rejstfikd, uzivani MS Word, zakladd publikacni etiky a citovani a citacniho manazeru Zotero.

V pfipadé dotazu na pozadované formy Skoleni projevili zajem respondenti zejména o e-learningovy pred-
mét, online studijni materidly ¢i skupinova skoleni, v mensi mife maji zajem o webinafe, videozaznam lekce
¢i tisténé studijni materialy.

Zajem o témata v informacné-vzdélavacich
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n=938
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Pozadovana forma informacneé-vzdeélavacich
aktivit knihovny (%)
n=938
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KomentaF KUK: Knihovna se v informacnim vzdélavani bude dale zaméfovat na preferovana témata a for-
my téchto aktivit, jejichz hodnoceni doklada spravné zvolenou strategii poskytovani téchto sluzeb, které jsou
nezbytné pro dosazeni kompetenci studenta a zaméstnance MU.

KOMENTARE NA ZAVER DOTAZNIKU

V zavérecném komentafi se vyjadrilo 93 respondentli (9,9 %), z nichZ 42 vyjadrilo nespokojenost se zavede-
nim turniketd pred vstupem do knihovny, 28 vyjadrilo vSeobecnou spokojenost s knihovnou a 11 naopak
vyjadrilo nespokojenost, a to s hluénymi uzivateli knihovny. Jednotlivci (1-4 osoby) vyjadfili nespokojenost
s rliznymi aspekty knihovny, jako jsou napf. zakaz vstupu s jidlem a otevienymi napoji do knihovny, nedo-
statkem pocitacd, problémy s pfipojenim k elektronickym zdrojlim v iPadu apod.

Komenta¥r KUK: Podrobnéjsi reakce na nékteré komentare ze zavéru dotazniku i jeho dilCich soucasti jsou
v Priloze 2.
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PRILOHA 1 — Navstévnost KUK v podzimnim semestru 2014

Pramérny pocet navstév v KUK v obdobi vyuky
v podzimnim semestru 2014 (15. 9. - 19. 12. 2015)
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PRILOHA 2 — Odpovédi KUK na asto kladené nebo vybrané specifické pFipo-
minky respondentti

SLUZBY

Tisk a kopirovani je velmi drahé.

BohuZel toto prilis neovlivnime, protoze veskera vypocetni technika vcetné kopirek jsou majetkem a ve spra-
vé Ustavu vypocetni techniky MU, ktery zaroven stanovuje ceny, takze je tfeba pFipadné pfipominky adreso-
vat jim - http://www.muni.cz/ics/920510

Jako velké minus vidim nemoznost vyzvednuti rezervovanych knih tfeti osobou (i kdyz osoba
ma ISIC od jejiho majitele). Samoziejmé nutno myslet na mozné zneuziti, ale to by se dalo jed-
noduse vyresit napF. zaznaceni treti osoby, ktera se fyzicky dostavila k vyptjénimu pultu (mu-
sela by si nacist ISIC). V horsim pfipadé napf. napsat e-mail a dopredu se domluvit. Jednalo by
se

o veliké plus pro vsechny studenty a celé vyptjcni sluzby.

PIné tento pozadavek chapeme, ale skutecnost je takova, Ze pljcovani knih se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku, které pljcovani tfeti osobé na doklad jiné osoby nepfipousti, navic pfi vypUjcce vyza-
dujeme podpis pdijcitele. Je tfeba si uvédomit, Zze kniha je majetek univerzity a véc jako kazda jina (v auto-
pljcovné vam také nepdijci auto pro nékoho jiného;-)).

Se sluzbami knihovny jsem spokojena. Nicméné v nedavné dobé mé nemile prekvapilo, kdyz
obé dvé tiskarny v pfizemi nefungovaly a u té v patfe se vytvorila dlouha fronta. Na nefunkc-
nich tiskarnach v pfizemi vSak nebyla zminka o tom, Ze by nefungovaly - kdyZ jsme informovaly
pana knihovnika, Ze jedna z tiskaren nefunguje a Ze se nam z ni po nacteni ISIC ani nejde od-
hlasit, tak nam bylo Feceno, ze o tom vi, ze nefunguje uz déle a Ze mame prosté dal pockat na
odhlaseni. Na otazku, proc to tam aspon nenapisi, Zze nefunguje, jen pokrcil rameny.

Takovéto jednani zaméstnance knihovny je samozfejmé zcela neprofesionalni a pti nejblizsi prilezitosti budou
vSichni zaméstnanci dlirazné upozornéni, Ze je tfeba v pripadé nahlasenych ¢i jinak zjisténych zavad na
technice okamzité véc fesit nebo na zavadu uZivatele upozornit (napf. okamzitym pfidanim upozornéni).

Neslo platit pokuty hotové? proc?

Je Skoda, Ze vice nepopisujete tuto situaci. Totiz bylo-li to v posledni den pred vano¢nimi svatky, bylo to
kvali financni uzavérce, kdy maji zaméstnanci povinnost odevzdat veskeré vybrané poplatky ekonomickému
oddéleni a poté jiz do konce roku zadnou hotovost neprebirat. V tento den Ize platby provadét jen pres
SUPO.

Bibliobox u vchodu na kampus by urcité taky mnoho studentii ocenilo.
O pofizeni biblioboxu neuvazujeme predevsim z téchto divodd:

e Vysokd porizovaci cena (viz napf. http://www.bibliobox.eu/CZ/Cenik.html).

e Vzhledem k umisténi knihovny v centru kampusu mame obavu, Ze by bibliobox byl vyuzivan i béhem
oteviraci doby. Vzhledem k prlimérnému poctu knih vracenych za den a kapacité biblioboxu mame
dlivod k obavé, Ze by bylo tfeba bibliobox vybirat nékolikrat denné, coz je pfi sou¢asném personal-
nim stavu a vytizeni zaméstnanc( ostatnimi ¢innostmi nerealizovatelné.

Dékuji za vaky na sezeni a deky s "podsedaky”, pobyt v knihovné je mnohem pohodInéjsi a p¥i-
jemnéjsi. Ale zajimalo by meé jak Casto se deky perou?
Deky a potahy pohovek se perou 2 x ro¢ng, sedaci pytle se Cisti 1 x roCné.

So sluzbami nemam problém, som vel'mi spokojny a pracovnici knihovni maja vzdy dobrd nala-
du. Jedina chybicka ¢o som zaznamenal je nedostatok knih "HRW" mechanika a molekulova
fyzika pre prvy semester fyzikalnych oborov. O tito knihu je vel’ky zaujem, je nas vel'a a mys-
lim Ze by bolo len a len vel'ké plus pre studentov prvého semestru ak by bolo viac tychto knih k
dispozicii :)
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Bohuzel v tomto Vam nemi{zeme vyhovét, protoze fyzika je obor, pro ktery zajiStuje literaturu Ustredni
knihovna PfF sidlici na ulici Kotlarska, kde jsou ostatné vSechna pracovisté Ustavu fyziky.

Tiskarna obcas "blbne" - nevytiskne cely dokument, ale jen Cast, nebo nevytiskne dokument
oboustranné, ackoli byl zadan pozadavek spravné -Casté fronty

Veskeré problémy s tiskarnami je tfeba okamZité sdélit sluzbé u vypljcniho pultu, ktera vam poradi, jak pi-
padny vadny tisk reklamovat, a ktera vi, koho na Ustavu vypocetni techniky MU, jemuz pocitace i kopirky
patti, na technické problémy upozornit. V Zadném pfipadé se nesnazte s kopirkou né&jak manipulovat, napt.
pfi zaseknutém papiru jej sam vytahovat apod.

Knihy z e-prezencky by mohly byt dostupné i z domova, myslim, Ze kdyz je to omezeno pouze
na knihovnu, tak to docela ztraci smysl, kdyz v knihovné si knihu mohu piijcit i fyzicky, byt tie-
ba tu, ktera ziistava v knihovné. Také jsem nespokojena s neustalym automatickym odhlasova-
nim internetu, kdyZz na ném néco hledam a vypracovavam si néjaké téma na internetu a najed-
nou mi to vSechno spadne a miizu to hledat znova, no neni to upiné idealni stav.

Ad e- prezencka - BohuZel Ceska legislativa tuto moznost zapovida, s tim opravdu nic nenadélame.

Ad odhlasovani internetu - Pfedpokladame, ze mate na mysli pfipojeni k wifi na Vasem zafizeni. Problém by
méla vyresit instalace pripojeni pres Eduroam http://eduroam.muni.cz/doku.php?id=navod-w7-autoconf
Pokud toto pripojeni pouzivate a zkusil(a) jste i jeho reinstalaci a problém pietrvava, kontaktujte sluzbu u
vypljcniho pultu, kterd Vam poradi co dal, popf. zavola kolegu, ktery ma techniku v KUK na starosti.

Na strankach KUK jsem se docetla, Ze v pFipadé neschopnosti vratit vyptjceny titul z divodu
nemoci (¢i jiného zavaznéjsiho diivodu) je mozné kontaktovat telefonicky KUK a prodlouzit titul
o par dni. Spoluzacka s timto postupem dokonce méla pozitivni zkuSenosti. Mne se ovSéem ne-
postéstilo a nechapu proc. Telefonicky jsem kontaktovala Knihovnu s prosbou o prodlouzeni
titulu alespon do pondéli (volala jsem v patek) z diivodu nemoci (mam to do Brna z mista byd-
listé 230km a nedostanu se tam jen tak). Ovéem pani na telefonu odmitla. No, tak nevim v ¢em
byl rozdil od mé spoluzacky, ktera také takto volala kviili nemoci a prodlouzili ji vyp&jcku asi o
tyden. :)

Skoda, Ze jste neuvedla, jak Vam knihovnice zamitnuti zdvodnila, protoze v pripadé, Ze je kniha jiZ rezervo-
vana jinym ¢tenafem nebo Zadatel nema s knihovnou vyrovnané zavazky (napf. nezaplacenou pokutu), tak
v zadném pripadé nelze vypijcku prodlouzit. Vzdy existuje cesta, jak knihu vratit, bud’ prostrednictvim ro-
dinného pfislusnika ¢i spoluzika/kamarada nebo zaslanim knihy postou, kdy v knihovné za datum vraceni
povazujeme datum na razitku posty.

Malo informaci a tabuli o strukture ulozenych knih v knihovné. Nejednotnost signatur a nepo-
fadek v uloZeni knih v ramci pridruzenych mensich knihoven ¢emuz napomaha Izivé uloZeni
knih podle elektronické databaze. Budu citovat slova jednoho doktora, které jsem naposledy v
knihovné slysel: ,,Jste jedina knihovna, ktera nechce lidem ptijcovat knihy a déla z nich blbce,,.
KUK ma tabule s pouzivanymi signaturami na sténach podle moznosti budovy, dale pak pfimo na regalech,
kde se orientace a umisténi konkrétnich signatur vyskytuji vzdy na Celech regall a pak na konkrétnich poli-
cich, takZze nemdzete dohledanou signaturu minout. Kromé Vasi pfipominky jsme na nedostatek informaci a
tabuli neméli stiznost. V ramci informacnich lekci uZivatele do stavéni a orientace v knihovné zasvécujeme,
nebot’ prostory knihovny jsou ¢lenéné a rozlehlé. Nejednotnost signatur a IZivé uloZeni knih podle elektronic-
ké databaze — bohuZel neuvadite konkrétni pfipad, abychom se na Vami uvadény podnét mohli zaméfit a
fesit obratem, coz je nejlepsi cesta. V r. 2014 probihalo prejimani fondl biologickych oborl z UK PFF, které
vSak bylo provadéno s knihou v ruce, a tak informace o stavéni na regale byla vzdy obratem uvedena i
v katalogu.

Nerozumim Vasi pfipomince o neporadku v ulozeni knih v ramci pfidruzenych knihoven, protoze KUK aktual-
né dil¢i knihovny LF, PFF — Ustav botaniky a zoologie a RECETOX pouze metodicky vede a predava jim piné
zpracované knihy k uloZeni. Knihy tam detaSované jsou v univerzitnim online katalogu evidovany v pfislusné
diléi knihovné a za poradek v této knihovné zodpovida konkrétni osoba uvedena v seznamu u této knihovny,
tj. odpovédnost je na pfislusném prednostovi kliniky nebo fediteli Ustavu, viz https://kuk.muni.cz/?page=7.
KUK se pfi své metodické praci na spravné poskytovani sluzeb uZivateldm a na soulad v evidenci
s katalogem zaméfuje, proto by nam vas konkrétni podnét poslouzil k fizeni s pfislusnou knihovnou.
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Celkové v orientaci a umisténi knih a periodik doSlo v r. 2014 ke zménam, o kterych byli uzivatelé informo-
vani na misté samém i na webu KUK popisky o zméndach. Nové byl uspofadan a rozsifen fond biologie a fond
Casopis(.

Co se tyCe vaseho posledniho podnétu, citovani... jednoho doktora, které jsem naposledy v knihovné slysel:
»Jste jedina knihovna, ktera nechce lidem pdijcovat knihy a déla z nich blbce." Opét bez konkrétni znalosti
situace, kdy si né&jaky Iékar nemohl vyp(jcit knihu, neni mozné se k situaci vyjadrit. Zaméstnanci KUK se fidi
platnym Provoznim fadem KUK vychazejicim z Knihovniho fddu MU a rozhodné situace nestoji tak, ze
knihovna nechce lidem pijcovat knihy a déla z nich blbce. Naopak, chceme a pljcujeme pres 123 000 vypUij-
cek

v r. 2014 z vlastnich fond( a zajiStujeme knihy a ¢lanky i z jinych knihoven i ze zahranici.

Samoziejmé jsou v ramci provozu situace, kdy uslysite: , Tuto knihu si nemizete pGjcit." Jsou knihy v pre-
zencnim rezimu, v rezimu Reserved Collection, mate prekroceny vypQjcni limit nebo neuhrazené dluzné za-
vazky

a dalsi priciny, kdy naopak absencni vypljcka neopravnéné osobé by vedla k naruseni vyp(jcniho fadu a
poskodila jiné uZivatele. Takto uvadéné formulace a osocovani knihovny, Ze nechce lidem ptijcovat knihy
a deéla z nich blbce, je skutecné irelevantni komentovat bez vécného podkladu takto frustrované stiznosti.

PROVOZNI DOBA

Absolutné nechapu oteviraci dobu o prazdninach, kdy byla knihovna oteviena tusim jen ve
stiedy!!! O prazdninach, kdy se studenti pFipravuji na predterminy Ci prodlouzené zkouskové by
meéla mit knihovna otevifena minimalné stejné jako po cely rok! A aktualné to stejné o vanoc-
nich prazdninach! Jestli to vedeni knihovny nevi, tak v lednu je zkouskové a zav¥it knihovnu
od 22. prosince do 2. ledna je vysméch vSem studentiim. Kampus stal nékolik miliard, knihovna
si hraje na to, jak je obrovska a svétova a pritom pres zkouskové ma vice zavieno nez otevre-
no... inspirujte se prosim v CPS na Komenského namésti.

O vanocnich prazdninach byva omezen provoz na vSech pracovistich MU z dlvodu Cerpani dovolené i sku-
teCnosti, Ze vétsina studentl odjizdi mimo Brno a dochazi k provoznimu omezeni vétrani a vytapéni budovy.
Stejna situace byva i béhem letnich prazdnin, kdy jsou zaméstnanci povinni Cerpat vétSinu své dovolené a
kdy v jediny oteviraci den ve stfedu je stejné navstévnost knihovny nizka. Bézny provoz i v téchto obdobich
by se proto neobesel bez navyseni jeho nakladt (personalni zabezpeceni, energie, svétla atd.). Vzhledem k
témto skutecnostem instituce spolufinancujici provoz knihovny - LF, PfF, FSpS a CEITEC - nepovaZzuji v sou-
Casnosti provoz v obdobi vanocnich svatkl a letnich prazdnin za efektivni a nepozaduiji jej. Pro Uplnost do-
dejme, ze
i Vami zminéna CPS miva v uvedenych obdobich zavieno (vanocni svatky, Silvestr, prelom Cervence a srp-
na).

FONDY

Méli byste p¥i nakupu knih spolupracovat s vyucujicimi.

S vyuCujicimi pfi vybéru literatury soustavné spolupracujeme, i kdyz zajem ze strany mnohych je velmi spo-
radicky. Mnozi ani neaktualizuji seznamy doporucené literatury ke svym predmétlim. V pfipadé akvizic PFF
a FSpS se nakupuje pouze literatura, kterou vyucujici sami navrhli nebo na nas navrh schvalili. Stejné je
tomu tak i u akvizic pro LF, kde navic podle pokynu LF potizujeme i literaturu, kterou vyucujici uvedli v dopo-
ruené literature u jejich predmétl (primarné se uprednostni tituly doporucené ve vice predmétech, podle
finanCnich moZnosti i ty dalsi). Kromé téchto akvizic hrazenych z rozpoctl uvedenych fakult KUK nakupuje
literatur do studoven z vlastniho rozpoctu a vynosd. Vice o akvizicich viz komentar KUK v hlavni ¢asti vyhod-
noceni dotazniku.

Proc se nenakupuje vice novych ucebnic, a to i zahranicnich?

V predchozi otazce je vysvétlen zplsob volby kupovanych tituld, tj. volba tituld se odviji zejména od doporu-
Ceni vyucuijicich. Vybér zakoupenych tituld rovnéz vyznamné ovliviiuje cena knih, ktera se obvykle pohybuje
mezi 500 - 1 500 K¢, v pfipadé zahraniCnich 1 500 - 5 000 K¢, a vyse finanénich prostfedkd, které prislusna
fakulta na nakup knih urci (k tomuto vice v komentafi k fondlm v hlavni ¢asti vyhodnoceni dotazniku). Takze
mnozstvi nakoupenych novych ucebnic se odviji od pridélenych prostredkd.
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Proc je v biologické sekci malo knih?

V této sekci prevladaji knihy, které jsou majetkem PFF a které tvori pfedevsim knihy, jez do ledna 2014 byly
umistény v Ustfedni knihovné PFF na ul. Kotlafska. Po pFestéhovani pracovist' biologie PFF byly tyto fondy
presunuty do KUK, pficemz Ustav botaniky a zoologie PfF se rozhodl provozovat nadale dil¢i knihov-
nu v pavilonu A32 a knihy jsou tam pIné dostupné. V pfipadé oborli experimentalni biologie byla do KUK
predana starsi literatura, se kterou v uplynulych letech nebylo nijak manipulovano a ktera nejdfive musi pro-
jit ¢asové narocnym evidencnim prevzetim a zpracovanim, nez bude moci byt uzivateldm zpfistupnéna. V
soucasnosti probiha evidencni prevzeti knih, které maji vypljceny ucitelé. Nov&jsi knihy ke studiu nebyly
z prostiedkd UEB v poslednich letech nakupovany, takze je tato sekce opravdu chudé zastoupena. Byly sem
prevedeny tituly biologickych oborll z nakupl Lékarské fakulty, napf. Snustad: Genetika aj. KUK podnéty
k rozsifeni téchto fondd
a k budovani spolecné hodnotné biologické knihovny opakované projednavala s vedoucimi Ustavll PFF a se
Cleny Knihovni rady KUK.

Nejsmutnéjsi je, kdyz si potiebuji pljcit stara skripta (napfiklad rok 1993) a pies 50 jich je
pouze v knihovné (oznaceno Cervené) a jen asi 10 vytisk{i na phjceni (z toho polovina oznacena
modre a polovina zelené)... absurdita roku.

Toto musi byt omyl, v takové vysi rozhodné Zadnou knihu prezen¢né nemame. Zrejmé jste zaménil prezenc-
ni vypijcku (oranZové kolecko) za statnicovou (oranzové kolecko se zkratkou ST), jak jsou oznaeny knihy,
které se absencné pljcuji student@im LF pfipravujicim se ke statnicové zkousce na zakladé dohody s vedenim
LF.

Zaskocilo mne, ze knihovna ma pouze jeden vytisk knihy David Klein - Organic chemistry k za-
ptijéeni na mésic.

Neni pravda, Zze knihovna ma od tohoto titulu pouze jeden wvytisk, k vyp@jceni je v KUK pod signaturou
547(07)-KLEI osm svazk{. Kromé jednoho s prezencnim statusem maiji vSechny status mésicni proto, aby-
chom zajistili cirkulaci tohoto titulu mezi studenty. Chapeme, ze Vam mize pocet svazk( prijpadat nedosta-
tecny, ale odviji se od vyse financi, které nam fakulty, v tomto pfipadé PfF, na nakup literatury pfidéli, dale
vychazime

z doporuceni vyucujicich (podrobnéji k této problematice viz vySe o rezervacnim systému) a poctu student
v predmétu.

PROSTOR KNIHOVNY

KUK denné navstévuji studenti ze tfi fakult a domnivam se, Zze pro takovy pocet studenti se zde
nenachazi dostatek pocitacd. Nékolikrat se mi prihodilo, Ze jsem nenalezla volny pocitac, kde
bych se mohla vénovat studiu, pocitace byly bud’ obsazené nebo mimo provoz. (Na vétsiné po-
Citacl se navic studenti vénovali zejména mimoskolnim aktivitam.)

Pocitace jsou ve vlastnictvi a spravé Ustavu vypocetni techniky MU, ktery tedy rozhoduje o maximu pocitacd,
které mohou byt v KUK k dispozici. Nase zkuSenost je takova, Ze vzdy se né&jaky volny pocita¢ v KUK najde,
ale chapeme, Ze vzhledem k rozlehlosti prostoru a rozmisténi pocitacd je problematické rychle zjistit, kde
takovy volny pocitac je a ze pocitujete aktualni nedostatek PC. Bohuzel soucasné trendy s vyuzitim vlastnich
mobilnich zafizeni nenahravaiji vétSimu rozsifeni stolnich PC, ani v nasi knihovné. Cely prostor KUK je navic
plné pokryt wi-fi. KUK aktualné pro zlepSeni informovanosti o umisténi pocitacd a jejich aktualni obsazenosti
planuje pripravit a v |1été zprovoznit malou aplikaci.

Ocenila bych vice oddéleného prostoru, kde by se mohli studenti nerusené vénovat studiu, stej-
né tak prostory, které by umoznily spolupraci s kolegy bez toho, aby byli ruseni jini navstévnici
knihovny.

Toto je v soucasnosti nerealizovatelné, nebot’ by to znamenalo vyrazné stavebni Upravy, které jsou nejenze
finan¢né nakladné, ale na realizaci hodné komplikované. Bylo by tfeba prebudovat vzduchotechniku, elektro-
instalace, navic pavilon A9, konkrétné pfizemi je Unikovym vychodem na venkovni shromazdovaci plochy
a tedy jakakoliv prestavba musi byt schvalena prislusnymi bezpecnostnimi organy, skutecné zde nejde hovo-
fit o pfidani par prepazek.;-)

Pro skupinové a individualni studium tedy musi poslouZit stavajici prosklené studovny za regaly.
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Podla mna je knihovna vzdy priliz vyklimatizovana. Po polhodine sedenia mi vzdy zacne byt
zima.

Vysledky dotazniku naznacuiji, ze od doby pred dvéma lety se klima v knihovné podafilo Iépe regulovat, pres-
to vas podnét chapeme. Pokud zaznamenate v nékterém z prostor knihovny pfiliSny chlad/teplo, informujte
obratem zaméstnance u vyp@jcniho pultu, ktefi predaji problém k feSeni spravé budov. Pokud to bude moz-
né, upravi sprava nastaveni vzduchotechniky (je vSak treba fici, Ze ne vzdy Ize teplotu optimalné nastavit ve
vSech studovnach, nebot’ stejna vétev vzduchotechniky zajistuje chlazeni/otepleni riizné velkych prostord).

Zarazeni knih podle oborii je v iseku chemie trochu chaotické: nejsem si presné jist, jak to tam
presné je, ale napf: fyzikalni chemie je v analytické chemie apod. Tento chaoticky stav uz trva
skoro rok.

Chyba se samoziejmé mlze stat a Vami zminény pripad provéfime, kazdopadné signovaci systém v KUK
vznikal vzdy ve spolupraci s odborniky, konkrétné signovaci systém chemie byl aktualizovan loni na jare po
predchozi kontrole vyucujicich z chemie PfF. Nutno dodat, ze nékdy se knizni titul v ném popisovanou pro-
blematikou pohybuje na hrané vice disciplin a tehdy pfihlizime k doporuceni vyucujiciho nebo tomu tématu,
které v knize prevazuje. Mozna jista chaoticnost mohla byt zplsobena i tim, Ze teprve letos po nastéhovani
biologie PfF byly vSechny oborové prislusné fondy kompletné sladény, takze doslo kupfikladu k pfesundm
nékterych titulll mezi obory. coZ se mohlo nékdy dotknout i nékterych bio/chemickych titulG.

KATALOG

Pokud jiny ctenar zadal rezervaci na danou knihu, pro¢ mi nejde prodluzovat vyptjcky, kdyz
miij termin vraceni je pozdéjsi nez termin u ostatnich vypijcek?

Na fungovani rezervacniho systému je tfeba pohlizet nejen z pohledu toho, kdo si chce vypljcku prodlouzit,
ale i z pohledu toho, kdo Cekd na vyfizeni své rezervace, a v neposledni fadé v kontextu chovani ¢tenard.
Jedna se o to, Ze kazdy Ctenaf ma pravo na vypljcku a realita je takova, Ze mezi Ctenafi je stale dost téch,
ktefi vypljcni Ihty nedodrzuji a vraceji knihy pozdé.

Proto je systém nastaven tak, aby vypljcky neslo prodluZovat do doby, nez je néktera z vypdjcek vracena
a rezervace vyrizena, ¢imz zajiStujeme cirkulaci knih mezi vami ctenafi. Pokud by systém fungoval podle
tom si ostatni své vypljcky prodlouzi, v dlsledku ¢ehoz Ctenaf, ktery si podal rezervaci, se knihy nedocka,
dokud ji nékdo definitivné nevrati.

Proc nejde hromadné prodluZovat vyptijcky?

Hromadné prodluzovat vypljcky v katalogu lze, a to timto zpldsobem: ctendf se v online katalogu
(http://aleph.muni.cz) ptihlasi do svého Ctenafského konta, ve kterém si zobrazi seznam vypUjcek v prislus-
né knihovné. Nad timto seznamem ma mj. odkazy “Prodlouzit vse” a “Prodlouzit vybrané” /viz nize obrazek/.
Prvnim odkazem se prodlouzi vSechny vypiijcky, druhym odkazem se otevie stranka se seznamem vypdijcek,
ve kterém cCtendr oznadi ty, které chce prodlouzit, a volbu potvrdi. V obou pripadech plati, Ze se prodlouzi
pouze ty vypljcky, které aktualné nejsou rezervovany jinym ctenarem nebo které nebyly jiz dvakrat prodlou-
Zeny.

Proc nelze pfi rezervovani knihy nastavit pozdéjsi datum, od kdy mam zajem o vyptijcku?

Zde by se jiz nejednalo o rezervaci, ale o tzv. zamluvu, ktera by vSak vedla ke kolizni situaci ¢tenarem, ktefi
si knihu vypdjci v terminu pfed Vami. Musel by totiz knihu vratit dfive, nez jaky ma kniha vypdjcni status
(mésicni, tfi mésice). Pokuste se na tuto situaci podivat ze strany takového Ctenare - Vam by se jisté také
nelibilo,

Ze kniha se statusem na mésic/tfi mésice ma byt vracena napf. jiz po tydnu.;-)

Myslel/a jsem, Ze kdyz si pijéim napF. mésicni vyplijcku a druhy den si ji prodlouzim, Ze ji ve
vysledku budu mit dva mésice, nikoli, Ze se vypijcka prodlouzi jen o jeden den. Jak to je?

Rezervacni systém je nastaven tak, Ze vypUjcku prodluzuje o dobu, na kterou mdze byt kniha vypljcena,
ode dne prodlouzeni.Neboli pro co nejdelsi vypdijcku je tieba prodluZovat tésné pred koncem vyp(jcni Ihity.
Na toto nastaveni je nezbytné opét pohlizet z pohledu Ctenare, ktery ma o knihu zajem: pokud by si nékdo
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plijcil knihu s tfimésicni vypljcni Ihlitou a hned zadal dvakrat prodlouzeni, mél by vypljcku na 9 mésicl a na
ostatni Ctenare by se nedostalo.

Navrhovala bych zavést moznost rezervace s dobou platnosti 24-48 hod. A kdyz by si jej clovek
nevypujcil, rezervace by mu propadla. Kdy by to udélal vicekrat, tak by mu moznost rezervace
byla na 1-2 mésice odeprena.

Rezervacni systém funguje od jeho zavedeni v KUK v r. 2007 s tim, Ze doba rezervace vracené knihy je sedm
kalendarnich dnd. V pripadé nevyzvednuti je rezervace zrusena a kniha je vypljcena Ctenafi, ktery je nasle-
dujici v poradniku rezervaci, v pripadé zadné rezervace je kniha umisténa na polici.

O odepirani rezervovani dokumentd tém, ktefi si knihy nevyzvedavaji, vlibec neuvazujeme, protoze je téchto
Ctenarl skutecné mizivé procento. Navic nase zkuSenost je takova, Ze studenti mnohdy sami bud’ pres jejich
Ctenarské konto v univerzitnim katalogu, nebo e-mailem zaslanym z univerzitni adresy rezervaci zrusi, pre-
stali-li mit o knihu zajem.

Pri rezervaci knih by se mél zobrazovat pocet cekajicich na knihu jiz na hlavni strance (ne az po
rezervaci konkrétni knihy) - student by si pak mohl oznacit knihu s nejmensim poctem cekaji-
cich a ne zkouset rezervovat svazky po jednom, a zkouset tak své poradi.

Toto je Casty dotaz a vnimame, Ze toto neni zrovna vhodné co do zobrazovani informaci nastaveno v katalo-
gu, takze to jako podnét predame spravctim knihovniho systému z Knihovnicko-informacniho centra MU.
Nyni jen strucné, jak vlastné rezervacni systém funguje: Pfi rezervaci knih ¢tenaf mize rezervovat knihy
majici ve sloupci “Status jednotky” slovo “Mésicni” nebo “Semestralni” (viz nize obr. 1), pficemz je zcela jed-
no,

ve kterém radku knih s témito statusy klikne vlevo na “PoZadavek”. Neboli ctenar si nerezervuje knihu s kon-
krétnim ¢arovym kédem v pravém sloupci, ale nékterou z knih, které maji status “Mésicni” nebo “Semestral-
ni”, priCemz pfi rezervaci podle pozadovaného vypdijcniho statusu u nékterého fadku s takovym statusem
klikne na “PoZadavek”. Je proto zcela jedno, jestli ve sloupci “PoC. poZadavkd” je v pfislusném fadku né&jaky
stav poradi nebo ne. Chce-li Ctenar zjistit realny stav poradi, tak po zobrazeni Ctenaiského konta zvoli pre-

hled rezervaci (viz nize obr. 2), ve kterém se tuto informaci dozvi (viz nize obr. 3).

Popis Status jednotky Pajéeno do Dil&i knihovna Sbirka Signatura Poé&. poZadavki Carovy kéd |
Detaily Mimo UK K dispozici Knihovna univ. kampusu anatomie 3147058598
Detaily Mimao UK K dispozici Knihovna univ. kampusu anatomie 3147058599
PoZadavek P ; ) P =
ozg 2 Semestralni 11/05/15 Knihovna univ. kampusu KUK - voiny vybér 611.11-HUDA 3147058903

Detaily
Pozgdavek Mésiéni 07/04/15 Knihovna univ. kampusu KUK - volny vibér §11.11-HUDA 3147058198
Detaily
PoZzadavek . e s 03/04/15 . ) B i

. Mésicni - - . ... Knihovna univ. kampusu KUK - voiny vybér 611.11-HUDA 1 ( 2/ 6) 3147058199
Detaily Zadan pozadavek na vypujcku
PoZadavek . e - 26/03M15 . ) o i

. Mésicni . - . ... Knihovna univ. kampusu KUK - volny vybér 611.11-HUDA 1 ( 2/ 6) 3147058200
Detaily Zadan pozadavek na vypujcku
Pozgdavek Mésieni 07/04/15 Knihovna univ. kampusu KUK - volny vibé&r 611.11-HUDA 3147058201
Detaily
Pozgdavek Semestraini 27104115 Knihovna univ. kampusu KUK - voiny vib&r 611.11-HUDA 3147058202
Detaily
Pozgdavek Semestraini 27104115 Knihovna univ. kampusu KUK - volny vibér §11.11-HUDA 3147058203
Detaily
PoZzadavek S ; : P .

. Semestralni 18/05/15 Knihovna univ. kampusu KUK - voiny vybér 611.11-HUDA 3147058204
Detaily
PoZadavek - . ) P .

ozg — Semestralni 15/06/15 Knihovna univ. kampusu KUK - volny vybér 611.11-HUDA 3147058205

Detaily

Obr. 1 - Seznam svazkd titulu

PRIF FF FH FSS ESF PRAF Ostatni knihovny MU PEDF KUK Telé Souhmné informace
Vypijcky O o ) o I 0 ol a7 |jol | jaT
Seznam historie vyplijcek 561 147 0 9 0 0 0 210 Jazz ol 1415
Pozadavkymavypijcy 0 0 0 0 Q0 O 0 0 0 1
PoZadavkynarezervace 0 0 0 0 0 O 0 0 g o0 o
Platebni transakce 000 000 000 000 0.00 000 0.00 0.00 000 000 0.00

Obr. 2 - Pfehled knihoven ve Ctenafském kontu
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Obr. 3 - Informace o poradi rezervace

ONLINE ZDROJE

Proc neni dostupny tento casopis/online zdroj?
Pred vyjadrenim ke konkrétnim zdrojlim upozorniujeme, Ze zjistit dostupnost Casopisu v online nebo tisténé
podobé a online knih Ize pomoci vyhledavace Discovery, respektive jeho sekce Seznam dostupnych ¢asopist
a knih (A-Z) (viz odkaz v zahlavi vyhledavace na http://discovery.muni.cz). V pripadé nalezeni Casopisu se
zobrazi prehled zdrojli s pristupnymi rocniky, kliknutim na pfislusny odkaz dany zdroj oteviete. Je-li u nékte-
rého zdroje uvedeno embargo, znamena to, Ze rocniky z uvedeného obdobi v embargu nejsou dostupné.
V pripadé nefunkéniho odkazu ¢i nedostupnosti avizovaného zdroje informujte spravce EIZ na eiz@muni.cz.
V pripadé, Ze Casopis (Ci Vami pozadovany rocnik) neni predplacen, vyhledejte si na Internetu jeho webovou
stranku a ovéfte, neni-li v rezimu Open Access, tj. zdarma dostupny. V pfipadé Ze neni a neni k zapdjceni
v zadné z brnénskych knihoven (napf. Moravska zemska knihovna), pozadejte o kopii pozadovaného clanku
prostiednictvim meziknihovni vyp(jcni sluzby (na web KUK v sekci Potfebuji publikaci - Objednat z jiné
knihovny (MVS)).
Néktefi z respondentd uvedli, Ze postradaji nize uvedené Casopisy nebo zdroje:
e Helvetica Chimica Acta - Aktualni rocnik ¢asopisu je zpristupnén v databazi Wiley Online Library.
e Science - Aktualni rocnik Casopisu je zpfistupnén na strankach American Association for the Advan-
cement of Science (AAAS).
e American Journal of Cardiology - Posledni rocniky Casopisu jsou dostupné v databazi ScienceDirect.
e The Journal of Thoracic and Cardiovascular Surgery - Tento Casopis je dostupny v databazi EBSCO
vyjma rocnikl vydanych v poslednich tfech letech. Aktudlni rocnik neni zakoupen, protoze jej zadné
z pracovist’ nenavrhlo k nakupu.
e Starsi clanky v JAMA - Pro MU jsou dostupné rocniky Casopisu JAMA od r. 1998 na jeho webovych
strankach. Nakup archivu s rocniky pred r. 1998 nebyl dosud zadnym pracovistém navrzen.
e UpToDate - Tento zdroj zakoupen neni, univerzita ma predplacen do roku 2019 jiny klinicky zdroj
z oblasti mediciny zaloZzené na ddkazech - DynaMed (informace a odkaz na zdroj najdete
na http://ezdroje.muni.cz).

Namisto Discovery pouzivam jiny zdroj (Google Scholar, PubMed aj.).

Samoziejmé chapeme, Ze ne kazdému musi vyhledavac Discovery (http://discovery.muni.cz) vyhovovat,
avsak jeho vyhodou je snadné&jsi pristup k predplacenym zdrojlim a v nich ulozenym plnym textlm. Discove-
ry totiz zahrnuje zaznamy z cca 95 % databazi dostupnych na MU, pficemz u téchto zaznami je bud’ pfimy
odkaz

na plny text v prislusné databazi nebo odkaz na linkovaci sluzbu LinkSource umoziujici ovéfeni dostupnosti
plného textu v databazich predplacenych na MU. Zatimco kuptikladu PubMed zahrnuje pouze biomedicinské
Casopisy a uzivatel této databaze pfi vyhledavani mlze minout k jeho tématu vhodny ¢lanek vydany v jiném
Casopise, pri pouZiti Discovery se toto riziko vyrazné snizuje.

Nedostatecné propagujete online zdroje

Nemyslime si, ze bychom toto néjak zanedbavali a neni nam znamo, z jakych podklad vychazite pfi svém
tvrzeni. O novych zdrojich ¢i zkuSebnich pfistupech k nim informujeme na webu (https://kuk.muni.cz) a
facebooku KUK (http://facebook.com/muni.kuk), hromadnym e-mailem rozesilame naSim uzivatellm z LF,
PfF (obory v kampusu), FSpS a CEITEC zpravy o dlleZitych online zdrojich, novém vydani naseho online
Newsletteru ¢i konani jednorazovych lekci na vyhledavani v databazich. Kromé toho pro LF a FSpS zajist'u-
jeme vyuku predmétd zaméfenych na vyhledavani v online zdrojich, zaméstnancdim uvedenych fakult nabi-
zime individualni nebo skupinova skoleni (https://kuk.muni.cz/vyuka/aktivity/), v knihovné mame u vypUjc-
niho pultu nebo i na regalech vystaveny letacky o vyhledavaci Discovery, které jsme navic postou rozeslali
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vedoucim klinik v brnénskych nemocnicich, opravdu jsme presvédceni, ze maximalné vyuzivame vSechny
zakladni komunikacni kanaly.

Také se nam vsak stalo, Ze nam uZivatelé psali, abychom je neobtéZovali nevyZadanymi informacemi, a to
i k on-line zdrojtim.

Nicméné je smutnou skutecnosti, Ze kromé mensi skupiny publikujicich, nejsou vétSinové on-line zdroje vyu-
Zivany a je jich tedy patrné nadbytek. Ale urcité je vzdy co zlepSovat, proto pfipravujeme anketu formou
dotazniku pravé k EIZ, kde se od studentd chceme dozvédét, zda maji o zdrojich povédomi, na co se zaméfit
Vv propagaci atd.

ZAVERECNE KOMENTARE

Ocenila bych, kdyby bylo k dispozici par pocitacd pouze s katalogem a pFistupem na IS, které by
umoznily studentiim pohodiné vyhledat knihy, které potfebuji ke studiu. Student by ziskal pFi-
stup ke katalogu i ISu bez nutnosti se prihlasovat k pocitaci a zaroven by volné pocitace neblo-
koval jinym studenttim.

Jak jiz bylo uvedeno na Jlnem misté, pocitaCe, které jsou ve studovnach k dispozici navstévnikdim knihovny,
jsou vlastnictvim a ve spravé Ustavu vypocetni techniky MU (UVT), ktery tedy rozhoduje o maximu pocitacd,
které mohou byt v KUK k dispozici.

V minulosti byly takto k dispozici 3 pc vlevo od vstupu do knihovny, bohuzel byly pro poruchu jiz vyfazeny
a aktualné typové shodny PC neni podle udajll UVT na trhu. Tedy situaci feSime, ale konecné feSeni je piné
v kompetenci a moznostech UVT.

Prosklené studijni mistnosty v knihovné. Nikde jsem nenasel informace, k cemu tyto prostory
slouzi. Mnoho studentt do nich chodi proto, Zze chtéji mit k uceni klid. Ja osobné myslim, Ze tyto
mistnosti jsou urcené jako skupinové studovny (par lidi se sejde a jde se to ucit dohromady,
polohlasem Fikat své myslenky atp.). Rad bych, aby o pravém ucelu téchto mistnosti byli vcha-
zejici studenti informovani. Pfedejde se tak nepfijemnym konflikt{im, kdy se v mistnosti sejdou
"soukromi" a "skupinovi" studenti.

Vami zminéné prostory s vice jak osmi misty ve studovné jsou primarné urceny ke skupinovému studiu (ne-
ni-li ale hlu¢né, sklenéné stény nejsou zvukotésné a hlucny hovor je slySet aZz do studoven). ProtoZe se vSak
ne vzdy v knihovné vyskytuje skupina studentl majici zajem o takovou studovnu, tak uzivani téchto prostor
nijak striktné neomezujeme a nechavame je v rezimu “kdo dfiv pfijde...". Vzhledem k tomu, Ze vas podnét
k urceni Ucelu je prvni a dosud nebyly k vyuziti téchto studoven Zadné dalsi podnéty, ani zaméstnanci neresi-
li konflikty, o kterych piSete, na situaci se soustfedime a po vyhodnoceni provedenych pozorovani pfijmeme
vhodné opatreni, véetné vami navrhované regulace uzivani.

Se sluzbami nasi knihovny jsem zatim velice spokojen, a to je vyuzivam uz tretim rokem. K ce-
mu si ovSéem neodpustim komentar, jsou ty "Gzasné" turnikety, které pribyly pred vchodem. At'
je jejich odiivodnéni jakékoliv, vyhrad k nim mam hned nékolik:

1. ISIC opravdu nejsem zvykly nosit po kapsach a odkladat si véci, které nesu, na schody jen
proto, abych mohl z batohu vytahnout doklady, je trochu nepraktické.

2. Jejich neustalé vrzani rusi navstévniky knihovny a kapacita zadnich sklenénych boxti neo-
mezena opravdu neni.

3. Vzdy jsem mél za to, Zze knihovny slouzi jako centra védéni a kultury pro Sirokou verejnost.
Dobfe, ziiZzeni moznosti vstupu na studenty MU jsem jesté ochoten akceptovat. Ale aby tam
nemohl vstoupit student Filozofické fakulty (pfitom KUK ma z nepochopitelnych diivodli na
skladé knihy, které studentiim na FF chybi) a musel se potupné dozadovat vpusténi a vy-
pusténi, to se mi zdalo aZ ubohé.

4. Tvoreni front ve Spicce.

5. Co je komu po tom, jak dlouho jsem v knihovné? Opravdu se mi nelibi, Ze musim nékomu
povinné umoznovat sledovat mou aktivitu v knihovné. A viibec pochybuji o relevanci téch
dat, kdyz béhem 3 hodin z riznych dlivod{ 4x odchazim a znovu pFichazim.

6. Je zvlastni, Ze v jinych knihovnach MU to bez turniketti jde. Jen kampus zase musi mit néco
extra.
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Ad 1 — MoZna to povazujete za nepraktické, ale opravdu vas potfebujeme identifikovat. ISIC je v podstaté
studentliv obCansky prlkaz na univerzité, ktery nepochybné uZziva i pfi fadé jinych prileZitosti (platby za
tisk/kopirovani a stravu v menze, kvdli identifikaci pri pljcovani knih atd.). Jak sam piSete, kartu mate mezi
ostatnimi doklady, coz podle nasich zkuSenosti maji v podstaté vsichni nasi navstévnici. A pravé tyto doklady
Casto

i nékolikrat denné vytahujete pfi nejriznéjsich dalich prileZitostech (bankomat, platby v obchodg, pfi revizi
jizdenek apod.) a jisté vam to pfijde zcela bé&zné, tak pro¢ by najednou vytaZeni dokladd kvdli turniket@im
mélo byt né¢im neobvyklym?;-)

Ad 2 - Stiznosti, Zze by zvuk turniketd byl slySet i ve studovnach, byly v dotazniku zcela ojedinélé, ovérovali
jsme, ze ani senzor hlasitosti umistény na prvnim regalu tzv. Reserved collections jeho zvuk nezaznamenava.
Ano, je to jednotvarny technicky zvuk, dan za funkci.

Ad 3 - Predné se musime dlirazné ohradit proti tvrzeni, Zze by osoby z fakult sidlicich mimo kampus nemély
pravo vstupu do KUK. Naopak uZivatelé z jinych fakult tvofi téméf 8 % nasich uZivateld. KUK je vefejnou
knihovnou a zaméstnanci KUK byli instruovani, aby osobam, které nevlastni ¢ipovou kartu MU nebo ji maji
poskozenou, vzdy umoznili vstup do KUK. Pokud snad nékdo ze zaméstnancll nékterému z navstévnik( tvrdil
opak, je to selhani tohoto konkrétniho zaméstnance. V kazdém pfipadé bude tato instrukce zaméstnanclim
znovu zddraznéna.

Pokud jde o situace, kdy se turnikety po priloZeni karty neoteviou, pficiny jsou nasledujici:

e Ne vSechny osoby na MU dostavaji od svych fakult/pracovist’ kartu s ¢ipem (to jim vSsak komplikuje
i jiné sluzby na MU, napf. platby v menze, za kopirovani/tisk apod.).

e Soucasna Ustfedna SUKB uzivana i pro dalSi Ucely v kampusu nema kapacitu na to, aby pojmula
potfebna data pro fungovani turniketl o vSech osobach na MU (cca 45 tis. osob), a proto byly
primarné do ni uloZena data osob plsobicich v nékterém z pracovist' v kampusu (11 tis. osob).
Ostatni navstévniky KUK mame moznost identifikovat jen v pripadé, ze se stanou registrovanymi
¢tenari KUK. Do Unora 2015 byly tedy nové zaregistrovani ¢tenafi z jinych pracovist’ nez v kampusu
pfi dalSi navstéveé jesté vstup pres turnikety nefungoval. Proto jsme ve spolupraci s vyvojati ISu
hledali a nasli systémové Feseni, které jiz dnes plné funguje a jez zajisti, ze jiz druhy den po
registraci mimokampusového ctenare v KUK mu bude vstup na Cipovou kartu MU fungovat.

e Pokud se jedna o poznamku, pro¢ KUK ma i knihy, které studentdm FF chybi, musime upozornit,
Ze tituly zdanlivé spadajici do obord FF hojné vyuzivaji Ctenafi z FSpS, popf. PfF. Na PFF jsou
mj. i ucitelské obory, kterym se jisté hodi literatura z oblasti psychologie a pedagogiky. Tato literatura
je hojné vyuZivana i studenty FSpS, ktefi se v urcitych oborech rovnéz pfipravuji na role ucitell
¢i trenérd, v ramci sportovniho managementu pak mnohdy sahnout po publikacich z oblasti
ekonomie.

Ad 4 - Upfimné: Vase poznamka je opravnénd, ovsem ve Spicce se snad fronty tvori kdekoliv, at’ uz je to
u turniketl nebo vstupu do metra, na sportovni stadiony vybavené turnikety apod. Nepochybné bez turnike-
t0 je prdchod rychlejsi, ale véfime, ze v navaznosti na nize uvedenou reakci na komentare 5-6 jisté pochopi-
te, proC byly instalovany a budete je vnimat s vétSim pochopenim.

Ad 5-6 - Zamér instalovat turnikety pred vchodem KUK se neobjevil az nyni, ale jiz v roce 2008, pouze se
az nyni nasly financni prostfedky na jejich pofizeni. Turnikety rozhodné nemaiji slouZit k branéni vstupu do
knihovny, ale k ziskani prehledu o jeji navstévnosti podle fakultni pfislusnosti navstévnikd. Je tfeba si uvé-
domit, ze zatimco ostatni knihovny MU primarné slouzi jedné materské fakulté, KUK sluzby poskytuje hned
Ctyfem institucim - LF, PFF, FSpS a CEITEC (dale jen fakulty). Jisté pochopite, ze tyto fakulty samoziejmé
zajima, jestli jejich spolupodil na financovani KUK skute¢né odpovida realnému vyuziti knihovny jejich za-
méstnanci a studenty, tj. i Vami. Data z turniketd jsou samoziejmé jen jednim z mnoha dalSich aspektd, jako
jsou vykon zaméstnancd v knihovnich sluzbach (akvizice, katalogizace atd.) pro fakulty, navstévnost kurzl
informacni gramotnosti, vyuzivani studoven ke studiu ¢i praci na pocitacich atd., které pfi tomto rozhodovani
o spolufinancovani hraji roli. Prosime, snazte se na celou véc divat se zcela racionalné a tedy i z pohledu
druhé strany, nejen Vasi, a viibec jiZ toto statistické zkoumani neberte osobné jako né&jaké sledovani. Data
jsou sumarizovana a ¢lenéna podle pracovist, vCetné opakovanych pobytd.

TakZe pro nase interni potfeby generujeme prehledy, které neobsahuji Zadné konkrétni osobni (daje typu
UCO, jméno a piijmeni apod., ale pouze celkové udaje (viz nize ukdzka tabulky). Prehledy obsahujici osobni
Udaje, kterymi jsou pouze UCO a jméno a pfijmeni navstévnika, neobsahuji pozadovana data, jsou hife
zpracovatelng, a hlavné ani nikoho nezajima, kdo jmenovité v knihovné byl.
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1479 prace na dohodu 17 09:00 |1 549 549
struktura pro- - 10-00
jektu CEITEC '

Proc se v knihovné nesmi jist Ci si do ni prinést kavu?

Knihovna je kulturni a vzdélavaci instituci a je vybavena majetkem, ktery by se snadno jidlem a napoji zne-
hodnotil, navic by pfi jidle v knihovné doslo také ke zvyseni rizika prenosti bakterii, kdyZ nejsou tato zakladni
hygienicka pravidla dodrzena. S jidlem a otevienymi napoji se nesmi ani do fady jinych instituci ¢i podnikd
(divadlo, muzeum, méstska hromadna doprava apod.). PIné chapeme, Ze pii studiu ¢lovéku vyhladne, ale
vzhledem k vySe uvedenému je snad kazdému zodpovédnému clovéku onen zdkaz pochopitelny, zvlasté
kdyz soucasti naseho pavilonu je jen o par schodd vyse kavarna a nikomu nemize Cinit problém se stravovat
tam. Opravdu se na ten zakaz divejte z toho pohledu, Ze se jim vam snaZime zajistit dlistojné podminky ke
studiu; jste to prece vy, kdo by z umasténé ¢i polité knihy skute¢né nerad studoval nebo sedél u stolu piné-
ho drobkd.;)

Velmi postradam moznost vpn pripojeni ke zdrojum MU pres iPad. Nerozumim tomu, proc neni
na pocitacich v KUK nainstalovany Cite while you write plug-in, aby bylo mozne pouzivat End-
Note Web k psani odbornych clanku. Dale velmi postradam statiskicky software JMP, na ktery
ma universita licenci, ale neni v KUK nainstalovan. Program statistika, je tak uzivatelsky nepra-
telsky, ze jej nelze pokladat za moznou alternativu. ) )
Bohuzel toto asi prilis neovlivnime, protoze pocitace jsou ve spravné Ustavu vypocetni techniky MU (UVT),
takze je tfeba, abyste navrh na takové instalace adresoval(a) jim - http://www.muni.cz/ics/920510
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