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KNIHOVNA 11

EM&E%{,"}','Hﬂ Vyhodnoceni navstévnosti - patky

Popis problematiky:

0Od 10. kvétna do 28. ¢ervna a od 20. zafi do 8. listopadu 2013 nabidla Knihovna
univerzitniho kampusu (KUK) v testovacim obdobi uzivatelim prodlouzenou provozni dobu
v patek do 19:00. O testovani bylo rozhodnuto na zdkladé podnétu uZivateld, ziskanych

z dotaznikového Setfeni spokojenosti uzivatell z poc¢atku r. 2013. Cilem testovani bylo ovéfit
skutecné fyzické vyuzivani sluzeb KUK a zatéz personalni kapacity.

Zahdjeni, provedeni a pribéh testovani:

PGvodni doba a doba mimo testovaci obdobi: Po-Ct 8-19, P4 8-15

Provozni doba v testovacim obdobi: Po-Ct 8-19, P4 8-19

Testovani bylo zahajeno od 10. 5. do 28.6. a dale od 20. 9. do 8. 11.2013.

Sluzby v patky testovaciho obdobi byly posileny z kapacit prace specializovanych knihovnikd
(akvizice, katalogizace, EIZ aj.) ve vysi 8 hod. tydné (2x 4 hod.), celkem 32 hod. mési¢né. Bylo
omezeno zpracovani starSich fondl a nebyly planovany vétsi Skolici a doplfikové aktivity.
Pro zjisténi skute¢ného stavu kromé automatizovaného pocitadla prichodu (Tab. 1.
Prichody pocitadlem), kdy néktery uZivatel vchazi/vychazi opakované, bylo provadéno i
rucni s¢itani pritomnych osob (Tab. 2. Pocty fyzickych osob v knihovné).

Dalsim sledovacim ukazatelem byly vystupy z knihovniho systému ALEPH, registrujicim ukony
vypUjéniho protokolu (vypGjéeni/vraceni) viz Tab. 3. Vypujcky.

Vyhodnoceni:

Na zakladé evidence a vyhodnoceni vyse uvedenych ukazatelll po sumarizaci dat a vypoctu
pramérnych hodnot je provozni doba v patek do 19 hod. neefektivni. Navstévnost byla nizka.
Zajistovanim prodlouzenych sluzeb z kapacity specializovanych zaméstnanc( pro zpracovani,
katalogizaci, spravu elektronickych zdroji a dalsi odborné cinnosti doslo ke snizeni rychlosti,
plynulosti a objemu zpracovani a dostupnosti obsahu. V kombinaci s nahlou pracovni
neschopnosti pak vznikaly obtizné personalné resitelné situace.

Na zakladé podloZené evidence proto stanovuji provozni dobu v patek od 8:00 do 15:00
s platnosti od 15.11.2013.
VBrné 12.11.2013

Prilohy: Tab. 1. - Tab. 3. Zdenka Dohndlkovd, vedouci knihovny

Tab. 1. Prdchody pocitadlem

10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

po 79 175 212 264 264 245 201 164 120 90 50
at 87 219 246 276 340 241 210 232 136 96 52
st 60 168 222 230 318 297 215 198 131 90 51
6t 67 146 162 227 293 251 156 144 107 60 46
pa 51 127 141 126 128 100 80 60 35 24 18



Tab. 2. Pocty fyzickych osob v knihovné:

16:00 17:00 18:00 18:45

20130510 21 21 7 5
20130517 56 49 35 6
20130524 60 41 21 12
20130531 70 61 47 30
20130607 58 45 28

20130614 70 53 43 31
20130628 20 17 12

20130920 60 45 17 13
20130927 39 29 14 4
20131011 43 30 13 19
20131018 46 30 21 8
20131025 41 20 11 4
20131101 56 40 22 6
20131108 52 51 28 9

Pramér:
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Tab. 3. VypuUjcky
Za obdobi 10.5.2013 - 28.6.2013 a 20.9. — 8.11.2013
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