Manazerské funkce / cinnosti (Managerial
Functions / Activities)

Co jsou Manazerské funkce / ¢innosti (Managerial Functions / Activities)
Manazerské funkce, resp. ¢innosti predstavuji asi nejklasictéjsi zptsob
klasifikace prace manazeri. Ridici prace se podle tohoto pojeti déli na
jednotlive funkce, resp. ¢innosti.

Manazerské funkce, resp. ¢innosti piedstavuji asi nejklasiétdjsi zptisob klasifikace prace manazert. Ridici
prace se podle tohoto pojeti déli na jednotlivé funkce, resp. ¢innosti.

Autorem ziejmée nejstar$i klasifikace manazerskych funkcei je Henri Fayol - déli je takto:

Planovani
Organizovani
Piikazovani
Kontrola
Koordinace

Alternativnich klasifikaci je cela fada.

Luther Gulick a Lyndall Urwick - akronym POSDCORB:

Planovani (Planning)
Organizovani (Organizing)
Rozmist'ovani (Staffing)
Rizeni (Directing)
Koordinovani (Coordination)
Vykazovani (Reporting)
Rozpoctovani (Budgeting)

Heinz Weihrich a Harold Koontz:

Planovani
Organizovani
Personalistika
Vedeni
Kontrola

Z Ceskych autorti jsou asi nejznaméjsi nasledujici dve klasifikace:
Prof. Leo Vodacek a Olga Vodackova:

e  Sekvencni:
o Planovéni
o Organizovani
o Vybér arozmist'ovani spolupracovnikt
o Vedeni spolupracovnikti
o Kontrola
e  Paralelni — pribézné:
o Analyzovani feSenych problému
o Rozhodovani
o Realizace + implementace (v¢etné koordinace)
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Prof. Jaromir Veber:

e  Prufezové Cinnosti:
o Rozhodovani
Organizovani
Rizeni lidskych zdrojii
Komunikovani
o Prace s informacemi
e Cinnosti naplitujici faize managementu:

O O O

o Planovani

o Implementace

o Kontrola

Obrazek nabizi prehled jesté nekolika dalsich pristupti k manazerskym funkcim, rolim, tkolim a dovednostem.

\ ROLE -

| FUN KCE, PROCESY

Henri Fayol (1918)

Administration Industrielle et Generale

funkce spravy:

= plincvinl/pfedvidini |planning)

& prganizace (organizing)

= prikazovani (directing)

= kpordinace (coordinating)
= kontrola {controlling)

Luther Gulick (1937)

Notes on the Theory of Organization

akronym POSDCoRR:

= planovani (Planning)

= prganizace (Organizing)

& persondlni zajifténi (Staffing)
» piikazovani | Directing)

* koordinace (Coordinating)

= gvidence a wykaznictvi [Reporting)

* rozpodtovini (Budgeting)

Lyndall F. Urwick [1943):

\ UxoLy :

Ginther Wihe [podle U. Schubert, 1972)

= stanaveni cill
= planovani

= rochodovini

= realizovani

= kentrolovani

CINNOSTI )
h—-"’"

Peter F. Drucker (1973)

Einfuhrung in die Allgermeine Betreibswirtschaftslehre
LUkaly dispozitivniho faktoru®:

Manogement: Tasks, Responsibilities, Proctices
5 zdkladnich finnosti manakera:
+ yriovani ol + rozhodovani o realizaci

* Organizovani

* hodnoceni
+ rozvoj lidi (vietne sebe)

* motivovani a komunikace

+ priferova koordinace TVORCH VEDENI

The Elements of Business Administration

jake Henri Fayol + nawic:

= zkaumanifrozbor (investigating)

*= komunikace [communicating)

Harold Koontz & Heinz Welhrich  Harold Leavitt (1982)

* planovani (planning)

= arganizace (organizing)
= personalistika (staffing)
= yedeni {leading)

= kontrola (contralling)

+ prifezova koordinace

James H. Donelly, Ir.

& lames L. Gibson

& John M. wancevich

* planovani [planning)

= organizace (organizing)
= yedeni [leading)

= kantrola (controlling)

podle Peters&Waterman

In Search of Excellence

Lproces Fizeni = proud tFi variant™:
* prokoprictyi

* rozhodovani

+ realizace

Stephen P. Robbins

& Mary Coulter

» planovani (planning)

* grganizace (organizing)
+ vedeni (leading)

* kontrola (controlling)

Planovani (Planning)

Co je Planovani (Planning)

John Adair [1990)
Understanding Motivation
funkee tvlreiho vedeni:

* planovani [planning)

* zahajovani (initiating)

* kontrolovani {controlling)
» padparovani (supporting)
* informovani {infarming)

# hadnoceni (evaluating)

Henry Mintzberg (1973)

The Nature of Manageriol Work
manakerské role:

1) interpersondlnl

# reprezentant (figurehead)

= yidce/lidr (leader)

= spojovaci Eldnek (liaison)

2) Iinfarmatni

# shéral podnéta (monitor)

= Sifitel podnétd (disseminator)

= mluvii [spokesperson)

3) razhodovaci

* podnikatel/tviirce zmén (entrepreneurialj
= fesitel poruch (disturbance-handler)

= pridélovatel zdroji (resource-allacator)
= yyjednavad (negotiator)

Kae H. Chung (1987)

Management. Critical Succes Factors

4) administrativni

# administrator (processer of paperwork)

= dohliZitel politik (monitor of policies)

= spravee rozpactl (administrator of budgets)

\ DOVEDMNOSTI

Robert L. Katz (1974)

Skills of an Effective Administrator
manaierské dovednosti:

* technické (niis management)

* lidské [viechny drovné managementu)
= kpncepini (vrcholovy management)
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Planovani patii mezi klicové manazerské funkce (funkce managementu) a
proto se tyka vSech obori a aspektl organizace: Ekonomika a finance,
Informatika, Kvalita, Lidské zdroje, Logistika a doprava, Management
organizace,Marketing, Sluzby, Vyroba.

., Vrcholnym vikolem podnikového rizeni je urcovani konkrétnich
podnikovych cili, jejichz prostrednictvim ma byt dosazen konecny cil, dlouhodobd maximalizace zisku, a
Jformulace podnikové politiky, tj. ,pochodové osy ", kterou musi podnik dodrzet, aby tyto cile co nejhospodarnéji
dosahl.

Giinther Wéhe

Planovani patii mezi klicové manazerské funkce (funkce managementu) a proto se tyka vSech obort a aspektl
organizace: Ekonomika a finance, Informatika, Kvalita, Lidské zdroje, Logistika a doprava, Management
organizace, Marketing, Sluzby, Vyroba.

Podle casového horizontu, ve kterém se planovani odehrava se rozliSuje Strategické planovani, Taktické
planovani a Operativni planovani (Operational planning). Dlouhodobym ptredvidanim dlouhodobého vyvoje

se zabyva prognozovani.

Strategické planovani je klicové pro dlouhodobé sméfovani organizace (podniku),
pro marketing, pro rozhodovani o investicich, pro rozvoj lidskych zdroji, pro vyzkum a vyvoj.

Taktické a operativni planovani hraje klicovou roli v téch oblastech organizace, kde dochazi k silnym
tokim zdroju, tedy zejména financnich zdroju a materialu ve vyrobé (Nakup a prodej).

Finan¢ni plan (integruje vSechny plany pomoci finan¢niho vyjadieni)
Pléan prodeje

Plan projektu

Pléan vyroby

Plan nakupu

Plan rozvoje lidskych zdroja

Plan osobniho rozvoje zaméstnance (Personal Development Plan)
Investi¢ni plany

Plany tdrzby a oprav

Dil¢i plany musi byt navzajem provazany.

Podstatou planovani je urceni cilii nebo cilovych hodnot a pripadné zptisobu jejich dosahovani. Pii
planovani jsou brany v uvahu vSechny relevantni vnitini i vn¢jsi faktory ovliviiujici uspésné dosazeni cilti nebo
cilovych hodnot.

Zakladnim planem organizace je jeji globalni strategie.

Metody planovani jsou:
e  Obousmérné planovani (Top-Down/Bottom-Up)

e  Progresivni planovani (Bottom-Up)
e Retrogradni planovani (Top-Down)
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e  Strategické alternativy
e  Strategické fizeni

Metody a ucelené systémy planovani v oblasti vyroby a logistiky a Pldnovani zdroj jsou:

APS (Advanced Planning & Scheduling)
ERP (Enterprise Resource Planning)

MRP (Material Requirements Planning)
MRP II (Manufacturing Resource Planning)
JIT (Just in time)

KANBAN

DBR (Drum Buffer Rope)

SCM (Supply Chain Management)

Planovani financi zahrnuje:

Planovani hospodaiského vysledku
Planovani vynost

Planovani nakladu

Planovani kapitalu

Planovani finan¢nich tokt

Analytické techniky pouzitelné v planovani jsou:

Analyza 5F (Porter)

BCG matice

Diferenéni analyza

Paretovo pravidlo

PESTLE analyza

Princip strategie=>struktura (Chandler)
SWOT analyza

SMART - navrh cil

Technika scénait

VRIO analyza

Souvisejici pojmy a metody:

Cil (Objective)

Cas (Time)

Hierarchie strategii (Hierarchy of Strategies)

Kontingenéni piistup (Contingency Approach)

Korporatni strategie (Corporate Strategy)

Manazerské funkce / ¢innosti (Managerial Functions / Activities)
Metriky (Metrics)

Okolni prostiedi

Operativni planovani (Operational planning)

Plan (Plan)

Princip ekvifinality (Equifinality Principle)

Prognodzovani (Forecasting)

Strategické planovani

Taktické planovani

Zdroje (podnikové zdroje)

Zivotni cyklus organizace (Organizational Lifecycle)

Zivotni cyklus vyrobku nebo sluzby (Product or Service Lifecycle)

Souvisejici oblasti fizeni:
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e  Rizeni provozu firem (Operations Management)
e  Strategické fizeni (Strategic Management)

Organizacni rozvoj (Organization
Development)

Co je Organizacni rozvoj (Organization Development)

Organizacni rozvoj (Organization Development) je komplexni metoda (i
spiSe sada metod) zvySovani efektivnosti a zivotaschopnosti organizace
pomoci aplikovani poznatkii behavioralnich véd (psychologie, sociologie a
antropologie). Kli¢ovou roli hraji zejména poznatky a aplikace metod socialni
psychologie organizace a sociotechniky.

Organizacni rozvoj (Organization Development) je Siroky, velmi komplexni koncept fizeni organizace (je to
sada metod) zvySovani efektivnosti a zivotaschopnosti organizace pomoci aplikovani poznatk behavioralnich

véd (psychologie, sociologiea antropologie). Klicovou roli hraji zejména poznatky a aplikace metod socialni
psychologie organizace a sociotechniky.

Z hlediska organizacniho rozvoje je organizace tvorena alespon dvéma lidmi, ktef'i spolupracuji na dosazeni
aspon jednoho spole¢ného cile.

Cilem jsou zmény formalnich i neformalnich struktur, procesi, prace, schopnosti a vykonnosti lidi a aplikace
novych technologii (napt. ICT).

Organizacni rozvoj souvisi s fizenim zmén a zavadénim inovaci.

Organizacni rozvoj v praxi: Organizacni rozvoj se pouziva jako celkovy ramec pro permanentni organizacni
zménu. Vyuzivaji se pfitom souvisejici metody fizeni zmén uvedené nize.

Souvisejici pojmy a metody:

Byrokracie (Bureaucracy)

Ctyii faze zmény (Four phases of change)

Dopiedna vazba (FeedForward)

Lewinuv tfifdizovy model zmén (Lewin's Three-Stage Model of Change)
Osm kroka zmény (Eight Step Change Model)

Uceni s dvojitou zpétnou vazbou (Double-Loop Learning)

Ucici se organizace (Learning Organizations)

Organizovani (Organizing)

Co je Organizovani (Organizing)

Organizovani (organizing) je jednou ze zdkladnich manaZerskych ¢innosti
(funkci). Znamena usporadavani, vytvareni fadu a systému. Zahrnuje
organizovani lidi, dalSich zdrojQ, procest, sluzeb, struktur a systémi uvnitt
organizace.

., V dnesni situaci bychom si méli priznat, Ze neexistuje jedind nejlepsi struktura. *
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Peter Lorange

Organizovani (Organizing) je jednou ze zékladnich manazerskych ¢innosti (funkcei). Divodi k organizovani je
vice, mezi ty nejdilezitéjsi patii délba prace, delegovani pravomoci a zodpovédnosti, nastavovani rozpéti fizeni a
dalsi. Z hlediska organizacni struktury znamena usporadavani, vytvareni fadu a systému, tj. vymezovani vztahi
mezi lidmi, tedy organizovani lidi a dalSich zdrojt, procest, sluzeb, struktur a systému uvniti organizace. Z

hlediska denodenni prace manazera znamena proaktivni organizovani prace lidi.

Organizovani probiha ve vSech typech organizaci a jeho zaklady tvoii zakladni metody organizovani:

Délba prace

Vytvareni organizac¢nich jednotek

Vytvareni organizacnich struktur
Vyvazovani pravomoci a zodpovédnosti
Delegovani (délba kompetenci)

Stanoveni rozpéti fizeni a poctu stupit rizeni
Koordinace ¢innosti

Historie organizovani a klicové milniky jsou popsany zde.

Zakladni koncepty organizovani jsou:

Adhokracie

Byrokracie
Meritokracie

Zakladni metody organizovani jsou:

Centralizace (Centralization)

Decentralizace

Zmocnéni (Empowerment)

Organizacni rozvoj

OSCAR

Specifickou a moderni formou organizovani jsou pracovni tymy

Analytické techniky pouzitelné v organizovani jsou:

360° zpétna vazba (360 Degree Feedback)

Analvyza pracovnich mist (Job Analysis)

Analvyza socialni sité (Social Network Analysis)

Davidsonuv zlom

Eisenhoweruv princip dulezitosti a naléhavosti (Eisenhower’s Urgent or Important Principle)
Leavittuv diamant (Leavitt’s Diamond)

McKinsey 7S

Mintzberguv paradox (Paradox of Mintzberg)

MIT 90’s

Organizacni architektura (Organizational Architecture)

Popis pracovniho mista (Job Description)

Princip strategie — struktura (Principle of Strategy — Structure)

Profily roli

Reengineering
Sloanuv filtr

Specifikace pracovniho mista
Systémovy pristup
Techniky dekompozice organizace

Souvisejici pojmy a metody:
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Cil (Objective)

Funkcionalni organizacni struktura

Holismus X redukcionismus

Charakteristiky okolniho prostiedi

Liniova organizacni struktura (Linear Organizational Structure)
Manazer (Manager)

Manazerské funkce / ¢innosti (Managerial Functions / Activities)
Maticova organizacéni struktura (Matrix Organizational Structure)
McKinsey 7S

Mintzbergtiv model organizace (Mintzberg's Organizational Model)
Neformalni organizac¢ni struktura (Informal Organizational Structure)

Odpovédnost
Okolni prostiedi

Organigram
Organizace (Organization)

Organiza¢ni architektura (Organizational Architecture)

Organizacni jednotka (Organization Unit)

Organiza¢ni komponenty (dle Dédiny a Cejthamra) (Organizational components)
Organiza¢ni kultura (Organizational Culture)

Organiza¢ni schéma (Organizational Chart)

Organiza¢ni struktura (Organizational Structure)

Prace (Labour)

Pracovni role (Job roles)

Pravomoc, autorita (Authority)

Proces

Profily roli

Socialni pozice (Social Position)

Socialni role

Socialni sit’ (v sociologii)

Socialni status (Social Status)

Strategické obchodni jednotky (SBUs) (Strategic Business Units)

Styl fizeni / styl vedeni (Management style / Leadership style)
Stabné-liniova organizaéni struktura (Staff & Line Organizational Structure)
Typologie organizaéni struktury

Zakladni systémy organizace (dle Dédiny a Cejthamra) (Basic organizational system (according to
Dedina&Cejthamr))

Zaméstnani (Job)

e Zmocnéni (Empowerment)

Rozhodovani (Decision Making)

Co je Rozhodovani (Decision Making)

Rozhodovani patii mezi klicové manazerské funkce (funkce managementu) a
proto se tyké vSech oborii a aspektii organizace. Rozhodovani je podstatou
prace manazerl, podobn¢ jako souvisejici feSeni problém1.

Rozhodovani patii mezi klicové manazerské funkce (funkce managementu) a proto se tyka vSech obort a
aspektt organizace: Ekonomika a finance, Informatika, Kvalita, Lidské zdroje, Logistika a
doprava, Management organizace, Marketing, Sluzby, Vyroba.
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Rozhodovani (Decision Making) je podstatou prace manazert, podobné¢ jako souvisejici feseni
problému (Problem Solving).

Samotné rozhodovani a feseni problémt je predmétem nékolika obort - kognitivni psychologie, kognitivni
védy, ekonomie a ekonomiky, teorie rozhodovani a umélé inteligence.

Souvisejici pojmy a metody:

Brainstorming
Davidsonuv zlom

Diferencni analyza (Gap analyza)

Dopadové analyzy (Impact Analysis)

Eisenhoweruv princip duleZitosti a naléhavosti (Eisenhower's Urgent or Important Principle)
Inkubac¢ni doba (Incubation)

Kognitivni styl (Cognitive Style)

Mentélni mapy (Mind Maps)

Metakognice

Mintzbergiv paradox (Paradox of Mintzberg)

Paretovo pravidlo (Pravidlo 80/20)

PESTLE analyza

Princip ekvifinality (Equifinality Principle)

Skupinové mysleni (Groupthink)

Skupinové mysleni (Groupthink)

Sloanuv filtr, Sloantv princip (Sloan's Filter, Sloan's Principle)
SWOT analyza

Sest otazek (Six Questions)

Typy problému a rozhodnuti (Types of Problems and Decisons)

VRIO analyza
WIBI

SWOT analyza

Co je SWOT analyza

SWOT analyza je univerzalni analyticka technika zamétena na zhodnoceni
vnitinich a vnéjSich faktor ovliviiujicich ispésnost organizace nebo
n¢jakého konkrétniho zaméru (naptiklad nového produktu ¢i sluzby).
Nejcastéji je SWOT analyza pouZivana jako situacni analyza v ramci
strategického fizeni.

SWOT analyza je univerzalni analyticka technika pouzivana pro zhodnoceni vnitinich a vnéjsich

faktoru ovliviiujicich uspésnost organizace nebo néjakého konkrétniho zaméru (naptiklad nového produktu ¢i
sluzby). Nejcastéji je SWOT analyza pouzivana jako situacni analyza v ramci strategického fizeni a marketingu.
Autorem SWOT analyzy je Albert Humphrey, ktery ji navrhl v Sedesatych letech 20. stoleti. SWOT je akronym
z pocatecnich pismen anglickych nazvii jednotlivych faktort:

Strengths - silné stranky
Weaknesses - slabé stranky
Opportunities - prilezitosti
Threats - hrozby


https://managementmania.com/cs/manazer
https://managementmania.com/cs/reseni-problemu
https://managementmania.com/cs/reseni-problemu
https://managementmania.com/cs/ekonomie
https://managementmania.com/cs/ekonomika
https://managementmania.com/cs/brainstorming
https://managementmania.com/cs/davidsonuv-zlom
https://managementmania.com/cs/diferencni-analyza
https://managementmania.com/cs/dopadove-analyzy
https://managementmania.com/cs/eisenhoweruv-princip
https://managementmania.com/cs/inkubacni-doba
https://managementmania.com/cs/kognitivni-styl
https://managementmania.com/cs/mentalni-mapy
https://managementmania.com/cs/metakognice
https://managementmania.com/cs/mintzberguv-paradox
https://managementmania.com/cs/paretovo-pravidlo
https://managementmania.com/cs/pestle-analyza
https://managementmania.com/cs/princip-ekvifinality
https://managementmania.com/cs/skupinove-mysleni
https://managementmania.com/cs/skupinove-mysleni
https://managementmania.com/cs/sloanuv-filtr
https://managementmania.com/cs/swot-analyza
https://managementmania.com/cs/sest-otazek
https://managementmania.com/cs/typy-problemu-a-rozhodnuti
https://managementmania.com/cs/vrio-analyza
https://managementmania.com/cs/wibi
https://managementmania.com/cs/analyzy-analyticke-techniky
https://managementmania.com/cs/organizace
https://managementmania.com/cs/strategicke-rizeni
https://managementmania.com/cs/albert-humphrey

K ¢emu je a jak funguje SWOT analyza v praxi?

Vzhledem k tomu, ze SWOT analyza je velmi univerzalni a jednou z nejpouzivanéjsich analytickych technik, je
jeji vyuziti v praxi velmi Siroké. Primarné byla vymyslena pro hodnoceni celé organizace (pro strategické rizeni
a rozhodovani), ale pouzit ji Ize téméf na cokoliv. Pfikladem je tfeba osobni hodnoceni lidi pii pracovnim
pohovoru. Je mozné ji pouZzit pro organizaci / podnikjako celek nebo pro jednotlivé oblasti, produkty nebo jiné
zamery. Je také $irsi soucasti fizeni rizik, nebot’ postihuje kli¢ové zdroje rizik (hrozby), pomaha si je uvédomit a
pripadné nastavit protiopatieni. Pro vnéjsi faktory plati, Ze je zapotiebi pfedem jasné stanovit, co se za né, s
ohledem na analyzovany problém nebo subjekt, povazuje. Miize to byt okoli podniku nebo okoli jedné
organizacni jednotky.

Jeji podstatou je identifikovat kli¢ové silné a slabé stranky uvnitF, tedy v ¢em je organizace (nebo jeji ¢ast)
dobra a v ¢em Spatna. Stejné tak je dulezité znat klic¢ové prilezitosti a hrozby, které se nachazeji v okoli, tedy
ve vnéjsim prostiredi. Cilem SWOT analyzy je identifikovat a nasledné omezit slabé stranky, podporovat silné
stranky, hledat nové piilezitosti a znat hrozby. Organizace by méla vyuzivat ptilezitosti, které se nabizeji a
predchazet hrozbam.

Jaka jsou zékladni pravidla a postup pii vytvareni SWOT analyzy?

Prestoze princip SWOT analyzy se zda byt velmi jednoduchy, tak abyste dostali smysluplny vysledek, je tfeba
dodrzovat zakladni pravidla. Nestaci jen n&jak vyplnit 4 kvadranty prvnim seznamem co vas napadne. Bez
spravného postupu vam zistane jen vyplnéna tabulka. V praxi se mizete setkat s celou fadou riznych postupt,
jejich zakladni a spolecné rysy jsou tyto:

e Zameéite se na klicové a diileZité véci. Dlouhy seznam s fadou nepodstatnych véci pouze rozptyli vasi
pozornost. Dilezité je slovo klicové faktory
e  Zahrnujte pouze fakta a objektivni faktory, ne domnénky nebo spekulace. Pouze véci, které jsou n&jak
mefitelné nebo zméfitelné davaji analyze diraz.
e  Vyuzijte tymovou spolupraci a nazory ostatanich. Dulezitost a objektivnost vam potvrdi kolegové - jen
ty véci, na kterych se shodnete ve vice lidech maji vahu.
e  Rozepiste faktory do 4 SWOT kvadranti
e Vyhodnot’te co s tim. Hledejte cesty jak vyuzit vasi situace, pfipadné jak ji zlepsit. K tomu pouzijte
nasledujici hodnoceni mezi kvadranty - to je kli¢em ke spravnému stanoveni SWOT analyzy, pomtize
totiz stanovit strategii realizace dalSich opatfeni.
o Jak pomoci silnych stranek vyuzit prilezitosti na trhu? S-O hodnoceni
o Jak vyuzit prilezitosti k odstranéni nebo snizeni nasich slabych stranek? W-O hodnoceni
o Jak vyuzit silné stranky odvraceni hrozeb? S-T hodnoceni
o Jak snizit hrozby ve vztahu k nagim slabym strankam? W-T hodnoceni
Pripadné zrevidujte faktory, pokud jste béhem hodnoceni pfisli na néco jiného nez pred nim

Jaké dal$i metody mlZete vyuZit pii vytvafeni SWOT analyzy?

e  Pro vnitini faktory (v ¢em je organizace dobra a $patnd), tedy nalezeni silnych a slabych stranek muizete

pouzit:
o Finan¢ni analyzy organizace
Hodnoceni pomoci EFOM

o
o Analyza hodnotového fetézce (Value Stream Mapping (VSM))
o Analyzy zdroju (naptiklad Grantova analyza, VRIO analyza)
Analyzy produktového portfolia (naptiklad Bostonska matice)
e Pro vngjsi faktory hledate v okoli organizace ptilezitosti. K tomu lze pouzit naptiklad:
o Analyza trendt vzdaleného prostiedi (naptiklad PESTLE Analyza)
o Sektorové analyza (naptiklad Porterova analyza 5F (Five Forces))
o Analyza konkurenéniho postaveni (Segmentace trhu, analyza potieb zakazniki, analyza
konkurentt)

o



https://managementmania.com/cs/analyzy-analyticke-techniky
https://managementmania.com/cs/organizace
https://managementmania.com/cs/podnik
https://managementmania.com/cs/produkt
https://managementmania.com/cs/rizeni-rizik
https://managementmania.com/cs/protiopatreni-countermeasures
https://managementmania.com/cs/okolni-prostredi
https://managementmania.com/cs/financni-analyza
https://managementmania.com/cs/efqm-excellence-model
https://managementmania.com/cs/value-stream-mapping
https://managementmania.com/cs/vrio-analyza
https://managementmania.com/cs/matice-bcg
https://managementmania.com/cs/pestle-analyza
https://managementmania.com/cs/analyza-5f
https://managementmania.com/cs/segmentace-trhu

Vnitini analyza organizace Analyza vnéjsich viiva

Strenghts Threats
* Finanéni analyzy
Silné stranky Hrozby .
* Hodnoceni s pomoci EFQM = Analyza prostfedia okoll
= Analyza hodnotového fetézce » Sektorove analyzy
= Analyzy zdrojd Weaknesses ﬂppﬁﬂllﬂl‘“ﬂ‘ « Analyza konkurenéniho postaveni
= Analyzy produktoveho portfolia Slabé siranky PrileZilosti

Souvisejici pojmy a metody:

Analyza péti sil 5SF (Porter's Five Forces)
Brainstorming

Diskontinuita (Discontinuity)

Dopadové analyzy (Impact Analysis)
EFE matice (EFE Matrix)

EFQOM Excellence Model

IFE matice (IFE Matrix)

Okolni prostiedi

PESTLE analyza

Prognoézovani (Forecasting)

Rizika (Risks)

Segmentace trhu a zakaznikt (Market Segmentation)
Situa¢ni analyza (Situation analysis)
Situaéni analyza 5C

SPACE analyza (SPACE Analysis)

VRIO analyza

Rizeni projektii (Project Management)

Co je Rizeni projektii (Project Management)

Rizeni projektu je fizeni ¢asové ohranicené a ucelené sady ¢innosti a procest,
jejimz cilem je zavedeni, vytvoieni nebo zména néceho konkrétniho.
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Rizeni projektu (nkdy téZ projektové Fizeni) se
zabyva fizenim projekt tedy casoveé ohranlcene a ucelené sady ¢innosti a procest, jejimz cilem je zavedenti,
vytvoreni nebo zména neceho konkrétniho.

Rizeni projektii je fizeni vymezené sady &innosti (tedy projektu), je to organizované usili s jasnym &asové
definovanym cilem. Jeho ucelem je zajistit efektivni fizeni této sady Cinnosti tak, aby pfinesla predpokladany
vysledek v predpokladaném case za predpokladané naklady (viz magicky trojuhelnik projektového fizeni). Pti
pojektovém fizeni je tedy tieba aplikovat znalosti, zkuSenosti, dovednosti, ¢innosti, nastroje a techniky na
projektu tak, aby projekt splnil pozadavky na n¢j kladené a dosahl svych cili v ¢ase, v nakladech i potfebné
kvalite.

Formou projektu Ize realizovat riizné typu dodavek (produktit) zakaznikiim nebo rizné aktivity

uvniti organizace. Existuji organizace, které dodavku svych produktt viici zakaznikiim realizuji vyhradné
formou projektu, jde naptiklad o stavebni firmy, podniky zaméiené na kusovou vyrobu nebo IT firmy, které
realizuji dodavku implementace rtznych informacnich a komunikacnich technologii. Existuji také organizace,
pro které je dodavka jejich produkti formou projektu doplitkova coz neznamena, ze by pro né projektové tizeni
nebylo vhodné. Projektové fizeni se totiz ve skutecnosti tyka vétSiny organizaci, at’ si to uvédomuji nebo ne.
Jedna se pouze o miru jeho vyuziti a intenzity. Kazda organizace totiz provadi organiza¢ni zmény nebo méni
svtj informacni systém a to jsou svym charakterem ucelené sady Cinnosti, jejichz cilem je zavést zménu -

tedy projekty.

K projektovému fizeni v organizaci patii neodmyslitelné maticova organizacni struktura, ktera souvisi s
vyvazenim pravomoci a odpovédnosti projektového manazera vici dalsim projektovym nebo liniovym

manazertim, ale rovnéz s pravomocemi a odpovédnostmi vSech pracovniki na projektu ucastnych, tedy
celého projektového tymu.

Jaké existuji ptistupy k tizeni projektu?

Protoze neexistuje nic jako “typicky projekt” tak také neexistuje jediny spravny pristup k fizeni projektu. Ten je
nutné vzdy volit podle charakteru a podminek konkrétniho projektu, respektive podle toho, jaky typ projektt ve
firmé mame. Jinak se fidi projekty vyvoje software a jinak vystavba nové tovarny nebo no¢ vyrobni linky. V
zasadé existuji dva zakladnich pfistupy k fizeni projektu:

Tradiéni pFistup je zalozen na dikladném naplanovani na zacatku projektu a fizeni vSech aktivit v priabéhu
projektu. Je vhodny pro projekty, které maji predem jasn€ danou podobu cile (napf. nova vyrobni hala, vystavba
nové elektrarny) a je tfeba dobi'e naplanovat a odfidit vSechny aktivity, navaznosti ¢i subdodavatele. Tradi¢ni
pristup vyzaduje kvalitné popsany cil, vystupy a plan projektu. V zasadé sklada z péti zakladnich fazi projektu:

Iniciace (initiation)

Planovani a navrh (planning and design)
Realizace (execution)

Monitoring (monitoring and controlling)
Uzavieni (completion)

Agilni pFistup je zalozeny na prib&ézném uptesiovani cile projektu diky interakci a budoucim zakaznikem ¢i s
uzivateli vysledkti projektu, na pruznych reakcich na zmény, a prubézném rozvrhovani prace v priibehu projektu.
Agilni pristup je vhodny pro takové projekty, kde dochazi k vyveji produktu, tedy tehdy kdyz nelze pfedem
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kvalitn¢ popsat a naplanovat vSechno do detailu a bez interakce s budoucim zakaznikem ¢&i uzivatelem. Agilni
pristup se ¢asto vyuziva ve vyvoji software, kde je v protikladu vii¢i tradiénimu ptistupu, tzv. vodopadovému
modelu.

Jaké existuji standardy pro fizeni projektii?

Tématu fizeni projektii na mezinarodni Grovni se vénuji rizné profesni organizace nebo organizace

vydavajici standardy. Ty nejvyznamnéjsi v tomto oboru jsou: PMI, IPMA, AXELOS Limited. Existuje rovnéz
mnoho oborovych a dil¢ich metodik pro fizeni projektd. Obecné nejznamé;jsi a svétoveé nejrozsirenéjsi metodiky
a standardy pro Fizeni projekti jsou:

e PMBOK (Project Management Body of Knowledge) - kterou vydava PMI
e PRINCE2 (Projects IN Controlled Environment) - kterou vydava AXELOS Limited

Tyto metodiky a svym zptisobem de-facto standardy obsahuji vSe potiebné k fizeni projektl rizného charakteru
a riznych velikosti. Rozhodnuti o tom, jakou metodu pro fizeni projekti zvolit, je zavislé predevsim na tiech
zakladnich faktorech:

Na organizaci (druh, kultura, vyspélost, velikost, zptisob fizeni, ...), ve které projekt probiha
Na specifikaci projektu (samotny predmét a cile, finance, harmonogram, priority, kapacity, rizika,
vazba na portfolio projektu, ...)

e Na projektovém manazerovi, ktery projekt fidi (a tedy na zkusenostech s konkrétni metodikou)

Ve vztahu k fizeni projektu se vztahuji také normy ISO, které umoznuje certifikovat systém fizeni projekti v
organizaci.

e [SO 10006 Systémy managementu jakosti (norma ISO pro fizeni projekti)
e ISO 21500 Management projektu (Project Management) (pfipravovana norma ISO pro fizeni projektt)

Z hlediska fizeni samotného projektu je klicova role tzv. projektového manazera (v praxi se uzivaji

synonyma vedouci projektu, manaZer projektu anglicky project manager). K této manazerské roli existuje
rozvinuty dnes jiz de-facto profesni standard ICB(IPMA Competence Baseline) a dale systémy profesnich
certifikaci. Nejznaméjsi a svétové nejrozsirenéjsi certifikace projektovych manazert jsou:

e Certifikace projektového manazera dle IPMA (IPMA Project Manager Certification) (IPMA -
International Project Management Association)

e  Certifikace projektového manazera dle PMI (PMI Project Manager Certification) (PMI - Project
Management Institute)

e  Certifikace projektového manazera dle PRINCE2 (PRINCE2 Project Manager Certification) (AXELOS
Limited)

Jaky existuje software pro fizeni projekti?

Rizeni projektu je mozno podpofit pomoci riiznych pomticek, nastrojii a software pro ¥izeni projekti, které maji
ruzné funkce podle potieb a typu projektu a hlavné zvolené metody nebo ptistupu k fizeni projektd. Nastroje pro
fizeni projektt jsou od téch nejjednodussich, které umoznuji evidenci projekti, tvorbu Ganttova diagramu,
vypocet kritické cesty, az po slozité systémy urcené pro velké organizace a podniky EPM (Enterprise Project
management), které jsou soucasti systému planovani a fizeni zdroji (ERP) a obsahuji funkce koordinace
soustavy projektd, fizeni rizik, finan¢niho planovani, planovani a optimalizace kapacit a dalsi.

Podivejte se jaké jsou obvyklé funkce software pro fizeni projektt.

Souvisejici pojmy a metody:

Agilni projektové fizeni (Agile project management)

Certifikace projektového manazera dle IPMA (IPMA Project Manager Certification)
Certifikace projektového manazera dle PMI (PMI Project Manager Certification)
Dopadové analyzy (Impact Analysis)
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Ganttuv diagram (Gantt Chart)

Harmonogram projektu (Project Schedule)

Magicky trojuhelnik projektového fizeni

Matice odpovédnosti RACI (RACI Responsibility Matrix)
Matice odpovédnosti RASCI (RASCI Responsibility Matrix)
Maticova organizacéni struktura (Matrix Organizational Structure)
Metody sitové analyzy

Plan projektu (Project Plan)

PRINCE2 (Projects IN Controlled Environment)

Program (v projektovém fizeni)

Projekt

Projektove fizena organizace

Projektové fizeni (Project-Based Management)

Software pro fizeni projektd (Project Management Software)
WBS (Work Breakdown Structure)

Rizeni zmén (Change Management)

Co je Rizeni zmén (Change Management)

Rizeni zmén je oblast, ktera se zamé&fuje na zmény, na jejich zavadéni a
prosazovani do Zivota organizace. Rizeni zmén navazuje na obecny
management, stavi na socialni psychologii a organiza¢nim chovéani, pouziva
sociotechniku a dotyka se také kultury organizace.

Zivot a fungovéani kazdé organizace je ovlivnén nejriizn&jsimi podnéty, které
prichazeji z okolniho prostiedi (od zakaznikt, dalSich organizaci, dodavateld, vlastnikd, volicu, stakeholderd,
jejich zavislost na hospodaiskych cyklech, ekonomické, politické ¢i vojenské situaci, nebo
vyvoji technologii, legislativy ¢i lidského poznani), ale také z vnitiniho prostiedi firmy (od zaméstnancii,

z informacniho systému organizace, od monitorovacich systémua nebo od manazerti). Zejména vnéjsi zmény jsou
v 21. stoleti stale rychlejsi nez kdy predtim - naptiklad zivotni cyklus informacnich technologii se vyrazné
zrychlil, novinky jsou na trhu k dispozici téméf neustale. Primérnd obména zatizeni je mnohde jen 2-3 roky.

Zmény jsou zakladni charakteristikou Zivota organizaci, které se musi umét vyporadat zejména s rychlymi
zménami okolniho prostfedi. Peter F. Drucker definoval koncem osmdesatych let pojem turbulence v
podnikovém fizeni.
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Z tohoto vseho vyplyva vyssi diiraz na fizeni v proménlivém prostifedi a management se tim stava z velké
Casti Fizenim zmén.

Zakladni typy zmén, se kterymi se kazda firma, organizace ¢i tym musi vypotadat, jsou:

Rozvojové nebo také strategické zmény

Jsou to takové zmény, které vyvolavaji dalsi zmeény v procesech a zdrojich organizace, jsou soucasti
strategického fizeni a maji delsi zivotni cyklus. Typickym ptikladem takovych zmén je budovani strategie
firmy formou strategického tizeni. To zajist'uje, Ze se véci nedéji nahodné, ale podle pfedem naplanovanych,
dlouhodobych zamért - a takové strategické fizeni zmén v organizaci zajist'uje, ze je strategickych cilt
dosazeno.

Jedna se tedy o fizeni zmén, které zasahuji celou organizaci a to zavadénim téchto zmén (implementace
zmen).

Takové zmény jsou mnohdy realizovany formou projektii s vyuzitim projektového fizeni.

Provozni zmény

Jsou to takové zmeény, které nemaji zasadni vliv na zménu procest, fizeni ¢i fungovani organizace. Mohou se
tykat dilé¢i zmény procest, technologii, nebo zmén v prubéhu projektti (bez vlivu na vysledek projektu
samotného).

Rizeni zmén v organizaci je jednou z manazerskych dovednosti, kterd je nezbytna pro isp&ny pohyb vpied.
Kromé samotného fizeni procesu zmény zahrnuje i schopnost zmény predvidat, véas se pfizpusobit, pfipravit a
rychle reagovat. Proto s fizenim zmén souvisi dalsi oblasti, jako jsou marketingovy prizkum, prizkum trhu,
analyza konkurence, prognozovani, simulace a dalsi.

Rizeni zmén se ale predeviim zamé&fuje na samotné zmény, na jejich zavadéni a prosazovani do

Zivota organizace. Rizeni zmén navazuje na obecny management, stavi na socilni psychologii a organizaénim
chovani, pouziva sociotechniku, rizné metody analyzy dopadu a dalsi. Dotyka se také kultury organizace,
protoze vétSina zmén souvisi se zmeénou mysleni a chovani lidi. Nékdy se mluvi o transformaci a

o transformacnim Fizeni (resp. o transformacnim vedeni), ¢imz se tésné€ navazuje na koncept leadershipu.

John P. Kotter (2000) fika doslova: ,, Mnohem lepsich vysledkii dosahneme, nebudeme-li zmény ridit, ale vést.

Zéakladni metody Fizeni zmén jsou:

Tt faze zmény (Lewin)
Ctyti fize zmény

Osm kroka zmény
Organizacéni rozvoj

Rizeni zmén pomoci CSF

Souvisejici pojmy a metody:

Analvza péti sil 5F (Porter's Five Forces)

Cil (Objective)

Data

Databaze (Database)

Dopadové analyzy (Impact Analysis)

EA (Enterprise Architecture) - podnikova architektura
Hardware

Incident

Incident Management

Informace

Kmenova data (Master Data)

Kolbuv cyklus uéeni (Kolb's Learning Cycle)
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Koordinovani (Coordination)

Meékké faktory (Soft Factors)

Metoda Delphi

Myslenkova setrvacnost (Cognitive inertia)
Organiza¢ni klima (Organizational Climate)
Organiza¢ni kultura (Organizational Culture)
Organiza¢ni struktura (Organizational Structure)
Paretovo pravidlo (Pravidlo 80/20)

PESTLE analyza

Podnikovy proces (Business process)
Prognézovani (Forecasting)

Projektovy zamér (Business Case)

Prilezitost (Opportunity)

Reinzenvring procesu (Reengineering)

Rizeni poadavkii (Requirements Management)
Simulace

Software

Studie proveditelnosti

Stupné zavaznosti zmén v organizaci (Severity Degrees of Change in the Organization)
SWOT analyza

Technika scénaiu

Tvrdé faktory (Hard Factors)

Uceni (Learning)

Zmény

Lewinuv trifazovy model zmén (Lewin's
Three-Stage Model of Change)

Co je Lewintv tfifazovy model zmén (Lewin's Three-Stage Model of
Change)

Lewinilv tfifazovy model zmén patii mezi nejstarsi a nejznadméjsi modely
zmén v organizaci (pfapadné v jakémkoli socialnim usporadani, ktere
obsahuje skupinu lidi).

Lewinuv tfifazovy model zmén patii mezi nejstarsi a nejznameéjsi modely zmén v organizaci (pripadné v
jakémkoli socialnim uspotadani, které zahrnuje néjakou socialni skupinu).

Autorem modelu je americky socialni psycholog Kurt Lewin. Podle néj ma zména probihat ve tiech fazich:
e Rozmrazeni - stdvajici pravidla, zvyklosti a zptisoby mysleni jsou rozmrazeny (rozvolnény)
e Zména - probéhne zamyslena zména, jeji soucasti muze byt zmatenost a nejistota
e Zamrazeni - nova pravidla, zvyklosti a zptisoby mysleni jsou zamrazeny (zafixovany)

Souvisejici pojmy a metody:

e  Ctyii faize zmény (Four phases of change)
e  Organizacni rozvoj (Organization Development)
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Osm kroka zmény (Eight Step Change Model)
Rizeni zmén pomoci CSF (Critical Success Factors for Change Management)
Stupné zavaznosti zmén v organizaci (Severity Degrees of Change in the Organization)

Zmény

Souvisejici védni discipliny:

e  Socialni psychologie (Social Psychology)

Souvisejici oblasti fizeni:

e  Rizeni projekti (Project Management)
e  Rizeni zmén (Change Management)

Ctyri faze zmény (Four phases of change)
Co je Ctyti faze zmény (Four phases of change)

Koncept ¢tyfi faze zmény vypracovali Thomas B. Lawrence, Bruno Dyck,
Sally Maitlis, Michael K. Mauws. Tato metoda chape zménu jako cyklickou
zalezitost, kterd ma Ctyfi faze a kazda z nich vyzaduje specifické lidi a zdroje.

Koncept ¢tyri faze zmény vypracovali Thomas B. Lawrence, Bruno Dyck, Sally Maitlis, Michael K. Mauws.
Tato metoda chape zménu jako cyklickou zalezitost, ktera ma Ctyii faze a kazda z nich vyzaduje

specifické lidi a zdroje. Pokud ma byt zména prosazena, je tieba v kazdé jeji fazi najit klicovou postavu, ktera
danou fazi zmény realizuje. Jednotlivé faze a jejich klicové postavy jsou popsany takto:

e  Vyuziti vlivu k prosazeni napadu

o kli¢ova postava: misionat — ma piistup k vedeni a ptehled o neformalnich sitich vztaht mezi
vlivnymi lidmi, ma schopnost piesveédcit je
e  Pouziti autority ke zméné postupu

o kli¢ova postava: autokrat — jeho autorita a pravomoci pomahaji prosadit zménu a prekonat
odpor, autokrat musi mit vliv a postaveni
e Zakotveni zmény do technologie

o kli¢ova postava: architekt — navrhuje zménu systému (IT, finan¢ni, vyrobni apod.), musi znat
organizaci a jeji stavajici systémy

e  Vytvareni kultury priznivé pro stalé zmény

o kli¢ova postava: pedagog — podili se na vytvafeni klimatu ptiznivého pro inovace a zmény a na
kultivaci prostredi (firemni kultury)

K ¢emu je koncept ¢ty fazi zmény v praxi?

Koncept 1ze pouzit jako rdmec pro realizaci zmén v organizaci. Kli¢ové je realizovat postupné vSechny Ctyri
faze, vcetné zajisténi klicovych roli (postav) pro kazdou fazi.
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Osm krokii zmény (Eight Step Change Model)

Co je Osm krokt zmény (Eight Step Change Model)

Model osm krokli zmény vypracoval John P. Kotter. Implementace zmény v
jeho podani zahrnuje postupné provedeni osmi krokt.

Model osm kroku zmény vypracoval John P. Kotter. Implementace zmény v jeho podani zahrnuje postupné
provedeni nasledujicich osmi kroku:

e Krok 1: Vyvolani védomi naléhavosti

o Prozkoumani trhu a konkuren¢niho prostiedi
o Identifikace kritickych mist, potencialnich krizi nebo zasadnich prilezitosti a diskuse o nich
e Kirok 2: Sestaveni koalice schopné prosadit a realizovat zmény

o Vytvoreni skupiny dostatecné silné fidit zmény
o  Primét skupinu pracovat spolecn€ jako tym
e Krok 3: Vytvoreni vize a strategie

o Vytvoreni vize, ktera pomuze fidit proces zmény
o Vyvinuti strategii na dosazeni této vize
¢ Krok 4: Komunikace transformacni vize

o Vyuziti vSech dostupnych prostiedktl k neptetrzité komunikaci o nové vizi a strategiich
o Vuaddi koalice jako vzor jednani ocekdvaného od zaméstnanci
e Krok 5: Delegovani v Sirokém méritku

o Odstranovani piekazek

o Zmeéna systému nebo struktur branicich transformaci

o Podpora riskantnich rozhodnuti a netradi¢nich myslenek, aktivit a postupt
e Krok 6: Vytvareni kratkodobych vitézstvi

o Planovani viditelnych zlepseni vykonu neboli ,,vitézstvi

o Dosahovani téchto vitézstvi

o Viditelné ocenovani a odménovani lidi, ktefi se podileli na dosazeni téchto vitézstvi
e Krok 7: Vyuziti vysledki a podpora dalSich zmén

o Vyuziti rustu daveéry ke zmeéné vSech systému, struktur a postupi, které nejsou ve vzajemném
souladu a neodpovidaji transformacni vizi

rrrrrr

o Ozivovani procest stale novymi transformacnimi projekty, naméty a prvky
e Kirok 8: Zakotveni novych pristupt do firemni kultury
o Dosahovani lepsich vysledkt prostiednictvim chovani orientovaného na zakazniky a
zvySovani produktivity, lepsiho vedeni a efektivniho fizeni

o Poukazovani na souvislosti mezi novymi vzory chovani a podnikovymi uspéchy
o Rozvijeni prostiedki zajistujicich vzdélavani manazerti a vybér vhodnych néastupct

K ¢emu je model osmi krokti zmény v praxi?

Model nabizi detailni popis krokli zmény, ktery Ize aplikovat pfi zavadéni zmén v organizaci.
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Delegovani (Delegation)

Co je Delegovani (Delegation)

Delegovani, nékdy téz délba kompetenci v oblasti managementu znamena
pfeneseni ukoli €1 pfesné vymezeneho rozsahu pravomoci a zodpovédnosti
na jinou osobu, organizac¢ni jednotku nebo niZsi stupen fizeni.

Delegovani, nckdy téz délba kompetenci v oblasti managementu znamena pieneseni tkolt ¢i piesné
vymezeného rozsahu pravomoci a odpovédnosti manazera na jinou osobu, organizacni jednotku nebo

nizsi stupen tizeni.

Zatimco ukoly a pravomoci jsou délitelné, odpovédnost je nedélitelna.

Souvisejici pojmy a metody:

Eisenhoweruv princip dulezitosti a naléhavosti (Eisenhower's Urgent or Important Principle)
Manazer (Manager)

Osm kroku zmény (Eight Step Change Model)

Pravomoc vs. odpovédnost (Authority vs. Responsibility)

Zmocnéni (Empowerment)

Eisenhowertv princip dulezitosti a naléhavosti
(Eisenhower's Urgent or Important Principle)

Co je Eisenhowertv princip dllezitosti a naléhavosti (Eisenhower's Urgent or
Important Principle)

Eisenhowertiv princip je technika ur¢ovani priorit ukoli v rdmci sebe-
organizovani rozhodovaci prace manazera (typicky vrcholového).
Eisenhowertv princip (anglicky Eisenhower’s Urgent or Important Principle) je technika ur¢ovani priorit v

ramci (sebe) organizovani - rozhodovaci prace manazera (typicky vrcholového, napiiklad CEO), kterou
vypracoval Dwight Eisenhower. Jedna se o jednu z metod fizeni casu.
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K ¢emu je Eisenhowertv princip dobry a jak jej pouzit?
Pomaha vyttidit denni tikoly na ty podstatné a nepodstatné. Ukoly déli podle diileZitosti a naléhavosti:

e  Dulezitost ikolu — jak je dany tikol v ramci organizace nebo v ramei rozhodovaci pravomoci manazera
dilezity. Pomaha dosahnout cildi organizace?
e Naléhavost ukolu — jak je dany kol ¢asové naléhavy - tedy jak rychle musi byt vyiesen

Vysledkem jsou nasledujici kombinace tkolt (rozhodnuti) rozdélena do ¢tyt kvadranti:

e [ DilezZité a zaroven naléhavé — jedna se o krizové situace a neodkladné problémy, manazer fesi tyto
ukoly sam a neprodlené

e L. Dulezité a nenaléhavé — se patii vSechno, co je tieba udélat - vpodstaté prevence krizovych situaci
predtim nez vzniknou, pokud to manazer nefesi, mohou se dostat do prvniho kvadrantu, jde o denni
ukoly, planovani i kontrolu tkolt. Tyto tkoly Ize delegovat na nizsi stupné fizeni

e [II. Nedulezité, ale naléhavé — sem patii naléhavé ¢i nepredpokladané udalosti nebo vyruseni -
telefonaty, maily atd. - tyto ukoly je mozné delegovat na nizsi stupné fizeni

e [V. Nediilezité a zaroven nenaléhavé — témto ¢innostem je ticba se vyvarovat, jsou ¢asto predmétem
prokrastinace. Je tieba vytvorit opateni, naptiklad pravidla rozhodovani ¢i pravomoci, aby se tento typ
ukolu viibec na danou rozhodovaci Groven nedostaval (viz Sloantv filtr)

v

paradoxu.

Souvisejici pojmy a metody:

Delegovani (Delegation)

Manazer (Manager)

Metakognice

Mintzberguv paradox (Paradox of Mintzberg)

Pravomoc, autorita (Authority)

Pravomoc vs. odpovédnost (Authority vs. Responsibility)
Principy a pristupy k fizeni (Principles and Approaches to Management)
Prioritizace (Prioritization)

Prokrastinace (Procrastination)

Reseni problémti (Problem Solving)

Sloanuv filtr, Sloantv princip (Sloan's Filter, Sloan's Principle)
Zlodgj Casu (Thief of Time)

Motivace, motivovani a motivacni teorie

Co jsou Motivace, motivovani a motivacni teorie
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Motivace je jednim ze zékladnich psychickych procesti. Motivace je vnitini
pohnutka, ktera podnécuje jednani ¢lovéka k nécemu. Je to to, co nas pohani
néco délat. Motivace muze byt aktivovana vnitiné (sebemotivace) nebo z
vnéjsiho prostiedi.

Motivace je jednim ze zakladnich psychickych procesii. Motivace je vniti'ni pohnutka, ktera podnécuje
jednani ¢lovéka k nécemu. Je to to, co nas pohani néco délat. Motivace mtize byt aktivovana pomoci
riznych stimuld (stimulaénich & aktivizagnich faktord) - vn&jsich i vnitfnich (sebemotivace). Uzce souvisi
s vykonnosti ¢lovéka - motivovany ¢lovek je vykonngjsi, vice se soustfedi na dosazeni urcitého cile.

Motivovani je Usili jednoho lidského jedince nebo jedincti vytvorit u jiného jedince (jinych jedinctl) motivaci
pro pozadované chovani a v praxi je nutnou soucasti fizeni, a vychazi z toho, Ze ¢loveéku se z hlediska jeho
prirozenych pohnutek nechce pracovat, pokud nema motivaci.

Sebemotivovani je Usili lidského jedince motivovat sam sebe.
Jaké je zakladni rozdé¢leni motivacnich faktord?

V zéasadé nas motivuji dveé zakladni véci a to je odména (pozitivni motivace) a strach (negativni motivace).
Odmeéna je urcit¢ vnimana Iépe, ale oba typy motivace jsou rovnocené a piirozené. Negativni motivace neni
$patna, jak by se na prvni pohled mohlo zdat - napf. strach - je to prirozeny faktor, ktery pomaha lidem prezit a
vyresit riizné situace. Strach byl a vzdycky bude faktorem evoluce a ptirozené obrany (kdyz vas napadne
medvéd, to je velka motivace - budete urcité utikat rychleji nez normaln¢) a naptiklad ve valecné dobé vznikaji
velké vynalezy - pravé proto, ze mysleni je diky faktoru strachu velmi napiimené.

e Pozitivni motivace - je zalozena na odméné¢ za lepsi vykony:

o Faktor hmotné zainteresovanosti
o Faktor moralniho ocenéni
o Faktor seberealizace
e Negativni motivace - je zalozena na silovych faktorech:
o Faktor existencni
o Faktor strachu (obava o zivot, o praci nebo o pracovni misto)

Jaké jsou nejznaméjsi motivacni teorie?

Existuje cela fada teorii, jak 1ze vyuzit rizné formy motivace pro rtizné situace a rtizné osobnosti lidi. Je to totiz
velmi dilezité zdaraznit, ze Gspésnost pouziti spravného motivacniho faktoru hodné zavisi na osobnosti
konkrétniho ¢lovéka a také na kultufe firmy. Co v jednom tymu nebo u konkrétniho ¢lovek funguje, to u jiného
fungovat nemusi.

Adamsova teorie spravedlnosti (Adams’ Theory of Justice)

Alderferova teorie motivaénich potieb ERG (Alderfer’s Theory of Motivation)
Herzbergova motivaéni teorie dvou faktoru (Herzberg’s Two Factor Motivation Theory)
Maslowova pyramida potieb (Maslow’s Pyramid of Needs)

McClellandova teorie ziskanych potieb (McClelland’s Three Needs Theory)
McGregorova teorie XY (McGregor’s XY Theory)

Skinnerova teorie zesileni (Skinner’s Reinforcement Theory)

Vroomova teorie o¢ekavani (Vroom’s Expectancy Theory)
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Jak vyuzivaji motivaci v praxi firmy?

Cilem motivovani v organizaci je aktivovat jednotlivé pracovniky, podnitit jejich vnitini hnaci sily a usmérnit
jeho chovani k dosazeni urcitého cile. Pro organizace je motivovani jedincti jednim z kli€ovych faktori
uspéchu. V organizacich se pomoci motivace se vytvari a podnécuje u lidi vnitini zajem, ochota a chut’ se
angazovat pii plnéni jim svéfenych ukoll a cilli organizace. Motivace se zjednodusen¢ vztahuje k dosazeni
urcitého cile a uspokojeni z jeho dosazeni. Kli¢ové je dosazeni skute¢ného vnitiniho odhodlani.

Souvisejici pojmy a metody:

Hawthornsky efekt

Jungova typologie osobnosti (Jung typology of personality)
Osobnostni vlastnosti

Osobnost (Personality)

Stimul

Zaméstnanecké benefity (Employee Benefits)

Souvisejici védni discipliny:

e  Psychologie (Psychology)
e  Socialni psychologie (Social Psychology)

Souvisejici oblasti fizeni:

e  Personalistika a fizeni lidskych zdroju (Human Resources Management)
e Time Management
e Vedeni a komunikovani (Leadership & Communication)

Personalistika a rizeni lidskych zdroju
(Human Resources Management)

Co je Personalistika a fizeni lidskych zdrojt (Human Resources
Management)

Personalistika a lidské zdroje, nékdy téZ human resource management je
oblast procesll v organizaci, kterd se zabyva tfizenim a rozvojem lidskych
zdrojli. Zahrnuje celou fadu postupt a riznych metod tizeni pro fizeni
lidskych zdrojl a pro praci s lidmi v organizaci - od ziskdvani pracovnik,
uzavieni pracovni smlouvy az po vyplaceni mezd. V praxi se pouzivaji také
dalsi pojmy, jako je personalni fizeni nebo fizeni a rozvoj lidskych zdroja.
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mysli, ze spolecnost ma lepsi lidi, ale to jsou plané reci. Jedina vec, kterou miizete udelat, je umistit lidi na to

¢

spravné misto — a pak vam odvedou pordadnou praci.

Alfred Pritchard Sloan

Personalistika a Fizeni lidskych zdroji, nékdy téZ human capital management ¢i personalni management je
oblast procest v organizaci, ktera se zabyva fizenim a rozvojem lidskych zdroji. Zahrnuje komplexni personalni
praci, tedy celou fadu postupt a riznych metod fizeni pro fizeni lidskych zdroju - pro praci s lidmi v organizaci.
Od ziskavani pracovnikt, uzavieni pracovni smlouvy, osobni rozvoj az po vyplaceni mezd. V praxi se pouZzivaji
ruzné pojmy, jako je personalni administrativa, personalni fizeni, fizeni lidskych zdrojii nebo fizeni lidského
kapitalu. Z praktického hlediska mezi nimi neni zasadni rozdil, jedna se spiSe o teoretické koncepce personalni
prace a jejiho mista v organizaci - od prosté spravy pracovniki az po aktivni praci s lidskym kapitalem.

Rizeni lidskych zdroji se neomezuje pouze na personalniho feditele a dal$i zaméstnance personalniho ttvaru,
ale tyka se prakticky vS§ech manazerti v organizaci. Personalistika ma izkou navaznost na management

organizace.

Rizeni lidskych zdrojii musi vytvatet podminky pro zvySovani intelektudlniho kapitdlu organizace, vytvateni
vhodné organizacni kultury a pozitivniho klimatu v organizaci. Je vhodné, aby organizace méla
zpracovanou strategii rozvoje lidskych zdroju.

Rizeni lidskych zdroji ma $irsi védni zaklad zejména v psychologii, socialni
psychologie, sociologie a pedagogice.

V dnesni dob¢ se neobejdeme bez software (Personalni software, HR software), ktery pomaha udrzovat a sdilet
zasadni informace o lidech. Usnadnuje jejich ziskavani, hodnoceni, odménovani, vzdélavani a fizeni.

Bézna provozni prace personalistl zahrnuje tfi zakladni okruhy, kterymi jsou personalni
administrativa, platy a mzdy a personalistika - Fizeni lidskych zdrojii:

Personalni administrativa a evidence zameéstnancu

Spis, tj. Personalie

Povinnosti vi¢i statu

Provozni informace pro potieby organizace
Osobni plan rozvoje zaméstnance

Pracovni smlouva / Pracovné - pravni vztahy

Platy a mzdy

e  Pravni tiprava odménovani pracovnika - mzda, plat a odmeéna z dohody
e Evidence a systematizace mezd
e  Fond pracovni doby
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Odmeénovani pracovnikt (platy a mzdy)
Motivaéni slozky

Mzdové ucetnictvi

Zpracovani mezd

Evidence odpracované doby

Zictovani a vyplata mezd

Personalistika - fizeni lidskych zdroja

Ziskavani pracovnikt (Recruitment)

Planovani a vytvareni pracovnich mist
Analyza pracovnich mist (Job Analysis)
Proces ziskavani a vybéru pracovniki
Assessment Centrum (AC)

Vybér pracovniki

Nastup a adaptace zaméstnance (onboarding)

Organizacni struktura a jeji prvky

Stupné tizeni

Rozpéti fizeni (Span of Control)

Clanky fizeni

Organiza¢ni struktura (Organizational Structure)
Organiza¢ni schéma (Organizational Chart)

Organigram

Systematizace a popis pracovnich mist

Planovani a vytvareni pracovnich mist

Zamgéstnani (Job)

Analyza pracovnich mist (Job Analysis)

Organiza¢ni struktura (Organizational Structure)

Popis pracovniho mista (Job Description)

Evidence organiza¢ni struktury (Organizational structure management)

Vzdélavani pracovniki a rozvoj kvalifikace

Vlastnost/schopnost pozadovana organizaci

Kwvalifikac¢ni profil (Qualification Profile)

Kwvalifikac¢ni deficit (Qualification Deficit)

Expirace kvalifikaci

Rizeni vzdélavani

Osobni kvalifikace (Personal Qualification)

Planovani vzdélavani

Personalni audit

Plan osobniho rozvoje zaméstnance (Personal Development Plan)

Vzdélavani (Education)

Metody vzdélavani na pracovisti (On the Job Training)
o AAR (After Action Review)

Asistovani (Assisting)

Briefing, brifing

Instruktaz (Instructing)
Koucovani (Coaching)
Konzultovani (Counselling)
Mentorovani (Mentoring)

O O O O O O
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o Povéreni ukolem (Task Entrust)
o Pracovni porady (Business Meetings)
o Rotace prace (Job Rotation)

Metody vzdélavani mimo pracoviste

Assessment Centrum (AC)
Distanéni vzdé€lavani (Distance learning)
Hrani roli (Manazerské hry (Business Games))
Prednaska
Praktické demonstrovani
Pripadové studie
Nacvik asertivity (viz Asertivita (Assertiveness))
Neuro-lingvistické programovani
Simulace, simulac¢ni hry
Teambuilding a Outdoor training (adventure education, vzdélavani hrou ¢i vzdélavani
pohybovymi aktivitami)
Formy on-line vzdélavani
o e-Learning
o Webinar

O O O OO OO OO0 OO0

Rizeni zaméstnanct

Pracovni smlouvy a pracovné pravni vztahy

Rozmistovani pracovniki a staffing

Vybér pracovniki

Orientace a adaptace

Motivovani a Hodnoceni pracovniki (Staff Evaluation)
o Motivovani pracovnikii
o Hodnoceni pracovniho vykonu a souladu s osobnim planem
o Metody hodnoceni pracovnikt

Socialni programy a benefity

Zaméstnanecké benefity (Employee Benefits)

Personalni planovani (Strategie lidskych zdroji)

Planovani osobniho rozvoje pracovnikt (rozvoj lidskych zdroji)
Planovani kariéry pracovnikt

Planovani vzdélavani pracovniki

Planovani penzionovani a propousténi pracovniki

Rizeni pracovni doby, pracovniho rezimu a dochazky pracovniki
Péce o pracovniky a pracovni benefity

Bezpecnost prace a ochrana zdravi

Propousténi (Dismissal) a penzionovani pracovniki (outplacement)

Zakladni metody aplikované v Fizeni lidskych zdroji:

Metody planovani, analyzy a prognézovani systematizace mist a prace
Metody hodnoceni

Metody vzdélavani

Metody planovani nakladi

Metody tizeni lidskych zdrojt

Metody néboru

Metody vedeni lidi
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Zakladni techniky aplikované v Fizeni a vedeni lidi:

AAR (After Action Review)

Asistovani (Assisting)

Instruktaz (Instructing)

Koucovani (Coaching)

Konzultovani (Counselling)

Vedeni a komunikovani (Leadership & Communication)
Rizeni podle kompetenci (Management by Competencies)
Mentorovani (Mentoring)

Metody vzd€lavani na pracovisti (On the Job Training)
Paralelni tymy (Parallel Teams)

Povéreni tkolem (Task Entrust)

Pracovni porady (Business Meetings)

Preklenujici epistemologie

Rotace prace (Job Rotation)

Metody a analytické techniky pouzitelné v fizeni lidskych zdroju jsou:

360° zpétna vazba (360 Degree Feedback)
Analyza pracovnich mist (Job Analysis)
Analyza socidlni sité€ (Social Network Analysis)
Behavioral Event Interview (BEI)

Matice Jacka Welche (Jack Welch Matrix)
Popis pracovniho mista (Job Description)
Personalni audit

Profily roli

Sociogram
Sociometrie

Specifikace pracovniho mista
Metody pruzkumu spokojenosti (Satisfaction Survey Methods)

Souvisejici pojmy a metody:

Analvyza pracovnich mist (Job Analysis)

Analvyza socialni sité (Social Network Analysis)

BOZP (Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci) (Occupational safety and health (OSH))
Cil (Objective)

e-Learning

eSkills

GDPR (General Data Protection Regulation)

HCM (Human Capital Management) - fizeni lidského kapitalu
Hodnoty a normy (Values and Norms)

HRM (Human Resources Management) - fizeni lidskych zdroju
Intelektudlni kapital

Klicové kvalifikace (Core Skills)

Kompetence

Kompetence vs kompetentnost (Competence vs Competency)
Kompetenéni model (Competence model)

Kvalifikace

Kwvalifika¢ni deficit (Qualification Deficit)

Kwvalifika¢ni profil (Qualification Profile)

Lidské zdroje, lidé v organizaci (Human Resources, People in the Organization)
Lidsky kapital (Human Capital)

Liniova organizacni struktura (Linear Organizational Structure)
Manazerské dovednosti
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Maticova organizacéni struktura (Matrix Organizational Structure)
Mekké dovednosti (Soft skills)

Motivace, motivovani a motivacni teorie

Motivacni slozky (Incentives)

Mzda (Wage)

Neformalni organizacni struktura (Informal Organizational Structure)
Odména z dohody (Reward Agreement)

Organigram

Organiza¢ni architektura (Organizational Architecture)
Organizacni jednotka (Organization Unit)

Organizacni kapital (strukturalni kapital)

Organiza¢ni klima (Organizational Climate)

Organiza¢ni kultura (Organizational Culture)

Organiza¢ni rozvoj (Organization Development)

Organizaéni schéma (Organizational Chart)

Organizaéni struktura (Organizational Structure)

Osobni kvalifikace (Personal Qualification)

Osobnost (Personality)

Outsourcing mezd (Payroll Outsourcing)

Personalni agentura

Personalni audit

Personalni planovani a strategie lidskych zdroju

Personalni software, pro fizeni lidskych zdroji (HR Software)
Plan osobniho rozvoje zaméstnance (Personal Development Plan)
Plat (Salary)

Plocha organizace (Flat organization)

Pracovisté (Workplace)

Pracovni pozice, Pracovni misto (Position)

Pracovni role (Job roles)

Pracovni skupina vs. pracovni tym (Working Group X Working Team)
Pracovni smlouva

Procesni analyza (Process analysis)

Proces ziskavani a vybéru pracovniki

Psychologickd smlouva

Rekvalifikace (Retraining)

Sdilené hodnoty

Strategie fizeni lidskych zdroju (Persondlni strategie)

Strma organizacni struktura

Tvrdé, odborné dovednosti (Hard skills)

Typologie organizacni struktury

Ucici se organizace (Learning Organizations)

Vzdélavani (Education)

Zaméstnanec (Employee)

Zaméstnanecké benefity (Employee Benefits)

Zaméstnani (Job)

Znalosti

Souvisejici védni discipliny:

Pedagogika umé¢lé inteligence
Psychologie (Psychology)

Socialni psychologie (Social Psychology)
Sociologie (Sociology)

Souvisejici profese:
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HR specialista

CHRO (Chief Human Resources Officer)
Kou¢

Lektor

Mzdovy ucetni (Payroll Accountant)
Naborar

Personalista (Human resources officer)
Podnikovy psycholog

Souvisejici oblasti fizeni:

e  Rizeni znalosti (Knowledge Management)
e Vedeni a komunikovani (Leadership & Communication)

Vedeni a komunikovani (Leadership &
Communication)

Co je Vedeni a komunikovani (Leadership & Communication)

Vedeni (leadership) je jednou ze zakladnich manazZerskych funkei (¢innosti)
ve vSech jejich novéjSich pojetich. Koncept vedeni klade dliraz na tllohu
manazera ve vedeni lidi. Oproti tradi¢nim piistupim fizeni je vedeni zaloZzené
na stanoveni vize a zapojovani lidi pomoci motivovani v€etné pouZivani
zmocnéni a podobnych metod, pro které je charakteristickd vétsi pravomoc 1
odpovédnost pracovnikii.

., Rizeni znamenda délat véci spravné, vedeni znamenda délat spravné véci. *
Peter F. Drucker

Koncept leadershipu klade diraz na ilohu manazera ve vedeni lidi. Oproti tradi¢nim
pristuptim fizeni je vedeni zalozené na stanoveni vize a zapojovani lidi pomoci motivovani vcetné
pouzivani zmocnéni a podobnych metod, pro které je charakteristicka vétsi pravomoc i odpovédnost pracovnika.

Vedeni (leadership) je jednou ze zakladnich manazerskych ¢innosti v modernim pojeti managementu
(teorieticky se tim zabyvaji napt. Koontz & Weihrich).

VyuZiti vedeni v praxi: V praxi to znamena diraz na vid¢i roli manazera, ktery je v pojeti leadershipu
predevsim iniciatorem, motivatorem, podnécovatelem a inspiratorem. Jde o schopnost ziskavat druhé
pro hodnoty, vizi a cile organizace a pro usmériiovani jejich chovani ve sméru strategie organizace.

Kli¢ové védni obory pro vedeni a komunikovani jsou zejména psychologie, socialni psychologie a sociologie.

Metody vedeni a komunikovani jsou:

e Briefing
e Porady

e  Motivace a motivovani
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e  Volba spravného stylu vedeni (styl fizeni)
e  7Zmocnéni

Souvisejici pojmy a metody:

Cil (Objective)

Charisma

Kontingenéni pristup (Contingency Approach)

Manazerska miizka (Managerial Grid)

Metody vzd€lavani na pracovisti (On the Job Training)

Metriky (Metrics)

Mise, poslani (Mission)

Neverbalni komunikace (Nonverbal Communication)

Odpovédnost

Organiza¢ni klima (Organizational Climate)

Organiza¢ni kultura (Organizational Culture)

Pracovni skupina vs. pracovni tym (Working Group X Working Team)
Pravomoc, autorita (Authority)

Pravomoc vs. odpovédnost (Authority vs. Responsibility)

Princip ekvifinality (Equifinality Principle)

Sdilené hodnoty

Slozitéjsi modely socialni komunikace (Complex Models of Social Communication)
Socialni interakce (Social Interaction)

Socialni komunikace (Social Communication)

Socialni komunikace (Social Communication)

Vize (Vision)

Zakladni model socialni komunikace (Basic Model of Social Communication)
360° zpétna vazba (360 Degree Feedback)

Souvisejici védni discipliny:

e  Psychologie (Psychology)
e  Socialni psychologie (Social Psychology)
e Sociologie (Sociology)

Souvisejici oblasti fizeni:

e  Organizovani (Organizing)
e  Planovani (Planning)

Strategické rizeni (Strategic Management)

Co je Strategickeé tizeni (Strategic Management)
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Strategické fizeni je fizeni zamétené na dlouhodobé planovani a smérovani
organizace jako celku nebo jeji ¢asti. Zasadni pro strategické fizeni je
definice cilii a stanoveni zpiisobu jejich dosazeni.

Co je strategické tizeni?

Strategické Fizeni je fizeni zamétené na dlouhodobé planovani a sméfovani organizace. Strategické Fizeni ve
firmé zajist'uje, ze se véci ned€ji nahodné ale podle predem naplanovanych, dlouhodobych zaméra. Strategické
fizeni slouzi jednak pro pirendseni pozadavki vlastnikli na management organizace (tzv. governance) a jednak
managementu organizace pro usporadani, sjednoceni a usmérnéni chovani vsech lidi ve vSech

Castech organizace.

., Stratégitv postup velmi jednoduse spociva ve zpochybnovani prevladajicich predpokladii pomoci jediné otdazky
(Proc¢?) a v neunavném kladeni stejné otazky tém, kdo jsou odpovédni za soucasny zpiisob, jakym se véci délaji, a
to tak dlouho, az jim z toho bude spatné. *

Kenichi Ohmae
Jaké jsou faze a procesy strategického fizeni?

Je klicovou a nejvyssi manazerskou aktivitou, kde se potkavaji vSechny manazerské funkce - je to jeden z
klicovych pilift fizeni a vytvari kostru celkového fizeni kazdé organizace. Formuluje pravidla fungovani,
priority a smér, kterym se organizace v dlouhodobém horizontu chce ubirat. Cely proces strategického
Fizeni probiha ve 4 zakladnich, neustale se opakujicich fazich (tzv. Strategicky cyklus):

e Formulace strategie (mise organizace, jeji vize a strategickych cile)
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e Planovani strategie (vytvoreni strategického planu a harmonogramu realizace)

e Realizace strategie (alokace zdroju, realizace projektt, aktivit a opatieni k naplnéni strategickych cilt)

e Kontrola strategie, monitoring stavu a vyhodnocovani strategie (vyhodnoceni a ptipadna aktualizace
strategie).
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Prii strategickém fizeni nejde pouze o stanoveni dlouhodobych ciltl. Je to velmi komplexni manaZerska
disciplina - strategické fizeni je uméni, véda a dovednost ve formulovani, komplexnim rozhodovani a
nasledném plnéni vSeho, co umozni organizacidosahnout stanovenych zameért a to véetné citu pro zménu smeru.
Strategické fizeni predstavuje cely proces specifikovani mise organizace, jeji vize a cild, riznych politik a pland,
definice programu, projektt, ¢i riznych opatieni, které pomahaji k dosazeni cild. Chceete-li tredy dobie zvladat
strategické fizeni, musite umét fidit své projekty. Musi existovat ur¢ity harmonogram, ktery fika, kdy bude
kterych cili dosazeno. Musi existovat metriky, pomoci kterych se zméfi, zdali bylo cili dosazeno.

Co je zasadni pro strategické fizeni?

Pro strategické fizeni je naprosto zasadni dosazeni toho, aby vSichni pracovnici védéli, jaké jsou spole¢né
cile cilti a usmérnili své chovani a jednani k jejich dosaZeni. To je opravdovy, nejvyssi a jediny smysl
strategického fizeni.

Co je vystupem strategického fizeni?

Predevsim je to dobie fungujici a prosperujici organizace a dosazené cile. Jednim z vystupt strategického fizeni
je ale také samotna Strategie. Jedna se zpravidla o dokument nebo jinak sepsanou deklaraci obsahujici popis

Vv

nejsrozumitelnéjsi v§em tak, aby kazdy véd¢l, co ma délat. Velkou chybou je sepisovani mnoho strankovych
dokumenttl, které nikdo necte.

Strategie nemusi byt jen jedna

Vzdy musi existovat jedna hlavni strategie (n¢kdy oznacovana jako obchodni ¢i globalni strategie), ktera
agregovang urcuje celkové smétovani organizace ¢i podniku. Velké organizace dle svych potieb dale pracuji
s hierarchii dalsich podfizenych strategii, jako jsou napriklad:

Financni strategie

Obchodni strategie

Personalni strategie / Strategie rozvoje lidskych zdroji
Informacni strategie (Information Strategy)

a dalsi

Kdo je za odpoveédny za strategické fizeni?

Stanoveni mise a strategickych cilti organizace je zalezitosti vlastnika, pfipadné statutarniho organu,

ktery nejvy$§imu managementu organizace prostiednictvim strategickych cilti predava svoje predstavy o
fungovani, vytycuje smér podnikani a definuje jim ukoly, kterych maji dosahnout. Naptiklad s pomoci

metody Balanced Scorecard (BSC) Ize docilit vyvazenych cili ze vSech klicovych pohledd. Ve stiednich a
velkych organizacich spoc¢iva hlavni odpovédnost na trovni feditele, ale dil¢i ukoly se tykaji vSech manazeri a
spravné nastavené strategické cile se propaguji az na Groven tkold jednotlivych pracovnikl. V malych
organizacich strategické fizeni spoc¢iva zpravidla na trovni statutarniho organu.

Nejpouzivanéj$i metody, modely a techniky strategického fizeni

7 tiid strategického rizika (Slywotzky)

Analyza péti sil 5F (Porter’s Five Forces)

Matice BCG (Bostonska matice)

Balanced Scorecard (BSC)

Blue Ocean Strategy (Strategie modrého oceanu)
Diferen¢ni analyza (Gap analyza)

EFE matice (EFE Matrix)

IFE matice (IFE Matrix)

Hierarchie strategii (Hierarchy of Strategies)
Zakladni marketingové koncepty

Rizeni podle cilt - MBO (Management by Objectives)
Analyza MOST (MOST Analysis)

PESTLE analyza
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Princip strategie — struktura (Principle of Strategy — Structure)
Prognézovani (Forecasting)

Technika scénaiu

SPACE analyza (SPACE Analysis)

SWOT analyza

SPACE analyza (SPACE Analysis)

SMART

VRIO analyza
Winterlingova krizova matice

Souvisejici pojmy a metody:

Analyza MOST (MOST Analysis)

Cil (Objective)

CSF (Critical Success Factors) Kritické faktory uspéchu
Governance

Harmonogram (Schedule)

Charakteristiky okolniho prostiedi

KPI (Key Performance Indicators) - kli¢ové ukazatele vykonnosti
Mise, poslani (Mission)

Okolni prostiedi

Prognoézovani (Forecasting)

Sdilené hodnoty

Specifické cile (Specific Goals)

Strategické alternativy

Strategické cile

Strategické planovani

Strategicky cyklus (Strategic cycle)

Strategie (Strategy)

Ugel, funkce a zaméry podniku dle Druckera (Business Purpose, Functions and Objectives by Drucker)
Vize (Vision)

Zivotni cyklus organizace (Organizational Lifecycle)

Zivotni cyklus vyrobku nebo sluzby (Product or Service Lifecycle)

Analyza péti sil SF (Porter's Five Forces)

Co je Analyza péti sil SF (Porter's Five Forces)

Analyza 5F (Porter's Five Forces) je dilem Michaele E. Portera. Jde o zpiisob
analyzy odvétvi a jeho rizik. Pouzity model pracuje s péti prvky (Five Forces
— odtud nazev 5F).

Analyza 5F (Porter’s Five Forces) je dilem Michaela E. Portera. Jde o zptisob analyzy odvétvi a jeho rizik.
Pouzity model pracuje s péti prvky (Five Forces — odtud nazev 5F). Podstatou metody je progndzovani vyvoje
konkuren¢ni situace ve zkoumaném odvétvi na zakladé odhadu mozného chovani nasledujicich subjektd a
objektii ptisobicich na daném trhu a rizika hroziciho podniku z jejich strany:

Stavajici konkurenti — jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi daného vyrobku/sluzby
Potenciadlni konkurenti — moznost, ze vstoupi na trh a ovlivni cenu a nabizené mnozstvi dané¢ho
vyrobku/sluzby

Dodavatelé — jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi potfebnych vstupii

Kupujici — jejich schopnost ovlivnit cenu a poptavané mnozstvi daného vyrobku/sluzby


https://managementmania.com/cs/princip-strategie-struktura
https://managementmania.com/cs/prognozovani
https://managementmania.com/cs/technika-scenaru
https://managementmania.com/cs/space-analyza
https://managementmania.com/cs/swot-analyza
https://managementmania.com/cs/space-analyza
https://managementmania.com/cs/smart
https://managementmania.com/cs/vrio-analyza
https://managementmania.com/cs/winterlingova-krizova-matice
https://managementmania.com/cs/most
https://managementmania.com/cs/cile
https://managementmania.com/cs/kriticke-faktory-uspechu
https://managementmania.com/cs/governance
https://managementmania.com/cs/harmonogram
https://managementmania.com/cs/charakteristiky-okolniho-prostedi
https://managementmania.com/cs/key-performance-indicators
https://managementmania.com/cs/poslani
https://managementmania.com/cs/okolni-prostredi
https://managementmania.com/cs/prognozovani
https://managementmania.com/cs/sdilene-hodnoty
https://managementmania.com/cs/specificke-cile
https://managementmania.com/cs/strategicke-alternativy
https://managementmania.com/cs/strategicke-cile
https://managementmania.com/cs/strategicky-cyklus
https://managementmania.com/cs/strategie-strategy
https://managementmania.com/cs/ucel-funkce-a-zamery-podniku-dle-druckera
https://managementmania.com/cs/vize
https://managementmania.com/cs/zivotni-cyklus-organizace
https://managementmania.com/cs/zivotni-cyklus-vyrobku-sluzby
https://managementmania.com/cs/mike-e-porter
https://managementmania.com/cs/prognozovani
https://managementmania.com/cs/trh
https://managementmania.com/cs/vyrobky
https://managementmania.com/cs/sluzba
https://managementmania.com/cs/trh

e Substituty — cena a nabizené mnozstvi vyrobki/sluzeb asponi ¢asteéné schopnych nahradit dany
vyrobek/sluzbu

V podstaté lze fici, ze zaklady modelu dusledné vychazi z mikroekonomie — z analyzy trhu, chovani firmy a
chovani spottebitele.

Hrozba vstupu
novych konkurentd
RIS natrh
Potencialni

konkurenti

Vyjedndvaci sila
zakazniki

Konkurence
v odvétvi
Dodavatelé
Stdvajici
konkurenti

Vyjednavaci sila
dodavatell més iy

Hrozba vzniku
substitutd

Na obrazku je Portertiv model péti sil, podle Michaela E. Portera (upraveno).

Poznamka: Pokud bychom chtéli model jesté vice priblizit mikroekonomii, lze pfidat k ptivodnimu Porterovu
modelu dalsi dva rozméry:

e Chovani vlady — regulace odvetvi
e Trh komplementii — jejich nabizené mnozstvi a cena

V ptipadé komplementt jde vlastné o zohlednéni situace na souvisejicich trzich (napf. cena ropy ovliviiuje
poptavku po automobilech).

Souvisejici pojmy a metody:

Dodavatel (Supplier)
Konkurence (Competition)
Legislativa (Legislation)
Marketingova strategie

Matice BCG (Bostonska matice)

Okolni prostiedi
PESTLE analyza
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Prognézovani (Forecasting)
Situacni analyza (Situation analysis)
Situacni analyza 4C

Situacni analyza 5C

Situacni analyza 7C

SWOT analyza
Trh (Market)

Zakaznik (Customer)

Zakladni marketingové koncepty

Co jsou Zakladni marketingové koncepty

Zéakladni marketingové koncepty (Marketingové koncepce, podnikatelské
koncepce) jsou zptisoby, kterymi mohou podniky realizovat své
marketingové, obchodni a prodejni aktivity.

Zakladni marketingové koncepty (Marketingové koncepce, podnikatelské koncepce) jsou zplsoby, kterymi
mohou podniky realizovat své marketingové, obchodni a prodejni aktivity.

Philip Kotler a Kevin Lane Keller klasifikuji koncepce marketingovych ¢innosti nasledovné:

Holistickd marketingova koncepce (Holistic Marketing Concept)
Marketingova koncepce

Prodejni koncepce

Vyrobkova koncepce (Product Concept)

Vyrobni koncepce (Production Concept)

Zakladni marketingové koncepty v praxi: Podnik si musi vybrat a rozhodnout se pro takovy marketingovy
koncept, ktery je pro néj v jeho situaci nejvhodné;jsi.

Souvisejici pojmy a metody:

Blue Ocean Strategy (Strategie modrého oceanu)
Marketingova strategie

Marketingové makroprostiedi (Marketing Macro Environment)
Marketingové prostiedi (Marketing Environment)
Marketingovy mix 4C (Marketing mix 4C)

Marketingovy mix 4P (Marketing Mix 4P)

Webovy marketingovy mix 4S (Web Marketing Mix 4S)

Rizeni podle cilu - MBO (Management by
Objectives)
Co je Rizeni podle cilti - MBO (Management by Objectives)
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Rizeni podle cili (Management by Objective - MBO) je metoda fizeni lidi
zaloZena na stanoveni a vzdjemném odsouhlaseni cilli a vyhodnocovani
uspésnosti jejich dosahovani.

Rizeni podle cilii (anglicky Management by Objectives, zkratka MBO) pouZiva se obvykle zkratka MBO i v
cesting. Je to metoda zalozena na stanoveni a vzajemném odsouhlaseni cili a vyhodnocovani tispésnosti jejich
dosahovani. Navrhl ji Peter F. Drucker.

Jak vypada fizeni podle cilii v praxi?

Rizeni podle cili je predevsim velmi pfirozena. Dava diraz na vysledek namisto zptisobu jeho dosazeni. Dava
vétsi volnost realizatortiim tikolu (manazertim, ale i fadovym pracovniklim), kterym je umoznéno rozhodnout se
jaky zpuisob dosazeni cile je nejvhodnéjsi. (je tedy v protikladu napf. vii¢i mikromanagementu). Odpovédnost za
splnéni cile a za vhodné zvolenou cestu k nému je ptenesena na realizatora. K této odpovédnosti musi mit mit
také odpovidajici pravomoce. Metodu fizeni podle cili mizeme pouzit prakticky pouzit kdekoliv. Jeji
nevyraznéj$i omezeni je v tom, Ze pfirozené vyzaduje manazery, kteti jsou schopni samostatné prace a umi
stanovit spravné postup k dosazeni stanovenych cilti.

Poznamka: Metoda MBO je specifickym zpiisobem rozvinuta v metodé BSC (Balanced scorecard), ktera navic
pridava nutnost vzajemné provazanosti cili.

Souvisejici pojmy a metody:

Balanced Scorecard (BSC)

Cil (Objective)

KGI (Key Goal Indicators) - Klicové cilové ukazatele

KPI (Key Performance Indicators) - klicové ukazatele vykonnosti
Manazer (Manager)

Mikromanagement

Odpovédnost

Pravomoc vs. odpovédnost (Authority vs. Responsibility)
SMART

SOM (Service Oriented Management)

Taktické planovani

Ucel, funkce a zaméry podniku dle Druckera (Business Purpose, Functions and Objectives by Drucker)
Ucelnost (Effectiveness)

Prognozovani (Forecasting)

Co jsou Prognézovani (Forecasting)

Progno6zovani se zabyva ptredvidanim budouciho vyvoje spolecnosti,
ekonomiky, odvétvi, Zivotniho prostiedi apod. Cilem je ziskat ptedstavu o
budoucim stavu, kterd je zaloZena na racionélnich zpiisobech ptedvidani.

,, Predpovédi jsou osidné, zvlast kdyz se tykaji budoucnosti.

Niels Bohr
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Prognézovani se zabyva predvidanim budouciho vyvoje organizace, spolecnosti, ekonomiky, odvétvi, zivotniho
prostiedi apod. Cilem je ziskat predstavu o budoucim stavu, ktera je zalozena na racionalnich zptisobech
predvidani. Ziskané predpovédi maji velky vyznam pro strategické fizeni, fizeni rizik a planovani.

Progndzovani pouziva celou fadu prognostickych metod a technik prognézovani, které se déli do zhruba tii
zékladnich skupin:

e  Analyza 5F (Porter)

e  Statistické metody a techniky

O
)

O O O

o

Statistické metody prognézovani trenda
Casové fady
= ARIMA modely, SARIMA modely, SAR modely, SMA modely, SARMA modely
= Box-Jenkins metoda
= Modely ndhodnych prochazek
= Modely klouzavych praiméra (MA)
= Autoregresni modely (AR)
=  SmiSené procesy (ARMA)
Regresni modely, Regresni analyza
Strukturalni analyza
Parova a vicenasobna korelace
Specialni metody (napft. obalové kiivky, exponencialni vyrovnavani atd.)

e  Expertni a kvalitativni prognostické metody

o

O O O O

o

Delfska metoda (Delphi)

Trend Impact Analysis (TIA)
Brainstorming

Brainwritting

Vyhodnocovani expertnich odhadi
Extrapolace

e  Participativni metody
e  Metody zalozené na scénarich

o

Technika scénéiu

Souvisejici pojmy a metody:

Diskontinuita (Discontinuity)

Dopiedna vazba (FeedForward)

Charakteristiky okolniho prostiedi

Metody prevence rizik

PESTLE analyza
Strategické alternativy

SWOT analyza
Turbulence

VRIO analyza
Winterlingova Kkrizova matice

10 megatrendua (10 Megatrends)

SWOT analyza

Co je SWOT analyza

SWOT analyza je univerzalni analyticka technika zaméfend na zhodnoceni

vnitinich a vnéjSich faktor ovliviiujicich tspésnost organizace nebo

n¢jakého konkrétniho zaméru (naptiklad nového produktu ¢i sluzby).
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Nejcastéji je SWOT analyza pouzivana jako situacni analyza v rdmci
strategického fizeni.

SWOT analyza je univerzalni analytickd technika pouzivana pro zhodnoceni vnitinich a vnéjsich

faktoru ovliviiujicich uspésnost organizace nebo néjakého konkrétniho zameéru (naptiklad nového produktu ¢i
sluzby). Nejcast&ji je SWOT analyza pouzivana jako situacni analyza v ramci strategického fizeni a marketingu.
Autorem SWOT analyzy je Albert Humphrey, ktery ji navrhl v Sedesatych letech 20. stoleti. SWOT je akronym
z pocateCnich pismen anglickych nazvi jednotlivych faktori:

Strengths - silné stranky
Weaknesses - slabé stranky
Opportunities - prilezitosti
Threats - hrozby

K ¢emu je a jak funguje SWOT analyza v praxi?

Vzhledem k tomu, Zze SWOT analyza je velmi univerzalni a jednou z nejpouzivanéjsich analytickych technik, je
jeji vyuziti v praxi velmi Siroké. Primarné byla vymyslena pro hodnoceni celé organizace (pro strategické fizeni
a rozhodovani), ale pouzit ji Ize téméf na cokoliv. Piikladem je tfeba osobni hodnoceni lidi pii pracovnim
pohovoru. Je mozné ji pouzit pro organizaci / podnikjako celek nebo pro jednotlivé oblasti, produkty nebo jiné
zameéry. Je také Sirsi soucasti fizeni rizik, nebot’ postihuje klicové zdroje rizik (hrozby), pomaha si je uvédomit a
pripadné nastavit protiopatieni. Pro vnéjsi faktory plati, Ze je zapotfebi predem jasné stanovit, co se za né, s
ohledem na analyzovany problém nebo subjekt, povazuje. Muze to byt okoli podniku nebo okoli jedné
organizacni jednotky.

Jeji podstatou je identifikovat klicové silné a slabé stranky uvnitF, tedy v ¢em je organizace (nebo jeji ¢ast)
dobra a v ¢em $patna. Stejné tak je dulezité znat klicové prilezitosti a hrozby, které se nachazeji v okoli, tedy
ve vnéjsim prostiredi. Cilem SWOT analyzy je identifikovat a nasledn€ omezit slabé stranky, podporovat silné
stranky, hledat nové prilezitosti a znat hrozby. Organizace by méla vyuzivat prilezitosti, které se nabizeji a
predchazet hrozbam.

Jaka jsou zékladni pravidla a postup pii vytvateni SWOT analyzy?

Prestoze princip SWOT analyzy se zda byt velmi jednoduchy, tak abyste dostali smysluplny vysledek, je tfeba
dodrzovat zékladni pravidla. Nestaci jen n¢jak vyplnit 4 kvadranty prvnim seznamem co vas napadne. Bez
spravného postupu vam ziistane jen vyplnéna tabulka. V praxi se mizete setkat s celou fadou riznych postupt,
jejich zakladni a spolecné rysy jsou tyto:

e  Zaméite se na klicové a diileZité véci. Dlouhy seznam s fadou nepodstatnych véci pouze rozptyli vasi
pozornost. Dilezité je slovo klicové faktory
e  Zahrnujte pouze fakta a objektivni faktory, ne domnénky nebo spekulace. Pouze véci, které jsou néjak
mefitelné nebo zméfitelné davaji analyze diraz.
e  Vyuzijte tymovou spolupraci a nazory ostatanich. Dulezitost a objektivnost vam potvrdi kolegové - jen
ty véci, na kterych se shodnete ve vice lidech maji vahu.
e  Rozepiste faktory do 4 SWOT kvadranti
e Vyhodnot’te co s tim. Hledejte cesty jak vyuzit vasi situace, pfipadné jak ji zlepsit. K tomu pouzijte
nasledujici hodnoceni mezi kvadranty - to je kli¢em ke spravnému stanoveni SWOT analyzy, pomtze
totiz stanovit strategii realizace dalSich opatfeni.
o Jak pomoci silnych stranek vyuzit ptilezitosti na trhu? S-O hodnoceni
o Jak vyuzit prilezitosti k odstranéni nebo snizeni nasich slabych stranek? W-O hodnoceni
o Jak vyuzit silné stranky odvraceni hrozeb? S-T hodnoceni
o Jak snizit hrozby ve vztahu k naSim slabym strankam? W-T hodnoceni
e  Pfipadné zrevidujte faktory, pokud jste béhem hodnoceni pfisli na néco jiného nez ped nim
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Jaké dalsi metody muzete vyuzit pti vytvareni SWOT analyzy?

Pro vnitini faktory (v ¢em je organizace dobra a Spatna), tedy nalezeni silnych a slabych stranek mtizete

pouZzit:
o Financni analyzy organizace
o Hodnoceni pomoci EFOM
o Analyza hodnotového fetézce (Value Stream Mapping (VSM))
o Analyzy zdroju (naptiklad Grantova analyza, VRIO analyza)

o Analyzy produktového portfolia (napiiklad Bostonska matice)

Pro vnéjsi faktory hledate v okoli organizace prilezitosti. K tomu Ize pouzit naptiklad:
o Analyza trendl vzdaleného prostiedi (naptiklad PESTLE Analyza)
o Sektorova analyza (napiiklad Porterova analyza 5F (Five Forces))

o Analyza konkurenéniho postaveni (Segmentace trhu, analyza potfeb zakazniku, analyza

konkurenti)

Vnitini analyza organizace

Strenghts
Finanéni analyzy

Silng strénky
Hodnoceni s pomoci EFQM
Analyza hodnotového fetézce
Analyzy zdrojl Weaknesses
Analyzy produktového portfolia Slabé strénky

Souvisejici pojmy a metody:

Analyza péti sil 5F (Porter's Five Forces)
Brainstorming

Diskontinuita (Discontinuity)

Dopadové analyzy (Impact Analysis)
EFE matice (EFE Matrix)

EFOM Excellence Model

IFE matice (IFE Matrix)

Okolni prostiedi

PESTLE analyza

Prognodzovani (Forecasting)

Rizika (Risks)

Segmentace trhu a zakazniku (Market Segmentation)

Analyza vnéjsich viiva
Threats

Hrozby
= Analyza prostiedi a okoli

» Sektorové analyzy

ﬂpportl.mltin « Analyza konkurenéniho postaveni

Prileitosti

Situa¢ni analyza (Situation analysis)
Situa¢ni analyza 5C
SPACE analyza (SPACE Analysis)

VRIO analyza

Souvisejici oblasti fizeni:

Facility management

Marketing a prodej (Marketing and Sales)
Planovani (Planning)

Rizeni organizace (Organizational Management)
Rizeni projektt (Project Management)

Rizeni rizik (Risk Management)

Rizeni zmén (Change Management)
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e  Strategické fizeni (Strategic Management)

Brainstorming

Co je Brainstorming

Brainstorming je skupinova kreativni technika. Cilem je generovani co
nejvice napadil na dané téma.
Brainstorming je skupinova kreativni technika. Cilem je generovani co nejvice napadl na dané téma. Poprvé s

touto myslenkou ptisel v roce 1939 reklamni pracovnik Alex Faickney Osborn, jako specifickou metodu ji pak
rozpracoval v knize Applied Imagination (1953).

K ¢emu se brainstorming vyuziva?

Ptestoze se zrodil v obchodé, jeho pouziti je prakticky neomezené. Pouziva se v celé fadé oblasti - od feseni
problému az po generovani vysoce kreativnich napadi. Pouziva se v managementu, marketingu i pti védecké
¢innosti.

Jaké jsou zékladni zésady a pravidla brainstormingu?

Vseobecné je znamo pét zakladnich zasad. Jejich cilem je eliminovat veskera omezeni a naopak stimulovat
tvorbu novych myslenek:

e Prijemna atmosféra - je dilezité navodit tvirci klima a pfijemné prostfedi, spravné naplanovat celou
schtiizku

e Soustiedime se na kvantitu - ¢im vice bude naméta, tim pravdépodobnéji budou obsahovat kvalitni
navrh feseni

e Zadna kritika - 74dna omezeni neexistuji, kritiku odkladame na pozdgji, abychom nebrzdili toky
myslenek a naméta

e Jakékoliv napady jsou vitany - uvolnéte fantazii, uvazujte mimo ramec zvyklosti, generujte namety
bez ohledu na jejich realnost, logiku, rozumnost

e Kombinujeme a zlepSujeme jiz vzniklé napady - “1+1=3", naméty vznikaji vzajemnou spolupraci
celého tymu

e Vzajemné se inspirujte - vzajemné povzbuzovani a stimulaci novych myslenek a napadu je dilezitou
soucasti brainstoringu

e  Vsichni Gcastnici jsou si rovni - $¢fovo napad neni lepsi nez napad juniora, cilem jsou jakékoliv
napady, které mohou dalsi inspirovat nebo obohatit

Modifikace brainstormingu:

Rolestorming

Imaginarni brainstorming
Negativni brainstorming
Vizualni brainstorming
Brainwriting

Metoda 635

Diskuze 66


https://managementmania.com/cs/strategicke-rizeni
https://managementmania.com/cs/alex-faickney-osborn
https://managementmania.com/cs/reseni-problemu
https://managementmania.com/cs/reseni-problemu
https://managementmania.com/cs/management-organizace
https://managementmania.com/cs/marketing

Souvisejici pojmy a metody:

Analvytické techniky (Analytical techniques)
Brainwriting

Ishikawuv diagram

Mentalni mapy (Mind Maps)

Rozhodovaci stromy (Decision tree)

Regeni problémt (Problem Solving)

SWOT analyza

Souvisejici osobnosti:

e Alex Faickney Osborn

Souvisejici oblasti fizeni:

e  Krizové fizeni (Crisis Management)
e  Rizeni inovaci (Innovation Management)
e  Rizeni rizik (Risk Management)

Situacni analyza (Situation analysis)

Co je Situacni analyza (Situation analysis)

Situacni analyza je typ analyzy, ktera zhodnocuje vnéjsi 1 vnitini podminky
konkrétni organizace, které ma;ji vliv na vykonnost organizace nebo pomahaji
pi1 rozhodovani o vybéru vhodné strategie.

v

Situadéni analyza (anglicky Situation Analysis) je typ analyzy, ktera zhodnocuje vnéjsi i vnitini podminky
konkrétni organizace, které maji vliv na vykonnost organizace nebo pomahaji pti rozhodovani o vybéru
vhodné strategie.

Jaké metody zvolit pti tvorbé situacni analyzy?

Pti provadéni situacni analyzy je zejména dilezité postupovat systematicky, protoze vynechani n¢jakych faktort
mize negativné ovlivnit strategické rozhodnoti - jinymi slovy pti $patné udélané situacni analyze muze byt
udélano $patné strategické rozhodnuti. Obvykle se zhodnocuji vnitini i vngjsi vlivy (napf. politické, ekonomické,
technologické). Zcela logicky se zamétuje na zhodnoceni silnych a slabych stranek, ptilezitosti, hrozeb a
podobné. Jeji vysledky by mély odpoveédét organizaci na to, kde jsou jeji schopnosti, jaké jsou trendy na trhu a
jaké je celkové podnikatelké a obchodni prostiedi.

Pti situacni analyze se proto kombinuje vice analytickych technik, typicky:

SWOT analyza

PESTLE analyza

Analvza péti sil 5F (Porter’s Five Forces)
VRIO analyza

Situac¢ni analyza 5C

Situac¢ni analyza 4C
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e  Situacni analyza 7C

Souvisejici pojmy a metody:

Analyza péti sil SF (Porter's Five Forces)
Korporatni strategie (Corporate Strategy)
Obchodni strategie

PESTLE analyza

Situacéni analyza 4C

Situaéni analyza 5C

Situaéni analyza 7C

Strategické cile

SWOT analyza

VRIO analyza

KPI (Key Performance Indicators) - klicové
ukazatele vykonnosti

Co jsou KPI (Key Performance Indicators) - klicové ukazatele vykonnosti
KPI (Key performance indicators) jsou indikatory, ukazatele ¢i metriky
vykonnosti pfifazené procesu, sluzb¢, organiza¢nimu utvaru, celé organizaci,
které vyjadiuji pozadovanou vykonnost (kvalitu, efektivnost nebo
hospodarnost).

Key Performance Indicators, zkratka KPI. Lze piekladat jako kli€ové ukazatele vykonnosti, nebo vykonové
ukazatele, obvykle se pouziva zkratka KPI.

KPI oznacuje indikatory / ukazatele / metriky vykonnosti piitazené procesu, sluzbg, organizacnimu utvaru,
celé organizaci. KPIs vyjadiuji pozadovanou vykonnost (kvalitu, efektivnost nebo hospodarnost). Pouzivaji se na
vSech urovnich fizeni organizace, zejména ve strategickém fizeni, fizeni podle cilii a v fizeni sluzeb (SOM).

Ekonomické ukazatele

Ukazatele kvality

Ukazatele vykonnosti procest
Ukazatele IT sluzeb

Ukazatele zasob

Systém provazanych ukazatelti (BSC)

KPIs podobné jako cile by mély spliiovat podminky SMART.

Poznamka: V uzsim vyznamu se vztahuji jen na procesy a jsou pojimany jako doplnék ke KGI (Key Goal
Indicators). Zatimco KPI meéri vykonnost procesu, KGI méri, jak se dari dosahovat cile.

Souvisejici pojmy a metody:

e Balanced Scorecard (BSC)
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Katalog sluzeb (Service Catalog)

KGI (Key Goal Indicators) - Klicové cilové ukazatele
KRI (Key Risk Indicators)

Metriky (Metrics)

Model zralosti CMM (Capability Maturity Model)
Outsourcing

Rizeni podle cilt - MBO (Management by Objectives)
SCOR Model

SLM (Service Level Management)

Sluzba (Service)

SMART

SOEM (Service Oriented Enterprise Management)
Vyrobky (Products)

Rizeni procesii (Process Management)

Co je Rizeni procesi (Process Management)

Rizeni procesti a Cinnosti v organizaci je predevS§im o organizovani,
koordinovani a fizeni a jejich neustalém zlepSovani. Je to jedna ze zdkladnich
a kazdodennich aktivit manazert, ale i1 vSech ostatnich pracovniki.

azda lidska ¢innost se nakonec musi néjak projevit v cislech.

Tomas Bat’a

Co je tizeni procest?

Rizeni procesii a ¢innosti v organizaci je jednou ze zakladnich aktivit manazeri. Slovo proces je mozna jedno
z nejpouzivangjsich slov ve firmach vibec. Procesy realizujeme, sledujeme, zlepSujeme, zkracujeme, ale nékdy
také natahujeme, zeslozitujeme, brzdime. Procesy jsou vSudyptitomné, at’ jsou dobré nebo $patné a at’ je
nechavame jejich osudu nebo je fidime procesnim fizeni ¢i projektovym fizenim.

Prace lidi v organizacich se vzdy odehrava prostiednictvim jejich Cinnosti, které se fetézi do procesi. Proces je
sled ¢innosti, které na sebe vzajemné navazuji, vytvareji tok prace postupujici od jednoho ¢lovéka k
druhému a tvoii hodnotu. Kazdy proces ma né&jaké vstupy, néjaké vystupy a spotiebovava néjaké zdroje.
Kazdy proces je spustén n¢jakou udalosti. Procesy tedy rozhodné musi byt né¢jak nastavené a musi byt néjak
fizené aby nezavladl uplny chaos.

Jak fidime procesy?

Mira fizeni je v riznych organizacich a systémech riznd. Nejlepsi je, kdyz “kazdy vi co mé délat”, kdyz procesy
zdanlive “samy od sebe funguji”, nebo jesté 1épe se samy od sebe zlepSuji. To mize nastat pouze diky dobte
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nastavenému, dobie poskladanému a stejn¢ smyslejicimu tymu lidi a diky dobte fungujicim technologiim. Lidé a
technologie totiz ovliviiuji fungujici procesy nejvice. Zakladem manazerské prace pri fizeni procesu je tedy
vhodny vybér technologii a lidi, jejich organizovani, tedy poskladani ¢innosti, technologii a lidi do procest,
poskladani vsech Cinnosti do organizacni struktury a jejich piitazeni konkrétnim pracovnikiim na

konkrétnich pracovnich mistech. Denodenni praci je pak koordinovani ¢innosti a procest a feseni a rozhodovani
vyjimeénych situaci, které nastavaji. Velmi klicova je schopnost organizace priibéZné procesy zlepSovat. To
se bez lidi neobejde, protoze navrhy a samotné zlepSovani musi vzdy vychazet od lidi.

Urovné fizeni Ize nejlépe popsat pomoci stupiiti fizeni dle modelu CMM:

0 - neexistujici fizeni: Procesy a jejich fizeni je zcela chaotické
1 - Pocatecni (Initial): Procesy jsou realizovany adhoc

e 2 - Opakované (Repeatable): Dodrzuje se urcita kazen nezbytna pro provadéni zakladnich opakovanych
procest

e 3 - Definovana (Defined): Procesy organizace jsou zdokumentovany

e 4 - Rizena (Managed): Procesy jsou Fizeny a provadi se méfeni jejich vykonnosti pomoci KPI

e 5 - Optimalizovana (optimized): Procesy jsou trvale zlepSovany, existuje inovacni cyklus na procesech
a fizeni

Jaké jsou ptistupy k tizeni procesti?
Existuji zakladni tii ptistupy k Fizeni ¢innosti a procesii v organizaci.

e Funkdéni pristup (funkeni fizeni) - byl definovan jiz v roce 1776 Adamem Smithem a vychazi z
tradi¢ni délby prace podle specializace a je zalozen na rozlozeni prace na nejjednodussi tikony tak, aby
byly jednoduse proveditelné i nekvalifikovanymi pracovniky. Funkéni piistup vede k déleni prace s
dirazem na jednoduché ¢innosti. To vede k rozdéleni prace mezi organizacni jednotky, které jsou
rozdélené na zakladé odbornosti (funkci).

e  Procesni pristup (procesni fizeni) - dava do poptedi toky ¢innosti jdouci napfi¢ organizaci,
tedy procesy. Zejména opakované procesy. Procesni piistup je tedy oproti tradicnimu vertikalnimu
funkénimu piistupu zalozenému na navrhovani a zménach formalnich organizacnich struktur zaméten
vice horizontalné - na procesy. Procesni pfistup se stal doslova hitem v 90. letech 20. stoleti, kdy se
zacalo intenzivné€ hovorit o procesech a reengineeringu a to mimo jiné diky intenzivnimu néastupu
modernich informacnich a komunikacnich technologii, které umoznily radikalngjsi zmény procesu v
organizacich.

e Projektovy pristup (projektové fizeni) je zplisob fizeni, kteryz je uplatiovan na projekty, tedy takové
procesy, které jsou unikatni, jedinecné a Casto se naléza jejich optimalni feSeni az v pribéhu realizace.
Na rozdil od procesniho fizeni, které je zaméfeno na opakované procesy je projektové fizeni zaméteno
na unikatni procesy.

Jak se rozd€luji procesy v organizaci?

Zéakladni kostrou procest v organizaci je produkéni proces (nebo procesy), ktery horizontalné prochazi napiic
celou organizaci. Nejobvyklejsi déleni procest je tedy podle toho, kdo je jejich zakaznikem a podle ptidané
hodnoty, kterou mu prinaseji. Zakaznikem procesu mize byt klient firmy, zaméstnanec, manazer nebo jiny
stakeholder.

e Hlavni procesy jsou orientovany vici zakaznikovi organizace, vytvareji vyrobek nebo sluzbu

e Podpiirné procesy jsou vsechny procesy, jejichz jedinym cilem je zajistit fungovani hlavnich procest a
organizace

e Ridici procesy a &innosti jsou viechny aktivity, které koordinuji, ¥idi, organizuji a planuji vie ostatni

Jaké jsou metody fizeni procest?

Metody Fizeni procesi jsou zaméfeny na spravné nastaveni procesu v urcité oblasti nebo celé organizaci a na
inovace procest. Existuje jich cela fada, mezi nejznamé;jsi patii:

e BCM (Business Continuity Management)
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BPM (Business Process Management)

ITIL (fizeni ICT procest)

Six Sigma

Demingtiv cyklus (Deming Cycle, PDCA Cycle)
DMAIC - cyklus zlepSovani (Improvement Cycle)
Statistické metody

ISO 9001 Systém managementu kvality

Total Quality Management (TQM)

Jaké jsou metody analyzy a optimalizace procesa?

Obcas je nutné procesy analyzovat, at jiz za ucelem jejich zjednoduseni nebo tieba za ic¢elem zavedeni nového
podnikového software. Metody analyzy procesi (analytické techniky, metodiky) pomahaji s identifikaci a
detailni analyzou jednotlivych procesti. Rikaji jakym zptisobem lze procesy popsat tak, aby popis mél “jednotny
jazyk” (tzv. notace) pro vSechny zic¢astnéné.

Samotny popis procesit mize byt provadén pomoci riznych notaci (notace v nékterych pripadech spojeny s
konkrétni metodikou - viz dale):

BPMN (Business Process Modelling Notation)
EPC (e¢EPC)

UML (Unified Modeling Language)

IDEF

Vyvojovy diagram

Mezi nejznaméjsi metody ¢i metodiky analyzy procest (jsou ucelenéjsi nez samotné notace) patii:

Metodika ARIS (prof. A.W.Scheer)
Metodika IDEF3

Metodika PDT (V.Repa)

Casové snimky

Cela fada dalsi metodik pomaha s tim, jak nachazet neefektivni procesy a jak tuto neefektivitu

odstranovat. Metody optimalizace, redesignu a reengineeringu procesiu jsou zaméfeny na zlepSeni procesi v
organizaci. V zasad¢ se déli na metody skokového zlepSeni (reengineering, business process reengineering -
BPR), metody zlep$eni nebo zmeény procest (improvement, redesign) a metody pribézného zlepSovani procesi
(continuous improvement), které vychazeji z fizeni kvality. VSechny metody obvykle vyuZzivaji nékterou z
metodik pro analyzy procesl a na zanalyzované procesy nasledné uplatiuji pfislusnou formu zlepseni.

e Reinzenvring procesu (Reengineering)
o Reengineering dle M. Hammer, J.Champy
o Reengineering dle T. Davenport
o Reengineering - Metodika Kodak
o PPP (Participatory Process Prototyping) - Gappmaier

Jednorazové a zasadni zmény procest jako je jejich optimalizace a reengineering jsou dilezité pro

V praxi zcela nejlepsi je ale prubézné zlepSovani procesi, kdy jsou do zlepSovani zapojeni metodiky z
oblasti fizeni kvality, jako jsou TQM (Total Quality Management), Demingtv cyklus
PDCA, DMAIC, SixSigma a dalsi.

Jaké nastroje a software se pouZziva pro popis a fizeni procesu?

Analyzu procest je mozno provadét pomoci riznych nastrojit (BPM Business Process Modeling tools):

ARIS Business Architect
Adonis

Process Modeler

QPR Process Guide
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iGrafx Business Process
CASEWISE Corporate Modeler
FirstSTEP Designer

MS Visio

IBM modeler

TIBCO modeler

Enterprise Architect

Visual Paradigm

Pro tizeni a automatizaci procesii a postupii prace se vyuzivaji nastroje (BPM Business Process
Management) a rizné workflow aplikace, napriklad:

Adobe Lifecycle

IBM Process Server

Oracle Business Process Management
Microsoft SharePoint

JBoss / jBPM

FileNet BPM

Lotus Domino workflow

Souvisejici pojmy a metody:

BCM (Business Continuity Management)

BPE (Business Process Engineering)

BPM (Business Process Management)

BPM (Business Process Modeling) - Modelovani procest
BPMN (Business Process Modeling Notation)
CABE (Computer Aided Business Engineering)
CASE (Computer Aided System Engineering)
Cinnost

Deminguv cyklus (Deming Cycle, PDCA Cycle)
EFQOM Excellence Model

Hlavni procesy

Manazerské funkce / ¢innosti (Managerial Functions / Activities)
Mapa procesu (Process Map)

Model zralosti CMM (Capability Maturity Model)
Notace

Optimalizace procest (Business Process Improvement)
Podnikovy proces (Business process)

Podpurné procesy (Support Processes)

Proces

Procesni analyza (Process analysis)

Procesni audit

Procesni fizeni

Redesign procest (Business Process Redesign)
Referencni procesni model

Reinzenyring procesu (Reengineering)

Rizeni workflow (Workflow Management WFM)
Six Sigma

Taxonomie

Total Quality Management (TQM)

Vlastnik procesu

Workflow
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Rizeni procesu (Process Management)

Co je Rizeni procest (Process Management)

Rizeni procesli a Cinnosti v organizaci je pfedevSim o organizovani,
koordinovani a fizeni a jejich neustalém zlepSovani. Je to jedna ze zdkladnich
a kazdodennich aktivit manaZzer(, ale 1 v§ech ostatnich pracovniki.

CTETE DALE

Manazerské funkce / ¢innosti (Managerial Functions / Activities)
Total Quality Management (TQM)

Deminguv cyklus (Deming Cycle, PDCA Cycle)

Kazda lidska cinnost se nakonec musi néjak projevit v cislech.

Tomas Bata

Co je tizeni procest?

Rizeni procesii a ¢innosti v organizaci je jednou ze zakladnich aktivit manazeri. Slovo proces je mozna jedno
z nejpouzivangjsich slov ve firmach viibec. Procesy realizujeme, sledujeme, zlepsujeme, zkracujeme, ale nékdy
také natahujeme, zeslozit'ujeme, brzdime. Procesy jsou vSudypiitomné, at’ jsou dobré nebo Spatné a at’ je
nechavame jejich osudu nebo je fidime procesnim fizeni ¢i projektovym fizenim.

Préce lidi v organizacich se vzdy odehrava prostfednictvim jejich ¢innosti, které se fetézi do procest. Proces je
sled ¢innosti, které na sebe vzajemné navazuji, vytvareji tok prace postupujici od jednoho ¢lovéka k
druhému a tvoii hodnotu. Kazdy proces ma né&jaké vstupy, néjaké vystupy a spotfebovava n¢jaké zdroje.
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Kazdy proces je spustén n¢jakou udalosti. Procesy tedy rozhodné musi byt néjak nastavené a musi byt néjak
fizené aby nezavladl uplny chaos.

Jak fidime procesy?

Mira fizeni je v riznych organizacich a systémech rizna. Nejlepsi je, kdyz “kazdy vi co ma délat”, kdyz procesy
zdanlivé “samy od sebe funguji”, nebo jesté 1épe se samy od sebe zlepSuji. To mlze nastat pouze diky dobie
nastavenému, dobfe poskladanému a stejné smyslejicimu tymu lidi a diky dobfe fungujicim technologiim. Lid¢ a
technologie totiz ovliviiuji fungujici procesy nejvice. Zakladem manazerské prace pii fizeni procest je tedy
vhodny vybér technologii a lidi, jejich organizovani, tedy poskladani ¢innosti, technologii a lidi do procest,
poskladani vsech Cinnosti do organizacni struktury a jejich piitazeni konkrétnim pracovnikiim na

konkrétnich pracovnich mistech. Denodenni praci je pak koordinovani ¢innosti a procesti a feseni a rozhodovani
vyjimecnych situaci, které nastavaji. Velmi klicova je schopnost organizace priibéZné procesy zlepSovat. To
se bez lidi neobejde, protoze navrhy a samotné zlepSovani musi vzdy vychazet od lidi.

Urovné fizeni Ize nejlépe popsat pomoci stupiiti fizeni dle modelu CMM:

e 0 - neexistujici fizeni: Procesy a jejich tizeni je zcela chaotické

e 1 - Pocatecni (Initial): Procesy jsou realizovany adhoc

e 2 - Opakované (Repeatable): Dodrzuje se urcita kazen nezbytna pro provadéni zakladnich opakovanych
procest

e 3 - Definovana (Defined): Procesy organizace jsou zdokumentovany

e 4 -Rizena (Managed): Procesy jsou Fizeny a provadi se méfeni jejich vykonnosti pomoci KPI

e 5 - Optimalizovana (optimized): Procesy jsou trvale zlepSovany, existuje inovacni cyklus na procesech
a fizeni

Jaké jsou ptistupy k fizeni procest?
Existuji zakladni ti pfistupy k Fizeni ¢innosti a procesii v organizaci.

e  Funkdéni pristup (funkeni fizeni) - byl definovan jiz v roce 1776 Adamem Smithem a vychazi z
tradi¢ni délby prace podle specializace a je zalozen na rozlozeni prace na nejjednodussi tikony tak, aby
byly jednoduse proveditelné i nekvalifikovanymi pracovniky. Funkéni piistup vede k déleni prace s
dirazem na jednoduché ¢innosti. To vede k rozdéleni prace mezi organizacni jednotky, které jsou
rozdé¢lené na zaklad¢é odbornosti (funkci).

e  Procesni pristup (procesni fizeni) - dava do poptedi toky ¢innosti jdouci napfi¢ organizaci,
tedy procesy. Zejména opakované procesy. Procesni pristup je tedy oproti tradi¢nimu vertikalnimu
funkénimu pfistupu zalozenému na navrhovani a zménach formalnich organizacnich struktur zaméten
vice horizontalné - na procesy. Procesni pfistup se stal doslova hitem v 90. letech 20. stoleti, kdy se
zacalo intenzivn€ hovorit o procesech a reengineeringu a to mimo jiné diky intenzivnimu nastupu
modernich informacnich a komunikacnich technologii, které umoznily radikalngjsi zmény procesu v
organizacich.

e Projektovy pristup (projektové fizeni) je zplisob fizeni, kteryz je uplatiovan na projekty, tedy takové
procesy, které jsou unikatni, jedinecné a Casto se naléza jejich optimalni feSeni az v pribéhu realizace.
Na rozdil od procesniho fizeni, které je zaméfeno na opakované procesy je projektové fizeni zaméteno
na unikatni procesy.

Jak se rozd¢€luji procesy v organizaci?

Zéakladni kostrou procest v organizaci je produkéni proces (nebo procesy), ktery horizontalné prochazi napiic
celou organizaci. Nejobvyklejsi déleni procest je tedy podle toho, kdo je jejich zdkaznikem a podle pfidané
hodnoty, kterou mu prinaseji. Zakaznikem procesu mize byt klient firmy, zaméstnanec, manazer nebo jiny
stakeholder.

e Hlavni procesy jsou orientovany vuci zakaznikovi organizace, vytvareji vyrobek nebo sluzbu
Podpirné procesy jsou vSechny procesy, jejichz jedinym cilem je zajistit fungovani hlavnich procest a
organizace

e Ridici procesy a &innosti jsou viechny aktivity, které koordinuiji, ¥idi, organizuji a planuji vie ostatni
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Jaké jsou metody fizeni procest?

Metody fizeni procesii jsou zaméfeny na spravné nastaveni procesi v urcité oblasti nebo celé organizaci a na
inovace procest. Existuje jich cela fada, mezi nejznaméjsi patti:

BCM (Business Continuity Management)

BPM (Business Process Management)

ITIL (fizeni ICT procest)

Six Sigma

Deminguv cyklus (Deming Cycle, PDCA Cycle)
DMAIC - cyklus zlepSovani (Improvement Cycle)
Statistické metody

ISO 9001 Systém managementu kvality

Total Quality Management (TQM)

Jaké jsou metody analyzy a optimalizace procesti?

Obcas je nutné procesy analyzovat, at jiz za ucelem jejich zjednoduseni nebo tieba za Gicelem zavedeni nového
podnikového software. Metody analyzy procesi (analytické techniky, metodiky) pomahaji s identifikaci a
detailni analyzou jednotlivych procest. Rikaji jakym zptisobem lze procesy popsat tak, aby popis mél “jednotny
jazyk” (tzv. notace) pro vSechny zucastnéné.

Samotny popis procestt mize byt provadén pomoci riznych notaci (notace v nékterych piipadech spojeny s
konkrétni metodikou - viz dale):

BPMN (Business Process Modelling Notation)
EPC (eEPC)

UML (Unified Modeling Language)

IDEF

Vyvojovy diagram

Mezi nejznaméjsi metody ¢i metodiky analyzy procest (jsou ucelen€jsi nez samotné notace) patii:

Metodika ARIS (prof. A.W.Scheer)
Metodika IDEF3

Metodika PDT (V.Repa)

Casové snimky

Cela fada dalsi metodik pomaha s tim, jak nachazet neefektivni procesy a jak tuto neefektivitu

odstranovat. Metody optimalizace, redesignu a reengineeringu procesi jsou zaméfeny na zlepSeni procesi v
organizaci. V zasad¢ se déli na metody skokového zlepSeni (reengineering, business process reengineering -
BPR), metody zlepseni nebo zmény procest (improvement, redesign) a metody prubézného zlepSovani procest
(continuous improvement), které vychazeji z fizeni kvality. VSechny metody obvykle vyuZzivaji nékterou z
metodik pro analyzy procest a na zanalyzované procesy nasledné uplatiuji piislusnou formu zlepseni.

e Reinzenyring procesu (Reengineering)
o Reengineering dle M. Hammer, J.Champy
o Reengineering dle T. Davenport
o Reengineering - Metodika Kodak
o PPP (Participatory Process Prototyping) - Gappmaier

Jednorazové a zasadni zmeény procesti jako je jejich optimalizace a reengineering jsou dilezité pro

V praxi zcela nejlepsi je ale prubézné zlepSovani procesi, kdy jsou do zlepSovani zapojeni metodiky z
oblasti fizeni kvality, jako jsou TOM (Total Quality Management), Demingtv cyklus
PDCA, DMAIC, SixSigma a dalsi.
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Jaké nastroje a software se pouziva pro popis a fizeni procesa?

Analyzu procest je mozno provadét pomoci rtiznych nastrojii (BPM Business Process Modeling tools):

ARIS Business Architect
Adonis

Process Modeler

QPR Process Guide
iGrafx Business Process
CASEWISE Corporate Modeler
FirstSTEP Designer

MS Visio

IBM modeler

TIBCO modeler
Enterprise Architect
Visual Paradigm

Pro fizeni a automatizaci procest a postupt prace se vyuzivaji nastroje (BPM Business Process
Management) a rizné workflow aplikace, napriklad:

Adobe Lifecycle

IBM Process Server

Oracle Business Process Management
Microsoft SharePoint

JBoss / jBPM

FileNet BPM

Lotus Domino workflow

Souvisejici pojmy a metody:

BCM (Business Continuity Management)

BPE (Business Process Engineering)

BPM (Business Process Management)

BPM (Business Process Modeling) - Modelovani procesu
BPMN (Business Process Modeling Notation)

CABE (Computer Aided Business Engineering)

CASE (Computer Aided System Engineering)

Cinnost

Deminguv cyklus (Deming Cycle, PDCA Cycle)
EFOM Excellence Model

Hlavni procesy

Manazerské funkce / ¢innosti (Managerial Functions / Activities)
Mapa procesu (Process Map)

Model zralosti CMM (Capability Maturity Model)
Notace

Optimalizace procest (Business Process Improvement)
Podnikovy proces (Business process)

Podpurné procesy (Support Processes)

Proces

Procesni analyza (Process analysis)

Procesni audit

Procesni fizeni

Redesign procest (Business Process Redesign)
Referencni procesni model

Reinzenyring procesu (Reengineering)

Rizeni workflow (Workflow Management WFM)
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Six Sigma

Taxonomie

Total Quality Management (TQM)
Vlastnik procesu

Workflow

Rizeni procesii (Process Management)

Co je Rizeni procesi (Process Management)

Rizeni procesl a Cinnosti v organizaci je predevSim o organizovani,
koordinovani a fizeni a jejich neustalém zlepsovani. Je to jedna ze zdkladnich
a kazdodennich aktivit manaZzer(, ale 1 vSech ostatnich pracovnika.

CTETE DALE

Manazerské funkce / ¢innosti (Managerial Functions / Activities)
Total Quality Management (TQM)

Demingtv cyklus (Deming Cycle, PDCA Cycle)

Kazda lidska cinnost se nakonec musi néjak projevit v cislech.

Tomas Bata
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Co je fizeni procest?

Rizeni procesii a ¢innosti v organizaci je jednou ze zakladnich aktivit manaZerii. Slovo proces je mozné jedno
z nejpouzivangjSich slov ve firmach viibec. Procesy realizujeme, sledujeme, zlepsujeme, zkracujeme, ale nékdy
také natahujeme, zeslozit'ujeme, brzdime. Procesy jsou vSudyptitomné, at’ jsou dobré nebo Spatné a at’ je
nechavame jejich osudu nebo je fidime procesnim fizeni ¢i projektovym fizenim.

Préace lidi v organizacich se vzdy odehrava prostfednictvim jejich ¢innosti, které se fetézi do procest. Proces je
sled ¢innosti, které na sebe vzajemné navazuji, vytvaieji tok prace postupujici od jednoho ¢lovéka k
druhému a tvori hodnotu. Kazdy proces ma né&jaké vstupy, néjaké vystupy a spotiebovava néjaké zdroje.
Kazdy proces je spustén né¢jakou udalosti. Procesy tedy rozhodné musi byt néjak nastavené a musi byt n¢jak
fizené aby nezavladl uplny chaos.

Jak fidime procesy?

Mira fizeni je v riznych organizacich a systémech rizna. Nejlepsi je, kdyz “kazdy vi co ma délat”, kdyz procesy
zdanlivé “samy od sebe funguji”, nebo jesté 1épe se samy od sebe zlepSuji. To muze nastat pouze diky dobie
nastavenému, dobie poskladanému a stejné smyslejicimu tymu lidi a diky dobfe fungujicim technologiim. Lidé a
technologie totiz ovliviiuji fungujici procesy nejvice. Zakladem manazerské prace pii fizeni procesi je tedy
vhodny vybér technologii a lidi, jejich organizovani, tedy poskladani ¢innosti, technologii a lidi do proces,
poskladani vsech Cinnosti do organizacni struktury a jejich piitazeni konkrétnim pracovnikiim na

konkrétnich pracovnich mistech. Denodenni praci je pak koordinovani ¢innosti a procesti a feseni a rozhodovani
vyjimecnych situaci, které nastavaji. Velmi kli¢ova je schopnost organizace prubézné procesy zlepsovat. To
se bez lidi neobejde, protoze navrhy a samotné zlepSovani musi vzdy vychéazet od lidi.

N

Urovné fizeni Ize nejlépe popsat pomoci stupiiti fizeni dle modelu CMM:

e 0 - neexistujici fizeni: Procesy a jejich fizeni je zcela chaotické

e | - Pocatecni (Initial): Procesy jsou realizovany adhoc

e 2 - Opakované (Repeatable): Dodrzuje se urcita kazen nezbytna pro provadéni zakladnich opakovanych
procesu

e 3 - Definovana (Defined): Procesy organizace jsou zdokumentovany

e 4 - Rizena (Managed): Procesy jsou Fizeny a provadi se méfeni jejich vykonnosti pomoci KPI

e 5 - Optimalizovana (optimized): Procesy jsou trvale zlepSovany, existuje inovacni cyklus na procesech
a fizeni

Jaké jsou pfistupy k fizeni procesti?
Existuji zakladni tfi pfistupy k Fizeni ¢innosti a procesii v organizaci.

e  Funkdéni pristup (funkeni fizeni) - byl definovan jiz v roce 1776 Adamem Smithem a vychazi z
tradi¢ni délby prace podle specializace a je zalozen na rozloZeni prace na nejjednodussi ukony tak, aby
byly jednoduse proveditelné i nekvalifikovanymi pracovniky. Funkéni piistup vede k d€leni prace s
dirazem na jednoduché ¢innosti. To vede k rozde€leni prace mezi organizacni jednotky, které jsou
rozdé¢lené na zaklad¢é odbornosti (funkci).

e  Procesni pristup (procesni fizeni) - dava do poptedi toky ¢innosti jdouci napfi¢ organizaci,
tedy procesy. Zejména opakované procesy. Procesni piistup je tedy oproti tradicnimu vertikalnimu
funkénimu pfistupu zaloZenému na navrhovani a zménach formalnich organizacnich struktur zaméten
vice horizontalné - na procesy. Procesni pfistup se stal doslova hitem v 90. letech 20. stoleti, kdy se
zacalo intenzivn€ hovofit o procesech a reengineeringu a to mimo jiné diky intenzivnimu nastupu
modernich informacnich a komunikacnich technologii, které umoznily radikalngjsi zmény procesu v
organizacich.

e Projektovy pristup (projektové fizeni) je zplisob fizeni, kteryZ je uplatiovan na projekty, tedy takové
procesy, které jsou unikatni, jedinecné a Casto se naléza jejich optimalni feSeni az v pribéhu realizace.
Na rozdil od procesniho fizeni, které je zaméfeno na opakované procesy je projektové fizeni zaméteno
na unikatni procesy.
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Jak se rozd¢€luji procesy v organizaci?

Zékladni kostrou procest v organizaci je produkéni proces (nebo procesy), ktery horizontaln€ prochazi napiic
celou organizaci. Nejobvyklejsi déleni procest je tedy podle toho, kdo je jejich zdkaznikem a podle pridané
hodnoty, kterou mu prinaseji. Zakaznikem procesu mize byt klient firmy, zaméstnanec, manazer nebo jiny
stakeholder.

e Hlavni procesy jsou orientovany vici zakaznikovi organizace, vytvareji vyrobek nebo sluzbu
Podpiirné procesy jsou vSechny procesy, jejichz jedinym cilem je zajistit fungovani hlavnich procest a
organizace

e Ridici procesy a ¢innosti jsou viechny aktivity, které koordinuji, ¥idi, organizuji a planuji vie ostatni

Jaké jsou metody fizeni procest?

Metody Fizeni procesii jsou zaméfeny na spravné nastaveni procesi v urcité oblasti nebo celé organizaci a na
inovace procesu. Existuje jich cela fada, mezi nejzname;jsi patii:

BCM (Business Continuity Management)

BPM (Business Process Management)

ITIL (tfizeni ICT procest)

Six Sigma

Deminguv cyklus (Deming Cycle, PDCA Cycle)
DMAIC - cyklus zlepSovani (Improvement Cycle)
Statistické metody

ISO 9001 Systém managementu kvality

Total Quality Management (TQM)

Jaké jsou metody analyzy a optimalizace procest?

Obcas je nutné procesy analyzovat, at’ jiz za ucelem jejich zjednoduseni nebo tieba za Gcelem zavedeni nového
podnikového software. Metody analyzy procest (analytické techniky, metodiky) pomahaji s identifikaci a
detailni analyzou jednotlivych procesti. Rikaji jakym zptisobem lze procesy popsat tak, aby popis mé&l “jednotny
jazyk” (tzv. notace) pro vSechny zucastnéné.

Samotny popis procestt mize byt provadén pomoci riaznych notaci (notace v nékterych piipadech spojeny s
konkrétni metodikou - viz dale):

BPMN (Business Process Modelling Notation)
EPC (eEPC)

UML (Unified Modeling Language)

IDEF

Vyvojovy diagram

Mezi nejznaméjsi metody ¢i metodiky analyzy procest (jsou ucelenéj$i nez samotné notace) patii:

Metodika ARIS (prof. A.W.Scheer)
Metodika IDEF3

Metodika PDT (V.Repa)

Casové snimky

Cela tada dalsi metodik pomaha s tim, jak nachédzet neefektivni procesy a jak tuto neefektivitu

odstranovat. Metody optimalizace, redesignu a reengineeringu procesi jsou zaméteny na zlepSeni procesi v
organizaci. V zasad¢ se déli na metody skokového zlepSeni (reengineering, business process reengineering -
BPR), metody zlepseni nebo zmény procest (improvement, redesign) a metody priibézného zlepSovani procest
(continuous improvement), které vychazeji z tizeni kvality. VSechny metody obvykle vyuzivaji nékterou z
metodik pro analyzy procesii a na zanalyzované procesy nasledné¢ uplatiuji pfislusnou formu zlepsSeni.
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ReinZenyring procesu (Reengineering)
o Reengineering dle M. Hammer, J.Champy
o Reengineering dle T. Davenport
o Reengineering - Metodika Kodak
o PPP (Participatory Process Prototyping) - Gappmaier

Jednorazové a zasadni zmeény procest jako je jejich optimalizace a reengineering jsou dilezité pro

V praxi zcela nejlepsi je ale prubézné zlepSovani procesi, kdy jsou do zlepSovani zapojeni metodiky z
oblasti fizeni kvality, jako jsou TQM (Total Quality Management), Demingtv cyklus
PDCA, DMAIC, SixSigma a dalsi.

Jaké nastroje a software se pouziva pro popis a fizeni procesa?

Analyzu procest je mozno provadét pomoci riznych nastroji (BPM Business Process Modeling tools):

ARIS Business Architect
Adonis

Process Modeler

QPR Process Guide
iGrafx Business Process
CASEWISE Corporate Modeler
FirstSTEP Designer

MS Visio

IBM modeler

TIBCO modeler
Enterprise Architect
Visual Paradigm

Pro Fizeni a automatizaci procesu a postupu prace se vyuzivaji nastroje (BPM Business Process
Management) a rizné workflow aplikace, napriklad:

Adobe Lifecycle

IBM Process Server

Oracle Business Process Management
Microsoft SharePoint

JBoss / jJBPM

FileNet BPM

Lotus Domino workflow

Souvisejici pojmy a metody:

BCM (Business Continuity Management)

BPE (Business Process Engineering)

BPM (Business Process Management)

BPM (Business Process Modeling) - Modelovani procesu
BPMN (Business Process Modeling Notation)

CABE (Computer Aided Business Engineering)

CASE (Computer Aided System Engineering)

Cinnost

Deminguv cyklus (Deming Cycle, PDCA Cycle)

EFOM Excellence Model

Hlavni procesy

Manazerské funkce / ¢innosti (Managerial Functions / Activities)
Mapa procesu (Process Map)

Model zralosti CMM (Capability Maturity Model)
Notace



https://managementmania.com/cs/reengineering
https://managementmania.com/cs/rizeni-kvality
https://managementmania.com/cs/total-quality-management
https://managementmania.com/cs/deminguv-cyklus
https://managementmania.com/cs/deminguv-cyklus
https://managementmania.com/cs/cyklus-zlepsovani
https://managementmania.com/cs/six-sigma
https://managementmania.com/cs/bcm-business-continuity-management
https://managementmania.com/cs/business-process-modeling-notation
https://managementmania.com/cs/deminguv-cyklus
https://managementmania.com/cs/efqm-excellence-model
https://managementmania.com/cs/hlavni-procesy
https://managementmania.com/cs/manazerske-funkce-cinnosti
https://managementmania.com/cs/mapa-procesu
https://managementmania.com/cs/model-zralosti
https://managementmania.com/cs/notace

Optimalizace procest (Business Process Improvement)
Podnikovy proces (Business process)

Podptirné procesy (Support Processes)

Proces

Procesni analyza (Process analysis)

Procesni audit

Procesni fizeni

Redesign procest (Business Process Redesign)
Referencni procesni model

ReinZenyring procesu (Reengineering)

Rizeni workflow (Workflow Management WFM)
Six Sigma

Taxonomie

Total Quality Management (TQM)

Vlastnik procesu

Workflow

Rizeni procesii (Process Management)

Co je Rizeni procesi (Process Management)

Rizeni procesti a Cinnosti v organizaci je pfedevSim o organizovani,
koordinovani a fizeni a jejich neustalém zlepSovani. Je to jedna ze zdkladnich
a kazdodennich aktivit manaZzert, ale 1 v§ech ostatnich pracovniki.

s RiZeni procesu (Process Management)

Co je Rizeni procest (Process Management)

Rizeni procest a Cinnosti v organizaci je predevS§im o organizovani,
koordinovani a fizeni a jejich neustalém zlepSovani. Je to jedna ze zdkladnich
a kazdodennich aktivit manaZzert, ale 1 v§ech ostatnich pracovniki.

CTETE DALE

Manazerské funkce / ¢innosti (Managerial Functions / Activities)

Total Quality Management (TQM)
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Demingtv cyklus (Deming Cycle, PDCA Cycle)

Kazda lidska cinnost se nakonec musi néjak projevit v cislech.

Tomas Bat’a

Co je fizeni procest?

Rizeni procesii a innosti v organizaci je jednou ze zakladnich aktivit manaZert. Slovo proces je mozné jedno
z nejpouzivanéjsich slov ve firmach vibec. Procesy realizujeme, sledujeme, zlepSujeme, zkracujeme, ale nékdy
také natahujeme, zeslozitujeme, brzdime. Procesy jsou vSudyptitomné, at’ jsou dobré nebo $patné a at’ je
nechavame jejich osudu nebo je fidime procesnim fizeni ¢i projektovym fizenim.

Prace lidi v organizacich se vzdy odehrava prostiednictvim jejich ¢innosti, které se fetézi do procest. Proces je
sled ¢innosti, které na sebe vzajemné navazuji, vytvareji tok prace postupujici od jednoho ¢lovéka k
druhému a tvori hodnotu. Kazdy proces ma néjaké vstupy, néjaké vystupy a spotiebovava nejaké zdroje.
Kazdy proces je spustén né€jakou udalosti. Procesy tedy rozhodné musi byt néjak nastavené a musi byt n¢jak
fizené aby nezavladl uplny chaos.

Jak fidime procesy?

Mira fizeni je v riznych organizacich a systémech riizna. Nejlepsi je, kdyz “kazdy vi co ma délat”, kdyz procesy
zdanlivé “samy od sebe funguji”, nebo jesté 1épe se samy od sebe zlepsuji. To mize nastat pouze diky dobie
nastavenému, dobte poskladanému a stejné smyslejicimu tymu lidi a diky dobie fungujicim technologiim. Lidé a
technologie totiz ovliviiuji fungujici procesy nejvice. Zakladem manazerské prace pii fizeni procesu je tedy
vhodny vybér technologii a lidi, jejich organizovani, tedy poskladani ¢innosti, technologii a lidi do procest,
poskladani vsech Cinnosti do organizacni struktury a jejich pfitazeni konkrétnim pracovnikiim na

konkrétnich pracovnich mistech. Denodenni praci je pak koordinovani ¢innosti a procesi a feseni a rozhodovani
vyjimeénych situaci, které nastavaji. Velmi kli¢ova je schopnost organizace prubézné procesy zlepsovat. To
se bez lidi neobejde, protoze navrhy a samotné zlepSovani musi vzdy vychazet od lidi.

Urovné fizeni Ize nejlépe popsat pomoci stupiiti fizeni dle modelu CMM:

e 0 - neexistujici fizeni: Procesy a jejich tizeni je zcela chaotické

e | - Pocatecni (Initial): Procesy jsou realizovany adhoc

e 2 - Opakované (Repeatable): Dodrzuje se urcita kazen nezbytna pro provadéni zakladnich opakovanych
procesu

e 3 - Definovana (Defined): Procesy organizace jsou zdokumentovany

e 4 -Rizena (Managed): Procesy jsou Fizeny a provadi se méfeni jejich vykonnosti pomoci KPI

e 5 - Optimalizovana (optimized): Procesy jsou trvale zlepSovany, existuje inovac¢ni cyklus na procesech
a fizeni

Jaké jsou pfistupy k tizeni procesti?
Existuji zakladni tfi pfistupy k Fizeni ¢innosti a procesi v organizaci.

e  Funk¢éni pristup (funkéni fizeni) - byl definovan jiz v roce 1776 Adamem Smithem a vychazi z
tradi¢ni délby prace podle specializace a je zaloZen na rozlozeni prace na nejjednodussi tkony tak, aby
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byly jednoduse proveditelné i nekvalifikovanymi pracovniky. Funkéni pristup vede k déleni prace s
dirazem na jednoduché ¢innosti. To vede k rozdé€leni prace mezi organizacni jednotky, které jsou
rozdélené na zaklad¢é odbornosti (funkci).

e Procesni pristup (procesni fizeni) - dava do poptedi toky ¢innosti jdouci napfic¢ organizaci,
tedy procesy. Zejména opakované procesy. Procesni pristup je tedy oproti tradicnimu vertikalnimu
funkénimu pfistupu zalozenému na navrhovani a zménach formalnich organizaénich struktur zaméten
vice horizontaln¢ - na procesy. Procesni pfistup se stal doslova hitem v 90. letech 20. stoleti, kdy se
zacalo intenzivné hovofit o procesech a reengineeringu a to mimo jiné diky intenzivnimu nastupu
modernich informaénich a komunikaénich technologii, které umoznily radikalnéj$i zmény procest v
organizacich.

e Projektovy piistup (projektové fizeni) je zptsob fizeni, kteryz je uplatiovan na projekty, tedy takové
procesy, které jsou unikatni, jedine¢né a Casto se naléza jejich optimalni feSeni az v pribéhu realizace.
Na rozdil od procesniho fizeni, které je zaméfeno na opakované procesy je projektové fizeni zaméieno
na unikatni procesy.

Jak se rozd¢€luji procesy v organizaci?

Zakladni kostrou procest v organizaci je produkéni proces (nebo procesy), ktery horizontalné prochéazi napiic¢
celou organizaci. Nejobvyklejsi déleni procest je tedy podle toho, kdo je jejich zdkaznikem a podle pridané
hodnoty, kterou mu pfinaseji. Zakaznikem procesu muze byt klient firmy, zaméstnanec, manazer nebo jiny
stakeholder.

e Hlavni procesy jsou orientovany vici zakaznikovi organizace, vytvareji vyrobek nebo sluzbu
Podpiirné procesy jsou vSechny procesy, jejichz jedinym cilem je zajistit fungovani hlavnich procest a
organizace

e Ridici procesy a &innosti jsou viechny aktivity, které koordinuji, ¥idi, organizuji a planuji vie ostatni

Jaké jsou metody fizeni procest?

Metody Fizeni procesii jsou zaméfeny na spravné nastaveni procesu v urcité oblasti nebo celé organizaci a na
inovace procesu. Existuje jich cela fada, mezi nejznaméjsi patii:

BCM (Business Continuity Management)

BPM (Business Process Management)

ITIL (tizeni ICT procest)

Six Sigma

Deminguv cyklus (Deming Cycle, PDCA Cycle)
DMAIC - cyklus zlepSovani (Improvement Cycle)
Statistické metody

ISO 9001 Systém managementu kvality

Total Quality Management (TQM)

Jaké jsou metody analyzy a optimalizace procest?

Obcas je nutné procesy analyzovat, at’ jiz za ucelem jejich zjednoduseni nebo tieba za ticelem zavedeni nového
podnikového software. Metody analyzy procesu (analytické techniky, metodiky) pomahaji s identifikaci a
detailni analyzou jednotlivych procesti. Rikaji jakym zptisobem lze procesy popsat tak, aby popis mél “jednotny
jazyk” (tzv. notace) pro vSechny zucastnéné.

Samotny popis procestt mize byt provadén pomoci riznych notaci (notace v nékterych ptipadech spojeny s
konkrétni metodikou - viz déle):

BPMN (Business Process Modelling Notation)
EPC (eEPC)

UML (Unified Modeling Language)

IDEF

Vyvojovy diagram
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Mezi nejznaméjsi metody ¢i metodiky analyzy procest (jsou ucelenéjsi nez samotné notace) patii:

Metodika ARIS (prof. A.W.Scheer)
Metodika IDEF3

Metodika PDT (V.Repa)

Casové snimky

Cela tada dalsi metodik pomaha s tim, jak nachazet neefektivni procesy a jak tuto neefektivitu

odstranovat. Metody optimalizace, redesignu a reengineeringu procesii jsou zaméieny na zlepSeni procesi v
organizaci. V zasad¢ se déli na metody skokového zlepSeni (reengineering, business process reengineering -
BPR), metody zlepseni nebo zmény procest (improvement, redesign) a metody priubézného zlepsovani procest
(continuous improvement), které vychazeji z fizeni kvality. VSechny metody obvykle vyuZzivaji nékterou z
metodik pro analyzy procesti a na zanalyzované procesy nasledné uplatiuji prislusnou formu zlepseni.

e Reinzenvring procesu (Reengineering)
o Reengineering dle M. Hammer, J.Champy
o Reengineering dle T. Davenport
o Reengineering - Metodika Kodak
o PPP (Participatory Process Prototyping) - Gappmaier

Jednorazové a zasadni zmény procest jako je jejich optimalizace a reengineering jsou dilezité pro

V praxi zcela nejlepsi je ale prubézné zlepSovani procesi, kdy jsou do zlepSovani zapojeni metodiky z
oblasti fizeni kvality, jako jsou TOM (Total Quality Management), Demingtv cyklus
PDCA, DMAIC, SixSigma a dalsi.

Jaké néstroje a software se pouziva pro popis a fizeni procest?

Analyzu procesii je mozno provadét pomoci riznych nastroji (BPM Business Process Modeling tools):

ARIS Business Architect
Adonis

Process Modeler

QPR Process Guide
iGrafx Business Process
CASEWISE Corporate Modeler
FirstSTEP Designer

MS Visio

IBM modeler

TIBCO modeler
Enterprise Architect
Visual Paradigm

Pro Fizeni a automatizaci procesi a postupii prace se vyuzivaji nastroje (BPM Business Process
Management) a rizné workflow aplikace, napriklad:

Adobe Lifecycle

IBM Process Server

Oracle Business Process Management
Microsoft SharePoint

JBoss / jJBPM

FileNet BPM

Lotus Domino workflow

Souvisejici pojmy a metody:

e BCM (Business Continuity Management)
e BPE (Business Process Engineering)



https://managementmania.com/cs/rizeni-kvality
https://managementmania.com/cs/reengineering
https://managementmania.com/cs/rizeni-kvality
https://managementmania.com/cs/total-quality-management
https://managementmania.com/cs/deminguv-cyklus
https://managementmania.com/cs/deminguv-cyklus
https://managementmania.com/cs/cyklus-zlepsovani
https://managementmania.com/cs/six-sigma
https://managementmania.com/cs/bcm-business-continuity-management

BPM (Business Process Management)

BPM (Business Process Modeling) - Modelovani procest
BPMN (Business Process Modeling Notation)

CABE (Computer Aided Business Engineering)

CASE (Computer Aided System Engineering)

Cinnost

Demingtiv cyklus (Deming Cycle, PDCA Cycle)
EFQM Excellence Model

Hlavni procesy

Manazerské funkce / ¢innosti (Managerial Functions / Activities)
Mapa procesu (Process Map)

Model zralosti CMM (Capability Maturity Model)
Notace

Optimalizace procest (Business Process Improvement)
Podnikovy proces (Business process)

Podptirné procesy (Support Processes)

Proces

Procesni analyza (Process analysis)

Procesni audit

Procesni fizeni

Redesign procest (Business Process Redesign)
Referencni procesni model

Reinzenvyring procesu (Reengineering)

Rizeni workflow (Workflow Management WFM)

Six Sigma

Taxonomie

Total Quality Management (TQM)

Vlastnik procesu

Workflow

Rizeni procesii (Process Management)

Co je Rizeni procesi (Process Management)

Rizeni procest a ¢innosti v organizaci je predevSim o organizovani,
koordinovani a fizeni a jejich neustalém zlepSovani. Je to jedna ze zdkladnich
a kazdodennich aktivit manaZzert, ale 1 v§ech ostatnich pracovnikii.

CTETE DALE

Manazerské funkce / ¢innosti (Managerial Functions / Activities)

Total Quality Management (TQM)
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Demingtv cyklus (Deming Cycle, PDCA Cycle)

Kazda lidska cinnost se nakonec musi néjak projevit v cislech.

Tomas Bat’a

Co je tizeni procesu?

Rizeni procesii a ¢innosti v organizaci je jednou ze zakladnich aktivit manaZeri. Slovo proces je mozna jedno
z nejpouzivanéjsich slov ve firmach vibec. Procesy realizujeme, sledujeme, zlepSujeme, zkracujeme, ale nékdy
také natahujeme, zeslozitujeme, brzdime. Procesy jsou vSudyptitomné, at’ jsou dobré nebo $patné a at’ je
nechavame jejich osudu nebo je fidime procesnim fizeni ¢i projektovym fizenim.

Prace lidi v organizacich se vzdy odehrava prostfednictvim jejich ¢innosti, které se fetézi do procesi. Proces je
sled ¢innosti, které na sebe vzajemné navazuji, vytvareji tok prace postupujici od jednoho ¢lovéka k
druhému a tvori hodnotu. Kazdy proces ma néjaké vstupy, néjaké vystupy a spotiebovava néjaké zdroje.
Kazdy proces je spustén né&jakou udalosti. Procesy tedy rozhodné musi byt néjak nastavené a musi byt n¢jak
fizené aby nezavladl uplny chaos.

Jak fidime procesy?

Mira fizeni je v riznych organizacich a systémech riizna. Nejlepsi je, kdyz “kazdy vi co ma délat”, kdyz procesy
zdanliveé “samy od sebe funguji”, nebo jesté 1épe se samy od sebe zlepsuji. To mize nastat pouze diky dobie
nastavenému, dobte poskladanému a stejné smyslejicimu tymu lidi a diky dobie fungujicim technologiim. Lidé a
technologie totiz ovliviiuji fungujici procesy nejvice. Zakladem manazerské prace pii fizeni procesu je tedy
vhodny vybér technologii a lidi, jejich organizovani, tedy poskladani ¢innosti, technologii a lidi do proces,
poskladani vsech Cinnosti do organizacni struktury a jejich pfitazeni konkrétnim pracovnikiim na

konkrétnich pracovnich mistech. Denodenni praci je pak koordinovéani ¢innosti a procesi a feseni a rozhodovani
vyjimeénych situaci, které nastavaji. Velmi kli¢ova je schopnost organizace prubézné procesy zlepsovat. To
se bez lidi neobejde, protoze navrhy a samotné zlepSovani musi vzdy vychazet od lidi.

N

Urovné fizeni Ize nejlépe popsat pomoci stupiiti fizeni dle modelu CMM:

0 - neexistujici fizeni: Procesy a jejich fizeni je zcela chaotické
1 - Pocatecni (Initial): Procesy jsou realizovany adhoc

e 2 - Opakované (Repeatable): Dodrzuje se urcita kazen nezbytna pro provadéni zakladnich opakovanych
procest

e 3 - Definovana (Defined): Procesy organizace jsou zdokumentovany

e 4 -Rizena (Managed): Procesy jsou Fizeny a provadi se méfeni jejich vykonnosti pomoci KPI

e 5 - Optimalizovana (optimized): Procesy jsou trvale zlepSovany, existuje inovacni cyklus na procesech
a fizeni
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Jaké jsou pftistupy k fizeni procest?
Existuji zakladni tfi pfistupy k Fizeni ¢innosti a procesu v organizaci.

e Funkéni pristup (funkeni fizeni) - byl definovan jiz v roce 1776 Adamem Smithem a vychazi z
tradi¢ni délby prace podle specializace a je zalozen na rozlozeni prace na nejjednodussi ukony tak, aby
byly jednoduse proveditelné i nekvalifikovanymi pracovniky. Funkéni pristup vede k déleni prace s
dirazem na jednoduché ¢innosti. To vede k rozdéleni prace mezi organizacni jednotky, které jsou
rozdélené na zakladé odbornosti (funkci).

e Procesni pristup (procesni fizeni) - dava do poptedi toky ¢innosti jdouci napfi¢ organizaci,
tedy procesy. Zejména opakované procesy. Procesni pristup je tedy oproti tradi¢nimu vertikalnimu
funkénimu pfistupu zalozenému na navrhovani a zménach formalnich organizaénich struktur zaméfen
vice horizontaln¢ - na procesy. Procesni pfistup se stal doslova hitem v 90. letech 20. stoleti, kdy se
zacalo intenzivné hovofit o procesech a reengineeringu a to mimo jiné diky intenzivnimu nastupu
modernich informacnich a komunikaénich technologii, které umoznily radikalnéj$i zmény procest v
organizacich.

e Projektovy piistup (projektové fizeni) je zptsob fizeni, kteryz je uplatiovan na projekty, tedy takové
procesy, které jsou unikatni, jedine¢né a Casto se naléza jejich optimalni feSeni az v pribéhu realizace.
Na rozdil od procesniho fizeni, které je zaméfeno na opakované procesy je projektové fizeni zamétfeno
na unikatni procesy.

Jak se rozd¢€luji procesy v organizaci?

Zéakladni kostrou procestl v organizaci je produkéni proces (nebo procesy), ktery horizontaln€ prochazi napiic
celou organizaci. Nejobvyklejsi déleni procest je tedy podle toho, kdo je jejich zakaznikem a podle ptidané
hodnoty, kterou mu prinaseji. Zakaznikem procesu muize byt klient firmy, zaméstnanec, manazer nebo jiny
stakeholder.

e Hlavni procesy jsou orientovany vici zakaznikovi organizace, vytvareji vyrobek nebo sluzbu

e Podpiirné procesy jsou vsechny procesy, jejichz jedinym cilem je zajistit fungovani hlavnich procest a
organizace

e Ridici procesy a &innosti jsou viechny aktivity, které koordinuji, ¥idi, organizuji a planuji vie ostatni

Jaké jsou metody fizeni procest?

Metody Fizeni procesii jsou zaméfeny na spravné nastaveni procesu v urcité oblasti nebo celé organizaci a na
inovace procesu. Existuje jich celd fada, mezi nejznaméjsi patii:

BCM (Business Continuity Management)

BPM (Business Process Management)

ITIL (tizeni ICT procest)

Six Sigma

Deminguv cyklus (Deming Cycle, PDCA Cycle)
DMAIC - cyklus zlepSovani (Improvement Cycle)
Statistické metody

ISO 9001 Systém managementu kvality

Total Quality Management (TQM)

Jaké jsou metody analyzy a optimalizace procest?

Obcas je nutné procesy analyzovat, at jiz za ucelem jejich zjednoduseni nebo tieba za ti¢elem zavedeni nového
podnikového software. Metody analyzy procesu (analytické techniky, metodiky) pomahaji s identifikaci a
detailni analyzou jednotlivych procesti. Rikaji jakym zptisobem lze procesy popsat tak, aby popis mél “jednotny
jazyk” (tzv. notace) pro vSechny zicastnéné.

Samotny popis procestt mize byt provadén pomoci riznych notaci (notace v nékterych ptipadech spojeny s
konkrétni metodikou - viz déle):
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BPMN (Business Process Modelling Notation)
EPC (eEPC)

UML (Unified Modeling Language)

IDEF

Vyvojovy diagram

Mezi nejznaméjsi metody ¢i metodiky analyzy procest (jsou ucelenéjsi nez samotné notace) patii:

Metodika ARIS (prof. A.W.Scheer)
Metodika IDEF3

Metodika PDT (V.Repa)

Casové snimky

Cela tada dalsi metodik pomaha s tim, jak nachézet neefektivni procesy a jak tuto neefektivitu

odstranovat. Metody optimalizace, redesignu a reengineeringu procesii jsou zaméieny na zlepSeni procesi v
organizaci. V zasad¢ se déli na metody skokového zlepseni (reengineering, business process reengineering -
BPR), metody zlepseni nebo zmény procest (improvement, redesign) a metody priubézného zlepSovani proces
(continuous improvement), které vychazeji z tizeni kvality. VSechny metody obvykle vyuzivaji nékterou z
metodik pro analyzy procesti a na zanalyzované procesy nasledné uplatiuji prislusnou formu zlepseni.

e Reinzenvring procesu (Reengineering)
o Reengineering dle M. Hammer, J.Champy
o Reengineering dle T. Davenport
o Reengineering - Metodika Kodak
o PPP (Participatory Process Prototyping) - Gappmaier

Jednorazové a zasadni zmény procest jako je jejich optimalizace a reengineering jsou dilezité pro

V praxi zcela nejlepsi je ale prubézné zlepSovani procesi, kdy jsou do zlepSovani zapojeni metodiky z
oblasti fizeni kvality, jako jsou TQM (Total Quality Management), Demingtv cyklus
PDCA, DMAIC, SixSigma a dalsi.

Jaké nastroje a software se pouziva pro popis a fizeni procest?

Analyzu procesii je mozno provadét pomoci riznych nastroji (BPM Business Process Modeling tools):

ARIS Business Architect
Adonis

Process Modeler

QPR Process Guide
iGrafx Business Process
CASEWISE Corporate Modeler
FirstSTEP Designer

MS Visio

IBM modeler

TIBCO modeler
Enterprise Architect
Visual Paradigm

Pro Fizeni a automatizaci procesi a postupii prace se vyuzivaji nastroje (BPM Business Process
Management) a rizné workflow aplikace, naptiklad:

Adobe Lifecycle

IBM Process Server

Oracle Business Process Management
Microsoft SharePoint

JBoss / jJBPM

FileNet BPM
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e  Lotus Domino workflow
Souvisejici pojmy a metody:

BCM (Business Continuity Management)

BPE (Business Process Engineering)

BPM (Business Process Management)

BPM (Business Process Modeling) - Modelovani procest
BPMN (Business Process Modeling Notation)
CABE (Computer Aided Business Engineering)
CASE (Computer Aided System Engineering)
Cinnost

Demingtiv cyklus (Deming Cycle, PDCA Cycle)
EFQM Excellence Model

Hlavni procesy

Manazerské funkce / ¢innosti (Managerial Functions / Activities)
Mapa procesu (Process Map)

Model zralosti CMM (Capability Maturity Model)
Notace

Optimalizace procest (Business Process Improvement)
Podnikovy proces (Business process)

Podpiirné procesy (Support Processes)

Proces

Procesni analyza (Process analysis)

Procesni audit

Procesni fizeni

Redesign procest (Business Process Redesign)
Referencni procesni model

Reinzenyring procesu (Reengineering)

Rizeni workflow (Workflow Management WFM)
Six Sigma

Taxonomie

Total Quality Management (TQM)

Vlastnik procesu

Workflow

Rizeni procesiu (Process Management)

Co je Rizeni procesl (Process Management)

Rizeni procest a ¢innosti v organizaci je piedev§im o organizovani,
koordinovani a fizeni a jejich neustadlém zlepSovani. Je to jedna ze zdkladnich
a kaZzdodennich aktivit manazer, ale 1 v§ech ostatnich pracovnikd.

CTETE DALE

Manazerské funkce / ¢innosti (Managerial Functions / Activities)
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Total Quality Management (TQM)

Deminguv cyklus (Deming Cycle, PDCA Cycle)

Kazda lidska cinnost se nakonec musi néjak projevit v cislech.

Tomas Bat’a

Co je tizeni procesu?

Rizeni procesii a ¢innosti v organizaci je jednou ze zakladnich aktivit manazeri. Slovo proces je mozna jedno
z nejpouzivanéjsich slov ve firmach vibec. Procesy realizujeme, sledujeme, zlepSujeme, zkracujeme, ale nékdy
také natahujeme, zeslozitujeme, brzdime. Procesy jsou vSudyptitomné, at’ jsou dobré nebo $patné a at’ je
nechavame jejich osudu nebo je fidime procesnim fizeni ¢i projektovym fizenim.

Prace lidi v organizacich se vzdy odehrava prostfednictvim jejich ¢innosti, které se fetézi do procesi. Proces je
sled ¢innosti, které na sebe vzajemné navazuji, vytvareji tok prace postupujici od jednoho ¢lovéka k
druhému a tvori hodnotu. Kazdy proces ma né&jaké vstupy, néjaké vystupy a spotiebovava néjaké zdroje.
Kazdy proces je spustén né&jakou udalosti. Procesy tedy rozhodné musi byt néjak nastavené a musi byt n¢jak
fizené aby nezavladl uplny chaos.

Jak fidime procesy?

Mira fizeni je v riznych organizacich a systémech riizna. Nejlepsi je, kdyz “kazdy vi co ma délat”, kdyz procesy
zdanlivé “samy od sebe funguji”, nebo jesté 1épe se samy od sebe zlepSuji. To mize nastat pouze diky dobie
nastavenému, dobte poskladanému a stejné smyslejicimu tymu lidi a diky dobie fungujicim technologiim. Lidé a
technologie totiz ovliviiuji fungujici procesy nejvice. Zakladem manazerské prace pii fizeni procesu je tedy
vhodny vybér technologii a lidi, jejich organizovani, tedy poskladani ¢innosti, technologii a lidi do proces,
poskladani vSech Cinnosti do organizacni struktury a jejich pfitazeni konkrétnim pracovnikiim na

konkrétnich pracovnich mistech. Denodenni praci je pak koordinovani ¢innosti a procest a feseni a rozhodovani
vyjimeénych situaci, které nastavaji. Velmi kli¢ova je schopnost organizace prubézné procesy zlepsovat. To
se bez lidi neobejde, protoze navrhy a samotné zlepSovani musi vzdy vychazet od lidi.

N

Urovné Fizeni 1ze nejlépe popsat pomoci stupiti fizeni dle modelu CMM:

0 - neexistujici fizeni: Procesy a jejich fizeni je zcela chaotické
1 - Pocatecni (Initial): Procesy jsou realizovany adhoc

e 2 - Opakované (Repeatable): Dodrzuje se urcita kazen nezbytna pro provadéni zakladnich opakovanych
procest

e 3 - Definovana (Defined): Procesy organizace jsou zdokumentovany

e 4 -Rizena (Managed): Procesy jsou fizeny a provadi se méfeni jejich vykonnosti pomoci KPI
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e 5 - Optimalizovana (optimized): Procesy jsou trvale zlepSovany, existuje inovacni cyklus na procesech
a fizeni

Jaké jsou pftistupy k fizeni procest?
Existuji zakladni tfi pfistupy k Fizeni ¢innosti a procesu v organizaci.

e  Funkéni pristup (funkeni fizeni) - byl definovan jiz v roce 1776 Adamem Smithem a vychazi z
tradi¢ni délby prace podle specializace a je zalozen na rozlozeni prace na nejjednodussi ukony tak, aby
byly jednoduse proveditelné i nekvalifikovanymi pracovniky. Funkéni pristup vede k déleni prace s
dirazem na jednoduché ¢innosti. To vede k rozdéleni prace mezi organizacni jednotky, které jsou
rozdélené na zakladé odbornosti (funkci).

e  Procesni pristup (procesni fizeni) - dava do poptedi toky ¢innosti jdouci napfi¢ organizaci,
tedy procesy. Zejména opakované procesy. Procesni pristup je tedy oproti tradi¢nimu vertikalnimu
funkénimu piistupu zalozenému na navrhovani a zménach formalnich organizacnich struktur zaméten
vice horizontaln¢ - na procesy. Procesni pfistup se stal doslova hitem v 90. letech 20. stoleti, kdy se
zacalo intenzivné hovofit o procesech a reengineeringu a to mimo jiné diky intenzivnimu nastupu
modernich informacnich a komunikaénich technologii, které umoznily radikalnéj$i zmény procest v
organizacich.

e Projektovy piistup (projektové fizeni) je zptsob fizeni, kteryz je uplatiovan na projekty, tedy takové
procesy, které jsou unikatni, jedinecné a Casto se naléza jejich optimalni feSeni az v pribéhu realizace.
Na rozdil od procesniho fizeni, které je zaméteno na opakované procesy je projektové fizeni zaméfeno
na unikatni procesy.

Jak se rozd¢€luji procesy v organizaci?

Zéakladni kostrou procestl v organizaci je produkéni proces (nebo procesy), ktery horizontaln€ prochazi napiic
celou organizaci. Nejobvyklejsi déleni procest je tedy podle toho, kdo je jejich zakaznikem a podle ptidané
hodnoty, kterou mu prinaseji. Zakaznikem procesu mize byt klient firmy, zaméstnanec, manazer nebo jiny
stakeholder.

e Hlavni procesy jsou orientovany vici zakaznikovi organizace, vytvareji vyrobek nebo sluzbu
Podpiirné procesy jsou vSechny procesy, jejichz jedinym cilem je zajistit fungovani hlavnich procest a
organizace

e Ridici procesy a &innosti jsou viechny aktivity, které koordinuji, fidi, organizuji a planuji ve ostatni

Jaké jsou metody fizeni procesti?

Metody Fizeni procesii jsou zaméfeny na spravné nastaveni procesu v urcité oblasti nebo celé organizaci a na
inovace procesu. Existuje jich celd fada, mezi nejznaméjsi patii:

BCM (Business Continuity Management)

BPM (Business Process Management)

ITIL (tizeni ICT procest)

Six Sigma

Deminguv cyklus (Deming Cycle, PDCA Cycle)
DMAIC - cyklus zlepSovani (Improvement Cycle)
Statistické metody

ISO 9001 Systém managementu kvality

Total Quality Management (TQM)

Jaké jsou metody analyzy a optimalizace procesti?

Obcas je nutné procesy analyzovat, at’ jiz za ucelem jejich zjednoduseni nebo tieba za ti¢elem zavedeni nového
podnikového software. Metody analyzy procesu (analytické techniky, metodiky) pomahaji s identifikaci a
detailni analyzou jednotlivych procesti. Rikaji jakym zptisobem lze procesy popsat tak, aby popis mél “jednotny
jazyk” (tzv. notace) pro vSechny zucastnéné.


https://managementmania.com/cs/adam-smith
https://managementmania.com/cs/procesni-rizeni
https://managementmania.com/cs/proces
https://managementmania.com/cs/formalni-organizacni-struktura
https://managementmania.com/cs/proces
https://managementmania.com/cs/informacni-a-komunikacni-technologie
https://managementmania.com/cs/projektove-rizeni-project-based-management
https://managementmania.com/cs/produkcni-proces
https://managementmania.com/cs/hlavni-procesy
https://managementmania.com/cs/podpurne-procesy
https://managementmania.com/cs/bcm-business-continuity-management
https://managementmania.com/cs/information-technology-infrastructure-library
https://managementmania.com/cs/six-sigma
https://managementmania.com/cs/deminguv-cyklus
https://managementmania.com/cs/cyklus-zlepsovani
https://managementmania.com/cs/iso-9001
https://managementmania.com/cs/total-quality-management
https://managementmania.com/cs/proces

Samotny popis procesit miize byt provadén pomoci riznych notaci (notace v nékterych pripadech spojeny s
konkrétni metodikou - viz dale):

BPMN (Business Process Modelling Notation)
EPC (eEPC)

UML (Unified Modeling Language)

IDEF

Vyvojovy diagram

Mezi nejznaméjsi metody ¢i metodiky analyzy procest (jsou ucelenéjsi nez samotné notace) patii:

Metodika ARIS (prof. A.W.Scheer)
Metodika IDEF3

Metodika PDT (V.Repa)

Casové snimky

Cela tada dalsi metodik pomaha s tim, jak nachézet neefektivni procesy a jak tuto neefektivitu

odstranovat. Metody optimalizace, redesignu a reengineeringu procesii jsou zaméieny na zlepSeni procesi v
organizaci. V zasad¢ se déli na metody skokového zlepSeni (reengineering, business process reengineering -
BPR), metody zlepseni nebo zmény procesti (improvement, redesign) a metody prubézného zlepsovani procest
(continuous improvement), které vychazeji z fizeni kvality. VSechny metody obvykle vyuZzivaji nékterou z
metodik pro analyzy procesl a na zanalyzované procesy nasledné uplatiiuji pfislusnou formu zlepseni.

e Reinzenvring procesu (Reengineering)
o Reengineering dle M. Hammer, J.Champy
o Reengineering dle T. Davenport
o Reengineering - Metodika Kodak
o PPP (Participatory Process Prototyping) - Gappmaier

Jednorazové a zasadni zmény procest jako je jejich optimalizace a reengineering jsou dilezité pro

V praxi zcela nejlepsi je ale prubézné zlepSovani procesi, kdy jsou do zlepSovani zapojeni metodiky z
oblasti fizeni kvality, jako jsou TQM (Total Quality Management), Demingtv cyklus
PDCA, DMAIC, SixSigma a dalsi.

Jaké nastroje a software se pouziva pro popis a fizeni procesti?

Analyzu procesii je mozno provadét pomoci riznych nastrojit (BPM Business Process Modeling tools):

ARIS Business Architect
Adonis

Process Modeler

QPR Process Guide
1Grafx Business Process
CASEWISE Corporate Modeler
FirstSTEP Designer

MS Visio

IBM modeler

TIBCO modeler
Enterprise Architect
Visual Paradigm

Pro Fizeni a automatizaci procesi a postupii prace se vyuzivaji nastroje (BPM Business Process
Management) a rizné workflow aplikace, naptiklad:

e Adobe Lifecycle
e IBM Process Server
e  Oracle Business Process Management
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Microsoft SharePoint
JBoss / jBPM

FileNet BPM

Lotus Domino workflow

Souvisejici pojmy a metody:

BCM (Business Continuity Management)

BPE (Business Process Engineering)

BPM (Business Process Management)

BPM (Business Process Modeling) - Modelovani procesti
BPMN (Business Process Modeling Notation)
CABE (Computer Aided Business Engineering)
CASE (Computer Aided System Engineering)
Cinnost

Demingtiv cyklus (Deming Cycle, PDCA Cycle)
EFQM Excellence Model

Hlavni procesy

Manazerské funkce / ¢innosti (Managerial Functions / Activities)
Mapa procesu (Process Map)

Model zralosti CMM (Capability Maturity Model)
Notace

Optimalizace procest (Business Process Improvement)
Podnikovy proces (Business process)

Podpiirné procesy (Support Processes)

Proces

Procesni analyza (Process analysis)

Procesni audit

Procesni fizeni

Redesign procest (Business Process Redesign)
Referencni procesni model

Reinzenyring procesu (Reengineering)

Rizeni workflow (Workflow Management WFM)
Six Sigma

Taxonomie

Total Quality Management (TQM)

Vlastnik procesu

Workflow

Briefing, brifing

Co je Briefing, brifing

Brifink (Briefing) je kratka, spiSe neformélni porada vSech ¢lent tymu pied
zahajenim n¢jaké konkrétni akce.

CTETE DALE

Personalistika a fizeni lidskych zdroji (Human Resources Management)
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Vedeni a komunikovani (Leadership & Communication)

Metody vzdelavani na pracovisti (On the Job Training)

Brifink (Briefing) je kratka, spiSe neformalni porada vsech ¢lenti tymu pred zahajenim né&jaké konkrétni akce.

Priklad: Idealnim vzorem toho, jak ma vypadat briefing, nabizi tradice Britského kralovského letectva (RAF) z
doby druhé svétové valky. Pred zahdjenim skupinové letecké operace se posadky letadel sesly v poradni
mistnosti, kde jim velitel pripomnél vsechny podstatné charakteristiky vkolu, jeho strategicky i takticky smysl a
cile. Dale jim zpravodajsky distojnik predal vsechny aktudlnée dostupné informace o nepriteli a meteorolog je
informoval o pocasi. Nasledovala kratka diskuse a odpovédi na otazky. Atmosféra byla zameérne spise
neformalni, s britskym smyslem pro suchy humor.

Brifink v praxi: Z hlediska vedeni lze vyzdvihnout motivacni charakter takovych porad, uvolnéni atmosféry
pred akci, snahu o odbourani stresu, pozvednuti moralky a tymového ducha. Z hlediska fizeni znalosti je pak
dalezité vyuziti jak formalnich, tak neformalnich struktur pro $ieni znalosti a informaci.

Briefing, brifing

Co je Briefing, brifing

Brifink (Briefing) je kratka, spiSe neformalni porada vsech ¢lenli tymu pied
zahajenim n¢jaké konkrétni akce.

Brifink (Briefing) je kratka, spiSe neformalni porada vsech ¢lent tymu pred zahajenim néjaké konkrétni akce.

Priklad: Idedlnim vzorem toho, jak mad vypadat briefing, nabizi tradice Britského kralovského letectva (RAF) z
doby druhé svetové valky. Pred zahdjenim skupinové letecké operace se posadky letadel sesly v poradni
mistnosti, kde jim velitel pripomnél vSechny podstatné charakteristiky vikolu, jeho strategicky i takticky smysl a
cile. Dale jim zpravodajsky distojnik predal vSechny aktudlné dostupné informace o nepriteli a meteorolog je
informoval o pocasi. Nasledovala kratka diskuse a odpovédi na otdzky. Atmosféra byla zamérné spise
neformdalni, s britskym smyslem pro suchy humor.

Brifink v praxi: Z hlediska vedeni lze vyzdvihnout motivacni charakter takovych porad, uvolnéni atmosféry
pred akci, snahu o odbourani stresu, pozvednuti moralky a tymového ducha. Z hlediska fizeni znalosti je pak
dalezité vyuziti jak formalnich, tak neformalnich struktur pro $ifeni znalosti a informaci.

Briefing, brifing

Co je Briefing, brifing

Brifink (Briefing) je kratka, spiSe neformalni porada vSech ¢lenti tymu pred
zahajenim n¢jaké konkrétni akce.
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Brifink (Briefing) je kratka, spiSe neformalni porada vsech ¢lenti tymu pied zahdjenim néjaké konkrétni akce.

Priklad: Idealnim vzorem toho, jak ma vypadat briefing, nabizi tradice Britského kralovského letectva (RAF) z
doby druhé svétové valky. Pred zahdjenim skupinové letecké operace se posadky letadel sesly v poradni
mistnosti, kde jim velitel pripomnél vSechny podstatné charakteristiky vikolu, jeho strategicky i takticky smysl a
cile. Dale jim zpravodajsky diistojnik predal vsechny aktudlne dostupné informace o nepriteli a meteorolog je
informoval o pocasi. Nasledovala kratka diskuse a odpovédi na otazky. Atmosféra byla zamérné spise
neformalni, s britskym smyslem pro suchy humor.

Brifink v praxi: Z hlediska vedeni lze vyzdvihnout motivacni charakter takovych porad, uvolnéni atmosféry
pred akci, snahu o odbourani stresu, pozvednuti moralky a tymového ducha. Z hlediska fizeni znalosti je pak
dualezité vyuziti jak formalnich, tak neformalnich struktur pro Sifeni znalosti a informaci.

Kazda lidska cinnost se nakonec musi néjak projevit v cislech.

Tomas Bat’a

Co je tizeni procesu?

Rizeni procesii a ¢innosti v organizaci je jednou ze zakladnich aktivit manazeri. Slovo proces je mozna jedno
z nejpouzivanéjsich slov ve firmach vibec. Procesy realizujeme, sledujeme, zlepSujeme, zkracujeme, ale nékdy
také natahujeme, zeslozitujeme, brzdime. Procesy jsou vSudyptitomné, at’ jsou dobré nebo Spatné a at’ je
nechavame jejich osudu nebo je fidime procesnim fizeni ¢i projektovym fizenim.

Prace lidi v organizacich se vzdy odehrava prostiednictvim jejich ¢innosti, které se fetézi do procesi. Proces je
sled ¢innosti, které na sebe vzajemné navazuji, vytvaieji tok prace postupujici od jednoho ¢lovéka k
druhému a tvori hodnotu. Kazdy proces ma né&jaké vstupy, néjaké vystupy a spotfebovava nejaké zdroje.
Kazdy proces je spustén né&jakou udalosti. Procesy tedy rozhodné musi byt néjak nastavené a musi byt néjak
fizené aby nezavladl uplny chaos.

Jak fidime procesy?

Mira fizeni je v riznych organizacich a systémech riizna. Nejlepsi je, kdyz “kazdy vi co ma délat”, kdyz procesy
zdanlive “samy od sebe funguji”, nebo jesté 1épe se samy od sebe zlepSuji. To mize nastat pouze diky dobre
nastavenému, dobie poskladanému a stejné smyslejicimu tymu lidi a diky dobfe fungujicim technologiim. Lidé¢ a
technologie totiz ovliviiuji fungujici procesy nejvice. Zakladem manazerské prace pii fizeni procesu je tedy
vhodny vybér technologii a lidi, jejich organizovani, tedy poskladani ¢innosti, technologii a lidi do procest,
poskladani vSech Cinnosti do organizacni struktury a jejich pfitazeni konkrétnim pracovnikiim na

konkrétnich pracovnich mistech. Denodenni praci je pak koordinovani ¢innosti a procest a feseni a rozhodovani
vyjimeénych situaci, které nastavaji. Velmi kli¢ova je schopnost organizace prubézné procesy zlepSovat. To
se bez lidi neobejde, protoze navrhy a samotné zlepSovani musi vzdy vychazet od lidi.

N

Urovné Fizeni 1ze nejlépe popsat pomoci stupiti fizeni dle modelu CMM:

0 - neexistujici fizeni: Procesy a jejich fizeni je zcela chaotické
1 - Pocatecni (Initial): Procesy jsou realizovany adhoc

e 2 - Opakované (Repeatable): Dodrzuje se urcita kazen nezbytna pro provadéni zakladnich opakovanych
procest

e 3 - Definovana (Defined): Procesy organizace jsou zdokumentovany

e 4 -Rizena (Managed): Procesy jsou fizeny a provadi se méfeni jejich vykonnosti pomoci KPI
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e 5 - Optimalizovana (optimized): Procesy jsou trvale zlepSovany, existuje inovacni cyklus na procesech
a fizeni

Jaké jsou pftistupy k fizeni procest?
Existuji zakladni tfi pfistupy k Fizeni ¢innosti a procesi v organizaci.

e  Funkéni pristup (funkeni fizeni) - byl definovan jiz v roce 1776 Adamem Smithem a vychazi z
tradi¢ni délby prace podle specializace a je zalozen na rozlozeni prace na nejjednodussi ukony tak, aby
byly jednoduse proveditelné i nekvalifikovanymi pracovniky. Funkéni pristup vede k déleni prace s
dirazem na jednoduché ¢innosti. To vede k rozdéleni prace mezi organizacni jednotky, které jsou
rozdélené na zaklad¢é odbornosti (funkci).

e  Procesni pristup (procesni fizeni) - dava do popredi toky ¢innosti jdouci napii¢ organizaci,
tedy procesy. Zejména opakované procesy. Procesni pristup je tedy oproti tradi¢nimu vertikalnimu
funkénimu piistupu zalozenému na navrhovani a zménach formalnich organizacnich struktur zaméten
vice horizontaln¢ - na procesy. Procesni pfistup se stal doslova hitem v 90. letech 20. stoleti, kdy se
zacalo intenzivné hovofit o procesech a reengineeringu a to mimo jiné diky intenzivnimu nastupu
modernich informacnich a komunikaénich technologii, které umoznily radikalnéj$i zmény procest v
organizacich.

e Projektovy pristup (projektové fizeni) je zptsob fizeni, kteryz je uplatiovan na projekty, tedy takové
procesy, které jsou unikatni, jedinecné a Casto se naléza jejich optimalni feSeni az v prubéhu realizace.
Na rozdil od procesniho fizeni, které je zaméfeno na opakované procesy je projektové fizeni zaméreno
na unikatni procesy.

Jak se rozd¢€luji procesy v organizaci?

Zéakladni kostrou procest v organizaci je produkéni proces (nebo procesy), ktery horizontaln€ prochazi napiic
celou organizaci. Nejobvyklejsi déleni procest je tedy podle toho, kdo je jejich zakaznikem a podle ptidané
hodnoty, kterou mu prinaseji. Zakaznikem procesu mize byt klient firmy, zaméstnanec, manazer nebo jiny
stakeholder.

e Hlavni procesy jsou orientovany vuci zakaznikovi organizace, vytvareji vyrobek nebo sluzbu
Podpiirné procesy jsou vSechny procesy, jejichz jedinym cilem je zajistit fungovani hlavnich procest a
organizace

e Ridici procesy a &innosti jsou viechny aktivity, které koordinuji, ¥idi, organizuji a planuji vie ostatni

Jaké jsou metody fizeni procesti?

Metody Fizeni procesii jsou zaméfeny na spravné nastaveni procesu v urcité oblasti nebo celé organizaci a na
inovace procesu. Existuje jich cela fada, mezi nejznaméjsi patii:

BCM (Business Continuity Management)

BPM (Business Process Management)

ITIL (tizeni ICT procest)

Six Sigma

Deminguv cyklus (Deming Cycle, PDCA Cycle)
DMAIC - cyklus zlepSovani (Improvement Cycle)
Statistické metody

ISO 9001 Systém managementu kvality

Total Quality Management (TQM)

Jaké jsou metody analyzy a optimalizace procesti?

Obcas je nutné procesy analyzovat, at’ jiz za ucelem jejich zjednoduseni nebo tieba za ti¢elem zavedeni nového
podnikového software. Metody analyzy procestu (analytické techniky, metodiky) pomahaji s identifikaci a
detailni analyzou jednotlivych procesti. Rikaji jakym zptisobem lze procesy popsat tak, aby popis mél “jednotny
jazyk” (tzv. notace) pro vSechny zucastnéné.
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Samotny popis procesit miize byt provadén pomoci riznych notaci (notace v nékterych pripadech spojeny s
konkrétni metodikou - viz dale):

BPMN (Business Process Modelling Notation)
EPC (eEPC)

UML (Unified Modeling Language)

IDEF

Vyvojovy diagram

Mezi nejznaméjsi metody ¢i metodiky analyzy procest (jsou ucelenéjsi nez samotné notace) patii:

Metodika ARIS (prof. A.W.Scheer)
Metodika IDEF3

Metodika PDT (V.Repa)

Casové snimky

Cela tada dalsi metodik pomaha s tim, jak nachézet neefektivni procesy a jak tuto neefektivitu

odstranovat. Metody optimalizace, redesignu a reengineeringu procesii jsou zaméieny na zlepSeni procesi v
organizaci. V zasad¢ se déli na metody skokového zlepSeni (reengineering, business process reengineering -
BPR), metody zlepseni nebo zmény procesti (improvement, redesign) a metody prubézného zlepsovani procest
(continuous improvement), které vychazeji z fizeni kvality. VSechny metody obvykle vyuZzivaji nékterou z
metodik pro analyzy procesl a na zanalyzované procesy nasledné uplatiiuji pfislusnou formu zlepseni.

e Reinzenvring procesu (Reengineering)
o Reengineering dle M. Hammer, J.Champy
o Reengineering dle T. Davenport
o Reengineering - Metodika Kodak
o PPP (Participatory Process Prototyping) - Gappmaier

Jednorazové a zasadni zmény procest jako je jejich optimalizace a reengineering jsou dilezité pro

V praxi zcela nejlepsi je ale prubézné zlepSovani procesi, kdy jsou do zlepSovani zapojeni metodiky z
oblasti fizeni kvality, jako jsou TQM (Total Quality Management), Demingtv cyklus
PDCA, DMAIC, SixSigma a dalsi.

Jaké nastroje a software se pouziva pro popis a fizeni procesti?

Analyzu procesii je mozno provadét pomoci riznych nastrojit (BPM Business Process Modeling tools):

ARIS Business Architect
Adonis

Process Modeler

QPR Process Guide
1Grafx Business Process
CASEWISE Corporate Modeler
FirstSTEP Designer

MS Visio

IBM modeler

TIBCO modeler
Enterprise Architect
Visual Paradigm

Pro Fizeni a automatizaci procesi a postupti prace se vyuzivaji nastroje (BPM Business Process
Management) a rizné workflow aplikace, naptiklad:

e Adobe Lifecycle
e IBM Process Server
e  Oracle Business Process Management
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Microsoft SharePoint
JBoss / jBPM

FileNet BPM

Lotus Domino workflow

Souvisejici pojmy a metody:

BCM (Business Continuity Management)

BPE (Business Process Engineering)

BPM (Business Process Management)

BPM (Business Process Modeling) - Modelovani procesti
BPMN (Business Process Modeling Notation)
CABE (Computer Aided Business Engineering)
CASE (Computer Aided System Engineering)
Cinnost

Deminguv cyklus (Deming Cycle, PDCA Cycle)
EFQM Excellence Model

Hlavni procesy

Manazerské funkce / ¢innosti (Managerial Functions / Activities)
Mapa procesu (Process Map)

Model zralosti CMM (Capability Maturity Model)
Notace

Optimalizace procest (Business Process Improvement)
Podnikovy proces (Business process)

Podpiirné procesy (Support Processes)

Proces

Procesni analyza (Process analysis)

Procesni audit

Procesni fizeni

Redesign procest (Business Process Redesign)
Referencni procesni model

ReinZenyring procesu (Reengineering)

Rizeni workflow (Workflow Management WFM)
Six Sigma

Taxonomie

Total Quality Management (TQM)

Vlastnik procesu

Workflow

Pracovni porady (Business Meetings)

Co je Pracovni porady (Business Meetings)
Pracovni porady pfedstavuji setkani pracovniki za icelem komunikace, nebo
metodu vzdélavani na pracovisti.

Pracovni porady jsou jeden ze zakladnich néstrojii manazera a tizeni viibec na vSech stupnich fizeni a plni dvé
zakladni funkce:

e  Setkani pracovniki za i€elem komunikace, koordinace a spoluprace pti feseni urcitého tkolu, projektu
apod. (viz brifing)
e  Metoda vzdélavani na pracovisti, pokud pfi poradé jeden nebo vice pracovnikl vzdélavaji ostatni
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Styl rizeni / styl vedeni (Management style /
Leadership style)

Co je Styl tizeni / styl vedeni (Management style / Leadership style)
Styl tizeni/styl vedeni je pojem, ktery vyjadiuje charakteristicky zptisob
provadéni fidici prace manaZert ve vztahu k fizenym pracovnikiim.

CTETE DALE

Organizovani (Organizing)

Manazer (Manager)

Manazerska miizka (Managerial Grid)

Styl Fizeni/styl vedeni je pojem, ktery vyjadiuje charakteristicky zptisob provadéni fidici prace manazert ve
vztahu k fizenym pracovnikim. Ziejmé nejfrekventovanéjsi klasifikaci stylt fizeni vypracoval Rensis
Likert (Model 4S):

e Exploativné autoritativni styl — komunikace shora dold, zadna zpétna vazba, vyuzivani strachu z
trestu, diraz na metodu ,,bi¢e*, rozhoduje manazer

e Benevolentni autoritativni styl — komunikace shora dold, maléd zpétna vazba, vyuzivani odmeén,
prevaha metody ,,cukru®, rozhoduje manazer

e  Konzultativni styl — obousmérna komunikace, intenzivni zpétna vazba, rozhodnuti dé€la manazer po
konzultaci

e Participativni styl — volna obousmérna komunikace, otevienost ve zpétné vazbg, rozhodnuti jsou

délana skupinové

Rensis Likert predvidal i paty styl, kdy se naprosto vytraci formalni autorita a uplatituje se pouze neformalni
autorita. Pro hodnoceni stylu fizeni se rovnéz pouziva tzv. manazerska miizka (managerial grid).

Praktické vyuziti stylu Fizeni: Kazdy manazer pouziva na zakladé své osobnosti, zkuSenosti, svého
manazerského vzdélani a dalSich okolnosti (napt. charakter organizace, pocet podiizenych, Groven vzdélani
pracovnikt) urcity styl fizeni / styl vedenych svych pracovnikd. Styl fizeni manazert v

konkrétni organizaci muze byt rovnéz ovlivnén firemni kulturou a ovliviiuje klima na pracovisti. Nelze
jednoznacné urcit, ktery ze styld vedeni je nejvhodnéjsi, protoze pro kazdy typ organizace nebo situaci ve které
se organizace nachazi je vhodny jiny styl. Naptiklad v ramci krizového fizeni musi byt pouzivany vice
autoritativni styly fizeni.

Styl rizeni / styl vedeni (Management style /
Leadership style)

Co je Styl fizeni / styl vedeni (Management style / Leadership style)
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Styl fizeni/styl vedeni je pojem, ktery vyjadiuje charakteristicky zptisob
provadeéni fidici prace manaZerii ve vztahu k fizenym pracovnikiim.

CTETE DALE

Organizovani (Organizing)

Manazer (Manager)

Manazerska miizka (Managerial Grid)

Styl Fizeni/styl vedeni je pojem, ktery vyjadiuje charakteristicky zptisob provadéni fidici prace manazert ve
vztahu k fizenym pracovnikiim. Ziejmé nejfrekventovanéjsi klasifikaci stylt fizeni vypracoval Rensis
Likert (Model 4S):

e Exploativné autoritativni styl — komunikace shora dol@, zadna zpétna vazba, vyuzivani strachu z
trestu, diraz na metodu ,,bi¢e*, rozhoduje manazer

e Benevolentni autoritativni styl — komunikace shora dold, maléd zpétna vazba, vyuzivani odmeén,
prevaha metody ,,cukru®, rozhoduje manazer

e  Konzultativni styl — obousmérna komunikace, intenzivni zpétna vazba, rozhodnuti déla manazer po
konzultaci

e Participativni styl — volna obousmérna komunikace, otevienost ve zpétné vazbé, rozhodnuti jsou
délana skupinové

Rensis Likert predvidal i paty styl, kdy se naprosto vytraci formalni autorita a uplatituje se pouze neformalni
autorita. Pro hodnoceni stylu fizeni se rovnéz pouziva tzv. manazerska miizka (managerial grid).

Praktické vyuziti styll Fizeni: Kazdy manazer pouziva na zakladé své osobnosti, zkuSenosti, svého
manazerského vzdélani a dalSich okolnosti (napt. charakter organizace, pocet podiizenych, Groven vzdélani
pracovnikt) urcity styl fizeni / styl vedenych svych pracovnikd. Styl fizeni manazert v

konkrétni organizaci muze byt rovnéz ovlivnén firemni kulturou a ovliviiuje klima na pracovisti. Nelze
jednoznacné urcit, ktery ze styld vedeni je nejvhodnéjsi, protoze pro kazdy typ organizace nebo situaci ve které
se organizace nachazi je vhodny jiny styl. Naptiklad v ramci krizového fizeni musi byt pouzivany vice
autoritativni styly fizeni.

Zmocnéni (Empowerment)

Co je Zmocnéni (Empowerment)

Jde o systematicky ptfenos rozhodovacich pravomoci z vysSich stupiii
rozhodovaci hierarchie na niz$i. Typicky z vedouciho na podtizené.
Zmocnéni/zmocnovani (Empowerment) mize byt doprovodnym jevem
decentralizace, kdy jde o pfenos rozhodovacich pravomoci z vyse
postavenych manazeri na niz8i urovné fizeni.

., ...nikdo nemuize ¢init mnoho rozhodnuti a navic dobre.
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Alfred Pritchard Sloan

Empowerment, pieklada se nékdy jako zmoenéni, ¢i posileni, ¢asto se pouziva anglicky vyraz Empowerment.
Jedna se o oznaceni pfistupu nebo stylu vedeni, ktery je zaméfen na posilovani pravomoci, zvySovani duchovni,
politické, spolecenské, ekonomické nebo rozhodovaci sily pracovnikli nebo organizacnich jednotek.
Empowerment je $irSi pojem nez je delegovani pravomoci, protoze je zaméfen na vyuZiti celkového potencialu
pracovniki, (napady, energii, nadSeni a znalosti). Empowerment vyzaduje prostiedi divéry, spoleéné

sdilenych cild, uréitou volnost v rozhodovani, ale také vysokou miruodpovédnosti zmocnénych pracovnik.

Jde tedy o systematicky prenos rozhodovacich pravomoci z vyssich stupiiti rozhodovaci hierarchie na nizsi
doprovazeny prenosem odpovédnosti.

Ve prospéch zmociiovani se obvykle uvadéji nasledujici argumenty:

e Zmocnéni pracovnici se u¢i samostatné rozhodovat a tim se profesné rozvijeji

e Vedouci pracovnik si uvoliiuje ruce od nadbytku rozhodovani, které musel délat a ponechava si ve
svych rukou jen zasadni rozhodnuti

e Zmocnéni pusobi motiva¢né na zmocnéné pracovniky a vétsi volnost jednani obohacuje jejich praci

e Rozhodovaci hierarchie zalozena na zmocnéni je pokladana za flexibilngjsi

e  Rozhodnuti jsou pfijimana rychleji, pfimo na misté a se znalosti véci

VyuZiti zmocnéni v praxi: Muze byt doprovodnym jevem decentralizace, kdy jde o delegovani rozhodovacich

Tvwr

vedeni nez o pouhou organizacni techniku.

Kontrola (Control)

Co je Kontrola (Control)

Kontrola (Control) patii mezi manazerské funkce (funkce managementu).
Vnasi nezbytnou zpétnou vazbu do systému fizeni a umoznuje korigovat

zejména plany, strategie, organiza¢ni strukturu, organizacni architekturu,

socialni sité, procesy, kvalitu atd.

CTETE DALE

Paretovo pravidlo (Pravidlo 80/20)

s

Rizeni rizik (Risk Management)

Manazerské funkce / ¢innosti (Managerial Functions / Activities)

Kontrola (Control) patfi mezi manazerské funkce (funkce managementu). Vnasi nezbytnou zpétnou vazbu do
systému fizeni a umoziuje korigovat zejména:

Plany a strategie (globalni i dil¢i)
Organizacni strukturu, architekturu, socidlni sité, procesy apod.
Vykonnost a efektivni vyuziti zdroju (lidskych, finanénich, materidlnich i nemateridlnich)

v

Rizeni kvality
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Kontrola je soustavné sledovani a kritické hodnoceni chovani, riiznych nastalych jevi, situaci a procest
v organizaci nebo jejim okoli. Hlavnim tcelem je korigovani organizace zddoucim smérem. Pomoci kontroly
1ze také preventivné predchéazet negativnim jeviim a ma proto také vztah na fizenf rizik.

Kontrola je jednim ze zakladnich tikoll manazerti na vSech Grovnich. Provadéji kontrolu bud’ pfimo sam nebo
nepiimo (delegovani kontroly na dalsi pracovniky nebo tfeti osoby).

Metody kontroly jsou:
Bézna vnitini kontrola

Interni audit
Externi audit

Dopiedné vazba
Zpétna vazba

Audit

Co je Audit

Audit je pfezkoumani urcitych ¢innosti, informaci a dat s cilem provéfit jejich
platnost a spolehlivost. Vysledkem auditu je auditorska zprava. Audit vzdy
provadi nezavisla a kvalifikovana osoba, kterd se nazyva auditor.

CTETE DALE

ﬂ

Rizeni organizace (Organizational Management)

Finan¢ni fizeni a ekonomika firmy

Kontrola (Control)

Audit znamena prezkoumani urcitych ¢innosti, informaci a dat s cilem provétit jejich platnost a spolehlivost.
Vysledkem auditu je auditorska zprava. Audit vzdy provadi nezavisla a kvalifikovand osoba, ktera se
nazyva auditor. Ten mtze byt externi (najaty auditor) nebo interni (pracovnik firmy) podle druhu a povahy
auditu. Uelem auditu je napiiklad zjistit, zda doklady podavaji platné a spolehlivé informace o skute¢nosti. V
néekterych pripadech je tcelem auditu objektivné zhodnotit fungovani procest nebo lidi ve firmé.
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e Interni audit - je vykonavany ¢lovékem nebo utvarem uvnitt organizace (interni auditor)
e  Externi audit - je provadén externim subjektem (auditorem, auditorskou firmou, statnimi organy apod.)

Krom¢ finan¢niho auditu, ktery je asi nejznaméjsi, existuji i audity v dalSich oblastech, jako je audit dopadii na
zivotni prostredi, technicky audit na kvalitu vyrobkll nebo bezpeénost procesti a podobné. Pro audity plati ve
vetsiné zemi statem stanovena pravidla.

Vysledkem prace auditora je auditorska zprava.

Jaké druhy audita existuji?

e Finan¢ni audit nebo také audit ucetnich vykazii provétuje spravnost financnich vykazi organizace

e Audit kvality nebo také audit systému Fizeni kvality provéiuje systém tizeni kvality v organizaci dle
predem stanovenych kritérii. Zpravidla se provadi dle nekteré z norem ISO

e Ekologicky audit nebo také audit dopadl na Zivotni prostfedi provétuje shodu s pozadavky na
ochranu Zzivotniho prostfedi

e Audit informac¢niho systému nebo také IT audit provéiuje hardware, software, informace, bezpe¢nost

nebo provozni dokumentaci informacniho systému

Bezpecnostni audit (Security Audit) provétuje systém fizeni bezpecnosti v organizaci

Technicky audit provéiuje kvalitu vyrobka

Procesni audit provéfuje procesy v organizaci

ManaZersky audit provéfuje Groven fizeni nebo stupeil zralosti fizeni organizace

Strategicky audit

Forenzni audit

Energeticky audit

a dalsi

Nejznaméjsi a nejvice formalni i z mezinarodniho hlediska je finanéni audit. Vychazi ze zakont prislusného
statu nebo mezinarodnich standardt (napt. SOX, IAS/IFRS). Je provadén certifikovanym auditorem. Z
Casového hlediska existuji audity roéni nebo pribézné, z hlediska §ife a hloubky zabéru existuji audity selektivni
nebo komplexni.

K ¢emu slouzi auditor?

Primarné slouzi ke zjisténi stavu nezavislou a kvalifikovanou osobou (auditorem). Diivoda pro provedeni auditu
je v praxi celd fada, je vzdy dulezité znat Gcel auditu a komu je urcen. Vysledky externiho auditu jsou uréeny
pro vlastniky (napf. akcionaie), investory, vefejnost, statni organy a dalsi zajmové skupiny. V nékterych
pripadech audit nafizuje zakon. Oproti tomu interni audit slouzi top managementu organizace jako soucast
vnitini kontroly (naptiklad proti podvodiim) pro nebo optimalizaci (optimalizaci procesi, organizace a ¢i
fizeni). Audit je tak vyuzivan k provétreni skutecného stavu, jako podklad k rozhodovani a provadéni zmeén.

Forenzni audit

Co je Forenzni audit

Forenzni audit je jednordzové, intenzivni provedeni forenzni analyzy tieti
nezavislou osobou (auditorem, auditorskou firmou). Audit je na rozdil od
analyzy intenzivnéj$i a vzdy provadén nezavislou osobou.

CTETE DALE

Due Diligence
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Rizeni bezpeénosti (Security Management)

Audit

Forenzni audit je jednorazové, intenzivni provedeni forenzni analyzy tfeti nezavislou osobou (auditorem,
auditorskou firmou). Audit je na rozdil od analyzy intenzivnéjsi a vzdy provadén nezavislou osobou, jeho
vysledkem je dliikazni material ve formé auditorské zpravy urceny vétsinou soudu nebo vysSetfovacim organtim.

Forenzni audit v praxi: Forenzni audit se vyuziva k intenzivnimu proseteni néjakého incidentu, odhaleni
podvodu ¢i protipravniho jednani. Na rozdil od ostatnich auditl je tedy zaméfen na hledani vinika ¢i
podvodnikt. Forenzni audit mtize byt provadén v riznych oblastech, nejcastéji:

Forenzni audit ucetnictvi - zaméfen na odhaleni ucetnich podvodi

Forenzni audit spravy a nakladani s majetkem - zamétfeny na odhaleni podvodu pfti spravé majetku
(zejména u velkych spoleénosti)

Forenzni audit korup¢niho jednani - zaméfen na odhalovani korupce

Forenzni audit zadavani vefejnych zakazek - zaméfen na transparentnost zadavani vetejnych
zakazek

Forenzni audit propojeni mezi subjekty - zaméfen na nedovolené provazani organizaci v obchodnim
styku

a dalsi

Forenzni audit se odehrava zhruba v téchto krocich:

Definice cilt forenzni analyzy, definice problému

Zvoleni metod forenzni analyzy a Identifikace dikaznych predméta
Fyzické zajisténi dikaznych predméti

Zvoleni techniky zkoumani predmétu analyzy

Analyza ziskanych dat (vizualizace, deSifrovani, lamani hesel).
Interpretace vysledki

Dokumentace a prezentace vysledkt forenzni analyzy

Zpétna vazba (FeedBack)

Co je Zpétna vazba (FeedBack)
Zpétna vazba je zdkladnim regula¢nim mechanismem sloZitych systémil.
Principem je porovnavani hodnot na vstupu s hodnotami vystupu.

CTETE DALE

Styl fizeni / styl vedeni (Management style / Leadership style)

Kontrola (Control)

Doptedna vazba (FeedForward)
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Zpétna vazba (FeedBack) je zakladnim regula¢nim mechanismem slozitych systému. Principem je porovnavani
hodnot na vstupu s hodnotami vystupu.

V prostiedi organizacnich systému jde o srovnavani naplanovanych (zamyslenych) veli¢in na vstupu se skutecné
zamySlenymi hodnotami na vystupu. Pokud je zjistén rozdil, dochazi ke korekei.

Zpétnd vazba

l Srovndni o korekce

Souvisejici pojmy a metody:

e  Dopiedna vazba (FeedForward)
e  Styl fizeni / styl vedeni (Management style / Leadership style)

Zmocnéni (Empowerment)

Co je Zmocnéni (Empowerment)

Jde o systematicky pienos rozhodovacich pravomoci z vysSich stupiii
rozhodovaci hierarchie na nizsi. Typicky z vedouciho na podiizené.
Zmocnéni/zmocnovani (Empowerment) miize byt doprovodnym jevem
decentralizace, kdy jde o pfenos rozhodovacich pravomoci z vyse
postavenych manazerd na niZ8i urovné fizeni.

‘

., ...nikdo nemiize cinit mnoho rozhodnuti a navic dobre.

Alfred Pritchard Sloan

Empowerment, pieklada se nékdy jako zmocnéni, ¢i posileni, ¢asto se pouziva anglicky vyraz Empowerment.
Jedna se o oznaceni pfistupu nebo stylu vedeni, ktery je zaméfen na posilovani pravomoci, zvySovani duchovni,
politické, spolecenské, ekonomické nebo rozhodovaci sily pracovniki nebo organizacnich jednotek.
Empowerment je $ir$i pojem nez je delegovani pravomoci, protoze je zaméfen na vyuZiti celkového potencialu
pracovniki, (napady, energii, nadSeni a znalosti). Empowerment vyzaduje prostiedi daveéry, spole¢né

sdilenych cilt, uréitou volnost v rozhodovani, ale také vysokou miruodpovédnosti zmocnénych pracovnikd.

Jde tedy o systematicky ptenos rozhodovacich pravomoci z vyssich stupnt rozhodovaci hierarchie na nizsi
doprovazeny pirenosem odpovédnosti.

Ve prospéch zmocnovani se obvykle uvadéji nasledujici argumenty:

Zmocnéni pracovnici se uci samostatné rozhodovat a tim se profesné rozvijeji
Vedouci pracovnik si uvoliiuje ruce od nadbytku rozhodovani, které musel délat a ponechava si ve
svych rukou jen zdsadni rozhodnuti
e  Zmocnéni pisobi motiva¢né na zmocnéné pracovniky a vétsi volnost jednani obohacuje jejich praci
e Rozhodovaci hierarchie zaloZzend na zmocnéni je pokladdana za flexibilnéjsi
e Rozhodnuti jsou piijimana rychleji, pfimo na misté a se znalosti véci
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Vyuziti zmocnéni v praxi: Miize byt doprovodnym jevem decentralizace, kdy jde o delegovani rozhodovacich
pravomoci z vySe postavenych manazerti na nizsi Grovné fizeni a to zejména proto, Ze se jedna spise o styl
vedeni nez o pouhou organizacni techniku.

ReSeni problémi (Problem Solving)

Co jsou Reseni problémi (Problem Solving)

Reseni problému nebo také hledani feseni patii mezi kognitivni schopnosti a
dovednosti. Schopnost fesit problémy je (v rlizné mite) dilezitou slozkou
inteligence kazdého Clovéka.

¢

,, Houstone, mame problem.
Jim Lovell

ReSeni problémii nebo také hledani feSeni patii mezi kognitivni schopnosti a dovednosti a je
soucasti rozhodovani. Schopnost fesit problémy je (v ruzné mife) dilezitou slozkou inteligence kazdého ¢lovéka.

Reseni problémi pati mezi manazerské funkce, role i dovednosti. Pro dalsi vyklad je dilezity vyznam

o,

pojmu ,, problém * a ,,FeSeni problémii *:

vvvvvv

e  Problém je ,,spornd, nerozresend otazka, nesnadny iikol, sloZita véc*
e  Resit znamena ,,hledat a nalézat za danych okolnosti uspokojivou odpovéd, vysvétleni, vychodisko*

Syntézou uvedenych vyklada ziskame definici: ,, Feseni problémii je hledani a nalézani za danych okolnosti
uspokojivych vychodisek ze situaci vyzadujicich pozornost a zvladnuti.

Reseni problému ma nékolik fazi, které jsou v odborné literatute popisovany riizné. Dale je uvedena syntéza
ruznych vykladua:

Definice problému — je tieba urcit, co je problém a jaké by mélo byt jeho feseni
Analyza problému — je tieba zjistit kdy, kde a pro¢ problém vznikl nebo vznika

Navrh mozZnych Feseni — zpracovani nékolika moznosti feseni problému

Vybér feseni — je vybrano nejvhodnéjsi feseni problému

Ovéreni funkénosti FeSeni — po aplikaci feSeni problému je vyhodnocena jeho Gcinnost

Reseni problémii v praxi: feSeni problému je kazdodenni soucasti prace manazera. V praxi lze rozlisit
problémy znamé a problémy nové. Manazer si musi osvojit ur¢ité minimalni portfolio metod a technik feseni

problému a soucasné se naucit konzultovat problémy s odborné pfislusnymi specialisty, pfipadné fesit problémy
pomoci prace ve skupiné ¢i tymu.

Mezi techniky feseni problému patii:

Brainstorming
Eisenhowertv princip dialezitosti a naléhavosti (Eisenhower’s Urgent or Important Principle)

G8D (Global Eight Disciplines)

Kontingenéni piistup (Contingency Approach)

Mentalni mapy (Mind Maps)

Mintzberguv paradox (Paradox of Mintzberg)

Paretovo pravidlo (Pravidlo 80/20)

Princip ekvifinality (Equifinality Principle)

Sloanuv filtr, Sloanuv princip (Sloan’s Filter, Sloan’s Principle)
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