Definovani problému

Co je to problém? Metody definovani problému




Co je to problém?

» O problému muzeme hovorit jako o situaci, ve které mame cil,
ale nezname cestu k nemu,

» Problém tedy neni néco negativniho, neresitelného, je to prosté
situace, kdy se k cili musime dostat pres nejake prekazky,

» Kognitivni psychologie rozlisuje dva zakladni druhy problému —
dobre strukturované a méneé strukturované problémy.

» Dobre strukturované problémy maji jasné dané reseni. Nemusi
byt vzdy snadné, ale je vzdy dané predem. Je treba podniknout nekolik
kroku, které vedou k pozadovanému cili.

» U méneé strukturovanych problému neexistuje jedno reseni dané
predem. Resitelé tak maji problém s nalezenim zpusobu reseni.,
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Co je to problém?

Proces reseni problému z pohledu kognitivni
psychologie:

= identifikace problému

= definovani problému

= vytvoreni strategie reSeni problému
= organizace informaci

= rozvrZeni zdroju

= monitorovani reseni problému

= zhodnoceni rfeseni problému

Jednotlive faze nejsou presné dané, nekteré mohou byt
vynechany, spojeny, nebo se mohou objevit v jinem poradi,
prip. je nutne nekteré faze pridat.




Co je to problém?

Jiny postup reseni problemu: (wikihow)
= pouzivej logiku

= definuj problém

= méj plan

= implementuj pldn

= zhodnot’ vysledky

= vytvor dalsi plan

= implementuj pldn

= zhodnot’ vysledky nového planu
= vytvor dalsi plan

= implementuj pldn

= zhodnot’ vysledky atd.



Jak definovat problém?

Pojmenujte problém

= Zkuste probléem vyjadrit vétou. Napr. misto ,,Sikana na zakladni
skole® - ,,Jaké jsou problémy se Sikanou na zakladni skole.”

= Pokuste se problém formulovat co nejpresnéji. ,,Jake existuji
oficialni preventivni programy proti sikané na zakladni skole.” — , Jaké
jsou nejcastejsi formy sikany na zakladnich skolach?*

Uved'te své téma otazkou (viz predchozi prezentace v této lekci)

Hledani vyrazu

=  Kromé otazek muzete hledat dalsi slova, slovni spojeni vztahuijici se k
tématu. Patri sem predevsim hledani klicovych slov a synonym.

= Synonyma rozsiruji pohled na problematiku, pomohou vam pripravit
si soubor pojmd, se kterymi pak muzete dale pracovat (napr. pFi
vyhledavani literatury).



Jak definovat problém?

Hledani nadrazenych a podirazenych pojmu

= K vybranému klicovému slovu je mozné hledat dalsi vyrazy, které jsou k
nému v urcitém hierarchickém vztahu nadrazenosti nebo podrazenosti.

» Nadrazeny pojem je takovy, ktery kromé vaseho klicového slova
obsahuije i jiné pojmy (napf. klicové slovo: vysokoskolsky student —
nadrazeny pojem: student — obsahuje i pojmy stredoskolsky student,
zahranicni student, student jazykové skoly, student kombinovaného studia
atd.).

» Podrazeny pojem v sobé obsahuje pouze cast charakteristiky pojmu
nadrazeného, prip. obsahuje dalsi charakteristiku, ktera jeho platnost
omezuje (napr. klicové slovo: vysokoskolsky student — podrazeny
pojem: student Masarykovy univerzity, zahranicni vysokoSkolsky student).




Metody definovani problému a hledani

Brainstorming

Metoda je zalozena na hledani co nejvetsiho
poctu napadu pomoci urcitych pravidel.

Jedna se o skupinovou metodu, pri ktere se hledaji
napady na urcité téma pouzitim asociaci.
Predpoklad: cim vice lidi, tim vice napadu, ze
kterych je pak mozne vybirat optimalni reseni
problemu.

Existuje i upraveny postup pro jednotlivce,
kombinovany s jinymi metodami.



Metody definovani problému a hledani

Zakladni pravidla brainstormingu:

- je zakazana kritika — neni vhodné kritizovat jakékoliv napady,
kritika brani volnému proudéni myslenek, muze brzdit méné
sebevédome jedince,

- kvantita prevazuje nad kvalitou — ¢im vice napadu, tim lépe, v
pocatecni fazi se nehodnoti jejich kvalita,

- vsichni jsou si rovni — vSechny napady maji stejnou hodnotu, at’ je
prednese kdokoliv,

- inspirace ostatnimi napady — pro vymysleni napadu je dobré se
inspirovat uz vyslovenymi navrhy — vyuzit asociace (tj. co vas
napadne, kdyz vidite napad nékoho jiného),

- jedna osoba zapisuje vSechny napady,

- hodnoceni napadu a vybér probiha vzdy az po skonceni faze




Metody definovani problému a hledani
napadu

Myslenkové mapy (mind mapping)

= Tato technika ma mnohostranné vyuziti, lze ji pouzit
takeé jako pomocnou techniku pro definovani tématu a
prace s nim.

« Myslenkova (mentalni) mapa je utvar, ktery podava
jasny prehled o dané problematice, usnadnuje reseni
problému a umoznuje nalézat nové souvislosti.

» Je idealni metoda pro ujasnéni myslenek, pojmu a
pro nalézani novych cest k FeSeni problému,
pomuze zorientovat se v problematice.

= Je uzitecna takeé pri uceni se na zkousku, kdy si
potrebujete ujasnit ucivo.
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Metody definovani problému a hledani
napadu

Jak vytvorit mentalni mapu?

: Do stredu papiru napiste nebo namalujte hlavni pojem/ téma,

: Od stredu ved'te hlavni vetve — hlavni podtémata,

= Tyto vetve pak dale vétvéte — doplnujte dalsi souvisejici podrazené
pojmy,

: Doplnte ruzné obrazky, které podpori vasi praci a mysleni,

: Hledejte souvislosti mezi pojmy — oznacte je Sipkami,

: Mapa je obrazem pojmu/ tématu ve vasi mysli, snazte se ji vytvorit co
nejprehlednéji,

: Ne vzdy se podari mapu vytvorit hned napoprve,

: Mlzete pouzit pastelky, fixy, cokoliv, co vam pomuze mapu zprehlednit,

: Existuje specialni software (jeho prehled najdete napr. na Wikipedii :
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of mind_mapping_software)



Metody definovani problému a hledani

SWOT analyza

= Tato metoda slouzi k upresnéni a jasnému pojmenovani vsech
aspektu, které se tykaji daného problému.

= SWOT je zkratka pro slova Strenghts , Weaknesses, Opportunities,
Threats (silné a slabé stranky, prilezitost a hrozby).

= Pouziva se predevsim v marketingu, ale je mozné ji pouzit v podstaté
kdekoliv.

= Vytvorte si tabulku, do které si zapiste vsechny silné a slabé stranky

tématu, vsechny prilezitosti (nové moznosti) a vsechny hrozby
(pripadné problémy).

Jejich posouzenim muzete odhadnout, jestli je problém resitelny (v
dané situaci), jestli je mozné néjak eliminovat pripadné hrozby a
odstranit slaba mista tématu.



Metody definovani problému a
hledani napadu

Priklad: Projektové vyucovani na zakladni skole

Silné stranky: aktualni a zajimavé (pro Slaba mista: nedostatek literatury, budu
mé) téma, hodné se o ném pise, spojené s | muset vychazet pouze z kratsich clankd -
praxi, moznost rozvijet téma dale v bude to stacit? vim, ve kterych skolach se
magisterské praci projektoveé vyucovani pouziva! budu mit

dostatek respondentu pro vyzkum?

Prilezitosti: moznost potkat se s radou Pripadné problémy: neexistuji zadné
ucitell z praxe, ktefi tuto metodu jednotné pokyny z ministerstva - prilis
pouzivaji, vidét prakticky, jak se na vyuku individualni, podari se mi najit néco
pripravuji - moznost najit pracovni misto  spolecného? budou mit na meé ucitelé cas!?
na nekteré ze skol?
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