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Motto:

Nejstasinéjst bychom byli,
kdyby nasi pomoc nikdo nepotieboval...
Jsme ale velmi rddi, Ze tém, kdo ji potiebuji,

se ji dostane na profesiondlni sirovni.
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Kontaktni adresa:
Institut rehabilitace zrakové postizenych UK FHS
J. Marttho 31, 162 52 Praha 6
tel.+fax: 220 563 111
wiener@fhs.cuni.cz
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ZAKLADY KOMUNIKACE SE ZP

1. Zakladni pravidla komunikace se ZP

= Pfed kazdym (i slovnim) kontaktem se ZP ¢lovékem je tfeba jej oslovit, aby védél,
7e nasledujici sdéleni se ho tykd. Je totiz velmi ndro¢né a vycCerpévajici neustdle sledovat
véeobecnou konverzaci a usuzovat, co se tyka jeho osobné a co nékoho jiného. Pokud cela
komunikace neprobiha u stolu ¢ v podobnych podminkach, je tfeba, aby toto osloveni zaznélo
jako avizo jiz z vétsi vzdélenosti — tim se predejde zbyte¢né tlekové reakci ZP, kterému zcela
nahle u ucha ,exploduje” ne¢ekany hlas. Pokud jde o nezndmého ZP ¢lovéka, postaci jako
avizo normalni pozdrav (upozornéni, ze tu je nékdo, kdo s nim chce komunikovat). Tento
verbalni kontakt musi vidy pfedchazet kontaktu fyzickému.

= Je tfeba se vidy piedstavit jménem, nebo se jinak identifikovat (i hlasy osob velmi
blizkych se totiz za uritych okolnosti mohou plést).

= Pfesto, ze si uvédomujeme, Ze nés ZP ¢lovék nevidi, je vidy tfeba mluvit pfimo na néj
(kdyz osoba komunikujici se ZP sméruje svou komunikaci jinam, je to snadno postizitelné
a u ZP ¢lovéka to vyvolava velmi nepifjemné pocity — napf. neddlezitosti, podceriovani,
¢i nejistoty, zda je komunikovéno skute¢né s nim).

=V hovoru neni nutno se vyhybat jakymkoli sloviim souvisejicim s ndzormnosti a vidénim.
Je vzdy lepsi fici ,podivej se, prohlédni si, koukni se” nez ,pfedstav si, ohmatej si” apod.
Pro elementdrné rehabilitovaného ¢lovéka jiz s témito pojmy nesouvisi Zadny podstatny
problém, spise ho rusi nadbyte¢né ,ohledy”, zejména verbélniho charakteru.

= Pfi popisech ¢i pokynech pro pfemistovani ¢i hledani je nutno disledné pouzivat pojmy
smérové (vlevo — vpravo, vepfedu — vzadu, nahofe — dole atd.), nikoli ono obvyklé ,tady”,
Jdmhle”, tudy” atd.

= Vnimat svét bez pomoci zraku je zéleZitost nesmimé komplikovand a obtizna. Hmatové
vnimani (jako jediné dostate¢né presné a konkrétni) je ve srovnani s vnimanim zrakovym
neskonale pomalejsi. Pfesto (nebo pravé proto) je tfeba dét ZP ¢lovéku vzdy dostatek ¢asu
pro samostatné jednani. Neustéalé ,urychlovani jednotlivych cinnosti totiz viibec ni¢emu
nepoméhd, naopak stresuje a vede k tomu, Ze si ZP pfipada neschopny a zbytec¢ny. Ve svém
kone¢ném dusledku jde o pocinani zcela kontraproduktivni, protoze za téchto podminek
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nema ZP ¢lovék moznost jednat samostatné, sam se zorientovat ¢i obslouzit. To muze
zbyte¢né prohlubovat jeho zavislost na vidicich osobach, coz ¢asto vede ke konflikttim, k nimz
by jinak nemuselo dojit. To, Ze jednotlivé cinnosti trvaji eventudlné déle, nez je bézné
zvykem, neni disledkem (ani dtkazem) omezené kvality ¢ schopnosti ZP ¢loveka, ale
prostym nasledkem toho, Ze nevidi a tyto Cinnosti musi vykondvat jinak. Slepota prosté
,Zpomaluje” a na tento fakt je nutno brat ohled.

= Kazdy ¢lovék chee 7it jako samostatnd a nezdvisld osobnost — a chce tak byt také
vniman. Velmi ¢asto dochézi k tomu, 7ze — byt z dlivod(l ryze pozitivnich — je vystavovéan
neustélému radéni a fandéni, aniz by si to pfél (natoz mu to bylo pfijlemné). Pro elementérné
rehabilitovaného ZP ¢lovéka nenf zddnym problémem se napf. samostatné najist, vaznym
problémem se vsak pro né&j muze stat neustalé zasahovani do konzumace jeho jidla radami
(byt jisté velmi dobfe minénymi). Pokud jde o osobu ndm velmi blizkou, které citime silnou
potfebu pomodi, je v téchto situacich lepsi divat se jinam, nesoustiedit se na jeji pocinani
a udrzovat plynulou konverzaci (ticho znamena pro ZP ¢lovéka, ze néco neni v pofadku
a veskerd pozornost je upfena na né&j — coz Casto ani nemusi byt pravda, ale on neméa
moznost se o tom piesvédcit). Tato situace je tim t€z3i, ¢im je ndm doty¢nd osoba blizsi.
Bez ohledu na to smime pomoci pouze tehdy, jsme-li o pomoc pozadani.

* Nemanipulovat zrakové postizenym ¢lovékem, ale vidy slovné informovat.

* Nepfemistovat jeho véci, ani véci, které jsou uzivany spole¢né (stélé misto uloZeni);
rovnéz je nevhodné premistovat bez informace véci na stole v prabéhu spole¢ného jidla.

= Hlasit kazdy odchod béhem komunikace.

* Popisy — talif, stlll, kazdé nové prostredi, okoli (béhem cesty).

* Sezndmeni s kazdym novym spotiebi¢em v domdcnosti — je velmi zddouci vybér kaz-
dého piistroje konzultovat se ZP ¢lovékem, pokud jej méa pouzivat.

= Zrcadlo” — okam?itd a automatickd pozitivni i negativni zpétnd vazba (hlavné je tieba
hlasit kazdy event. nedostatek), ale i ocenéni vzhledu (kromé ,kontrolni” funkce maji tyto
informace dulezitou psychickou, motivacni roli pro ZP).
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2. Hlavni zasady spravné chiize s priivodcem

1. Zrakové postizeny se drzi privodce zezadu za pazi, tésné nad loktem. Privodcova paze
bud volné visi dolC, nebo je v lokti mimé ohnuta. Drzeni zrakové postizeného musi byt
sice jisté, ale uvolnéné - nikdy nesmi byt kiecovité. Prsty pouze obemykaji pazi pravodce,
nesviraji ji.

2. Zrakové postizeny jde pul kroku za privodcem - nikdy pfed nim! (viz obr. 1). V tomto

pfipadé je zajisténa optimalni bezpecnost i jistota zrakové postizeného, nebot na prekéz-
ky, zmény sklonu terénu, sméru cesty apod. reaguje dfive privodce.

99 A0
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obr. 1

V pifpadé opa¢ném, kdy je zrakové postizeny spise ,strkan” pred pravodcem, vznika
nevhodna a nebezpelna situace. ZP ¢lovék musi byt neustéle ve stfehu, protoze viechny
zmény na trase registruje nejdfive on. Tento zplisob vedeni je naprosto nevhodny
- jednak je zrakové postizeny zbyte¢né vystaven zna¢nému psychickému vypéti
(prostorem se pohybuje jako prvni), jednak muze dojit i ke zranéni, protoze priivodcovo
zorné pole je zUzeno, a zvldsté vertikdIni zlomy terénu mdze snadno prehlédnout ¢i
zaregistrovat pozdé.
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Pozn.:
Samoziejmé jde pouze o drzeni vzorové, idedini. Zejiména u stdlych partnerd je tieba
ocekdvat a respektovat celou fadu odlisnosti (napr. drzeni za ruku, malicek apod.). Vzdy
je véak tfeba upozornit na nutnost toho, aby privodce vidy a vsude Sel jako prvni
a aby mél vZzdy moZnost pohyb ZP vcas a spolehlivé zastavit.

Obecné platnou zadsadou je zasada aktivni spoluprace zrakové postizeného s privod-
cem. Znamena to, ze ZP se musi neustéle aktivné podilet na chiizi po trase. Musi véas
a spravné reagovat na pohyby a pokyny privodce, sledovat terén, kterym se pohybuje,
nesmi se piili§ rozptylovat hovorem a vzdy musi byt pfipraven k reakci. Souhrnné to
tedy znamend, ze musi byt — pravé tak jako pfi chlzi s holi — neustéle ve stavu bdélé
pozornosti.

Totéz plati obdobné pro priivodce — musi se pIné soustfedit na prostor, kterym spole¢né se
7P prochazeji, vnimat plnou $ifi i vysku trasy, kterou jdou, véas si uvédomovat terénni
nerovnosti ¢i vertikdIni zZlomy a vcas a spravné o nich informovat. Rovnéz je tieba (zejména
u nové osleplych ¢ v komplikovangjsim prostredi ¢i v pifpadé tnavy ZP) dotézat se, zda
mu tempo chiize skute¢né vyhovuje. Je také velmi vhodné, kdyz privodce alespori rdmcovée
popie okoli trasy, kterou spole¢né prochézeji.

(tj. dale od vozovky, vy¢nivajicich prekdzek apod.). To, Ze toto pravidlo vede za urcitych
okolnosti k poruseni zdsad stanovenych normami spolecenského chovani, jisté kazdy
promine.

Zménu strany, po niz jde zrakové postizeny vedle privodce, je mozno velmi snadno
provadét i pfi pohybu na trase, aniz by bylo nutno chizi prerusovat.

Postup: Zrakové postizeny se pravou rukou drzi zezadu levého nadlokti privodce. Chce-li
zménit stranu, uvolni drzeni, prsty pravé ruky zrakové postizeného pfejedou horizontalné

po zadech prlivodce a7 k jeho pravé ruce, kterou ZP uchopi svou levou rukou (viz obr. 2).



ZAKLADY KOMUNIKACE SE ZP

obr. 2 %
— ! ~ =

Dodrzeni spravnych zésad chlize s privodcem umozniuje velice plynulé a bezpe¢né zvlddani
i velmi ¢lenitych a néro¢nych tras. Na jednotlivé zmény v pribéhu chiize neni mnohdy tfeba
ani slovné upozorfiovat, sta¢i sprévné provedeni ,signdlu” priivodcem a vasna a spravna
reakce zrakové postizeného.

= Chiize zaZenym profilem

Postup: Privodce pohne paZi, za kterou ho ZP drzi, mimé vzad, sikmo k pétefi. Pro zrakové
postizeného je tento pohyb pokynem, aby se zafadil za pravodce. Zaroveri ZP
natdhne ruku, kterou se drzi privodce, ¢imz se odstup mezi nimi zvétsi (viz obr. 3).

obr. 3 E §
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= Schodisté

Pfi chlizi do schodU a ze schodil (coz se tykd i obrubnik(l) dostate¢na vzdalenost mezi
privodcem a zrakové postizenym umozriuje zrakové postizenému vcas a spravné reagovat
na zménu. Privodcova paze se v jeho ruce bud zdvihd, nebo klesa. Tyto zmény je mozno
jesté ponékud umocnit mirmym pohybem ruky ve sméru stoupani ¢i klesani (viz obr. 4).
Nejsou-li priivodce a zrakové postizeny dostate¢né ,sehrani”, nebo je-li ZP v oblasti PO ZP
zatate¢nikem, je tfeba se pied zacatkem schodu ¢i pred obrubnikem zastavit a zrakové
postizeného slovné informovat o situaci. K obrubnikdim i schodtim je nutno vzdy pfistupovat
kolmo — to vylu¢uje (spolu s v¢asnou informaci) nejistotu ZP i moznost jeho klopytnuti
¢ padu.

Pozor!
Vase spontdnni ,pozor!” zrakové postizenému mnoho informaci nedd, pouze jej zneklidni
a zbavi jistoty. Prdvé tak nestaci jen fici ,schody” & ,obrubnik’, protoZe i pak zbyvd na ZP,
aby sdm pdtral, zda budete pokracovat nahoru & dold. Je tedy tfeba vidy jasné fici:

ou

,schody / obrubnik nahoru’, nebo ,schody / obrubnik dold” Jsou-li dva nebo tf

mUZete uvést i jejich pocet, u vétsiho poctu schod( uz to ztrdci smysl.

obr. 4
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Mozné je signalizovat i zménu tempa chize. Pii zrychleni mimy pohyb pazi vpied, pfi zpo-
maleni mirmy pohyb paZi vzad.

=> Prochazeni dveimi

Postup: Priivodce uchopi rukou, kterou vede zrakové postizeného, kliku. ZP volnou rukou
lehce sjede po privodcové pazi a7 ke klice, sdm ji uchopi a otevie dvefe. Privodce
vzdy prochdzi dvefmi jako prvni, ZP dvefe otevird i zavird (viz obr. 5). Pravé pfi -
prochazeni dvefmi je casto tfeba ménit stranu, na které jde ZP vedle pravodce tak,
aby ZP stél vzdy na té strané, na kterou se dvefe oteviraji (tedy, kde jsou panty).

Pozn.:

1) VZzdy musi jit o tu ruku, které se drzi ZP (o Vasi volné ruce nevi nic). RovnéZ krdtkd
slovni informace neuskodr - napi:: ,dvefe, oteviraji se od nds’, ¢i alespori ,klika”. Situace
Je tak ihned pro ZP prehlednéjsi a celkové lidstéjsi.

2) Méjte se, prosim, na pozoru pfed obecnou tendenci zrakové postizenym clovékem
micky manipulovat. Prdvé Vase véasnd a obsazZnd informace je zdkladnim predpokia-

dem jeho sobéstacnosti i spole¢enské tspésnosti.

M <

obr. 5
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=» Zaujeti mista za stolem

Postup: Privodce polozi ruku, kterou drzi zrakové postizeny, na opéradlo volné zidle. ZP
volnou rukou lehce sjede po privodcové pazi a uchopi opéradlo. Ruka zlstava lezet
na opéradle, ZP obejde Zidli k jejimu pfednimu okraji, nohou pfitom sleduje vysku
sedadla. Volnou rukou zjistuje umisténi stolu (viz obr. 6). Pfi usedani je mozno

volnou rukou zkontrolovat sedaci plochu, zda na ni eventualné néco nelezi.

)

il
obr. 6 w

= Nastupovani do automobilu

Postup: Privodce polozi ruku na kliku dvefi, zrakové postizeny kliku uchopi svou volnou
rukou. Otevie dvefe, druhou rukou zjisti pohybem vzhlru po hrané dveii jejich
vysku.

Ruku, kterd drzela kliku, pfisune k hofejsi, ktera pfehmatne na stfechu automobilu.
Poté je vhodné, aby ZP zjistil polohu a vysku sedadla, pfipadné i to, zda na ném
néco nelezi. Jednou rukou je vak stale v kontaktu se stfechou vozu (viz obr. 7).
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obr. 7

Vlastni nasednuti do vozidla se provadi tak, Ze zrakové postizeny mé jednu ruku polozenou
na horni hrané dveii a druhou v ohybu, v némz se stykd predni a homni hrana dvefi ¢asti
karosérie. ZP se do vozidla zasouvé bokem; to zarucuje zéroven s postavenim pazi optimalni
bezpecnost, pfedevsim vylouceni nérazu do hlavy (viz obr. 8).

obr. 8
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Dvefe zavie ZP bud sdm (je-li dostate¢né obezndmen se situaci i typem vozu), nebo
o zavieni dvelf pozada privodce. Je tfeba dbét na to, aby mél ZP béhem jizdy vidy zapnuty
bezpecnostni pds.

Pfi vystupovéni z automobilu zlstane ZP sedét a cekd, az prlvodce vystoupi a otevie mu
dvefe. Po otevieni dvefi ho priivodce informuje o terénu prede dveimi vozu, pak teprve ZP
vystupuije. V pifpadé, ze ZP bude po vystoupeni z vozu pokracovat dale v chlizi sém, je nutné,
orientatni bod (v¢etné popisu prostoru pred dvefmi vozu - obrubnik, sloupek apod.).
Neuvede-li tyto informace pravodce (fidic), je tfeba, aby si je ZP od né&j vyzadal.

Pozn.:
Uvddime pouze nejdileZitéjsi zdsady, podrobnéji viz Wiener P, Prostorovd orientace
zrakové postizenych (MSMT, Praha 1998) a Wiener P. a kol.: Praktickd vychova zrakové
postizenych (IRZP UK FHS, 2006).
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Poznamky:
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