Hodnoceni informaci

e Informace ke svému Zivotu potiebujeme, ziskdvdme je z nejriznéjSich zdrojd, obklopuji nds na
kazdém kroku.

e Schopnost informace tridit, hodnotit, vybirat si ty, které jsou relevantni, pro nas v danou chvili
potfebné, patfi mezi zakladni slozky informacni gramotnosti.

¢ Informace by méla byt kvalitni, tj. schopna vyhovét potfebam urcitého uzivatele nebo skupiny

uzivatelQ.
e Neexistuje néjaka absolutni mira kvality, vzdy je tato vlastnost relativni ve vztahu k potfebam, které
ma dana informace uspokoijit. Co je kvalitni pro jednoho, nemusi vyhovovat jinému.
o Inherentni kvalita je dana spravnosti, presnosti dat nebo mirou presnosti, s jakou data odrazeji
objekty realného svéta.
o Pragmaticka kvalita informace je hodnota, kterou ziskava uzivatel pfi jejich uziti.

e Kvalitu informaci mizeme posuzovat také podle dalSich aspekta.



Kritéria hodnoceni

Existuje cela rada kritérii hodnoceni informaci. Napr. informace je mozné hodnotit podle:

relevance — mira, do jaké miry data splnuji ucel, pro ktery jsou pouzivana

presnost — jak presna jsou pouZivana data (méreno obvykle statistickymi metodami)

vcasnost — za jakou dobu Ize data aktualizovat

dostupnost — jak jsou jiz existujici data dostupna (existuji technologické, legislativni, procesni bariéry
dostupnosti dat)

porovnatelnost — moznost porovnavat, ale také spojovat data z rGznych zdroj. Problémy mohou
nastat u radznych formatd ¢i metod pofrizovani dat.

koherence — vyjadruje do jaké miry byla data vytvorena z hlediska vysledku podle stejnych pravidel
uplnost — udava, jaka ¢ast potencionalnich dat je zachycena v databazi

RGzné typy chyb z pohledu kvality informaci:

nesoulad s definici

neuplnost hodnot

nepresnost

redundance (nadbytecénost)
neekvivalence distribuovanych informaci
nesrozumitelnost



Otazky umoznujici zjistit kvalitu informacniho zdroje

v' M4 zdroj i retrospektivni zabér?

v" Jsou informace zaloZeny na vyzkumu nebo na jiném pfistupu?

v’ Jsou specifikované ¢asy, kdy byva zdroj nedostupny?

v’ Je zdroj v obecném povédomi?

v’ Lze snadno identifikovat novinky?

v’ Pro které uZivatele je zdroj uréen?

v' Je zdroj unikatni ve smyslu obsahu nebo formatu?

v’ Je zdroj pfivétivy vaéi uzivateldm a je mozno s nim pracovat intuitivné?
v’ Je moZno ziskat komentéfe a poznatky od jinych uZivatel(?

v’ Je mozné snadno zjistit, kdo je autorem (zejména u online zdrojd)?

Jednou z mozZnosti, jak zjistit kvalitu informace jsou sluzby zamérené na recenzovani a hodnoceni
informaci. Tyto sluzby pouZzivaji pro vyjadreni kvality zdroji bud’ grafické vyjadreni (napf. hvézdicky), nebo
Ciselnou hodnotu.

Pozor! Ne vidy mohou tyto sluzby nabidnout opravdu objektivni a nezaujaté hodnoceni. V nékterych
pripadech je hodnoceni zaloZzeno na kritériich, ktera jsou velmi proménliva (pocet navstévnikl na strance,
hlasovani samotnych uzivatel atd.).



Citacni analyza

Jedna se o jednu z metod hodnoceni informaci, ktera se vyuziva ve védeckém svete.
Pro hodnoceni odbornych periodik a ¢lank( pouziva dva zakladni nastroje — citacni index a impact faktor.

Vychodiska hodnoceni védecké prace:

e Kazdy autor pouZiva pfi vzniku odborného textu fadu informacénich pramen(. M{iZe na né navazovat,
pouzivat je jako argumenty pro podporu svych vysledk({, vymezovat se vici nim, vyvracet je atd.

e Predpoklada se, ze je-li prace néjakého autora citovana jinym autorem, znamena to, ze je nécim
zajimava a Ze jeji autor ma tudiz urcité odborné renomé.

e Totéz platii o Casopise, ze kterého byl ¢lanek citovan (tj. Ze ma urcitou odbornou Uroven).



Citacni index

Sleduje citace urcitého textu, tj. kolikrat a kde byl dany text citovan. Nejznameéjsim citacnim indexem je
portdl ISI Web of Knowledge (vytvari ho americky The Institute for Scientific Information). Nabizi tyto
nastroje:

1. Web of Science. Lze jej pouzivat jako béznou bibliografickou databazi. Je mozné v ném vyhledavat
podle klasickych kritérii (autora, tématu, roku, ¢asopisu atd.), ale predevsim podle citovanosti (t;.
které clanky daného autora byly citovany, kolikrat, kym a kde).

2. Journal Citation Reports. Poskytuje vysledky analyz citovanosti vztazenych na ¢asopisy. Lze zde
tedy zjistit, které casopisy jsou takto sledovany (podle obor(, zemi, nakladatele), pro kazdy takto
sledovany ¢asopis zakladni udaje (pocty ¢lank(, pocty citaci) a kvantitativni charakteristiky hodnotici
kvalitu (impact factor, index bezprostredni odezvy, tzv. polocas citace atd.)

Dalsim vyznamnym citacnim indexem je Scopus, ktery sleduje citace ve vice nez 14 000 titulech ¢asopis.
Vyuziva numericky ukazatel hodnoceni kvality védeckého pracovnika, tzv. Hirschiv index (h-index). Je
zaloZzen na principu, Ze v seznamu ¢lankud autora je h-index roven pofadovému Cislu toho ¢lanku, ktery jako
posledni v seznamu vykazuje Cetnost citovanosti rovnou nebo vyssi poradovému cislu.



Impact factor (faktor vlivu)

o Je méritkem kvality védeckych ¢asopisu.
e PoCita se na zdkladé citovanosti vSech praci vdaném casopisu v pribéhu dvou let.
e Napriklad citacni faktor ¢asopisu pro rok 2005 se da zjistit nasledovné:
A = kolikrat byly ¢lanky z daného casopisu publikované v letech 2003—2004 citovdny jinymi
sledovanymi ¢asopisy v roce 2005,
B = kolik v ném vyslo v obdobi 2003—-2004 ¢lankd celkem,
2005 impakt faktor daného casopisu = A/B,

Do B se vsak nezapocitavaji ,,specialni” ¢lanky jako novinky, komentdre nebo opravy.

e V soucasné dobé impact factor vyznamné ovliviiuje hodnoceni védecké publikacni ¢innosti. Publikuje-

li autor v ¢asopise s vysokym impact factorem, je jeho prace Iépe hodnocena v ramci hodnoceni
védecké a publikaéni Cinnosti.



