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Abstract:

Global and/or multinational corporations face still tougher demands from
various groups of stakeholders to take responsibility for their activities.
Despite long-term interest in the area of so called corporate social
responsibility and despite having special codes of conduct presenting the
high level of ethical behaviour towards society, practice shows that
management must always take care and control what the every-day reality is
at every level of the companiy hierarchy. The study presents two cases of the
Ahold Corporation concerning unethical behaviour that have negatively
influenced position of this company both on the global and Czech market
with the serious impact on financial results and image in the eyes of some
groups of stakeholders. Both cases happened in the beginning of the 21 st
century.
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Uvod

Akciova spole¢nost Ahold Czech Republic je soucasti nadnarodni
spole¢nosti Koninklijke Ahold N.V. ' (coZ je registrované jméno), ktera se
mimo Nizozemi prezentuje pod jménem Royal Ahold? resp. pouze Ahold.
Mezi stézejni shareholdery patii Stichting Administratiekantoor Preferente
Financieringsaandelen Ahold (18.38%), ING Groep N.V. (9.26%) a
DeltaFort Beleggingen B.V. (11.23%).

Spolecnost Royal Ahold je pomérné tzce zaméfenym podnikem, jehoz
podnikatelské aktivity jsou soustiedény zejména na provozovani

! Zcela piesné podle organizaéni struktury je Ahold Czech Republic souéasti Ahold Europe.
K organizacni struktuie blize dale v textu

2 Pivlastek »Royal®, resp. ,,Koninklijke* ud€luje spolecnosti holandska kralovna Beatrix

v roce 1987 k ptilezitosti 100. vyro¢i vzniku. Blize: Historia spolo¢nosti. Dostupné na:
http://www.ahold.sk



http://en.wikipedia.org/wiki/ING_Group
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maloobchodu s pfevazné potravinaiskym zbozim. V portfoliu Cinnosti je
provoz nespecializovanych superrette, supermarket a hypermarketi, e-
shopti, obchodl se zdravou vyzivou a pfirodni kosmetikou, prodejen s vinem
a lihovinami a on-line velkoobchodu se smiSenym zbozim, pfi¢emz
v jednotlivych zemich, kde spole¢nost ptlisobi, nejsou provozovany vsechn
aktivity. V Ceské republice je dcefina spoleénost Ahold Czech Republic
¢inna pouze jako nespecializovany maloobchodnik, prodévajici
v supermarketech a hypermarketech pod jednotnou znackou Albert.

Ptes vyznamné postaveni a dlouhou historii jak matetfské spolecnosti na
svétovém kolbisti, tak Ceské dcefiny spolecnosti na ¢eském trhu, ktera by
mohla evokovat predstavu bohatych zkuSenosti a hlubokych znalosti
s fizenim, doSlo v prib¢hu roku 2003 (jako dozvuk aktivit v letech 2001 —
2003) a roku 2005 k n€kolika zdvaznym udélostem, které znacné poskodily
povést Royal Ahold i Ahold Czech Republic a souvisi s problematikou
podnikatelské etiky a spole¢enské odpovédnosti’. Cilem piipadové studie je
pfiblizit tyto udalosti, jejich nasledky i1 zpusoby, jakymi se s nimi jak
matefska tak 1 dcefina spole¢nost vyrovnavaly.

1. Historie spolecnosti

Historie matei'ské spolecnosti Royal Ahold

Matetskou spolecnost zalozil v Nizozemi Albert Heijn* v roce 1887 a to
pfevzetim malé prodejny s potravinami a dal$im sortimentem. O deset let
pozdéji je jiz vytvorena sit’ prodejen Albert Heijn v poc¢tu 23 v Nizozemsku.
Samotna znacka Albert Heijn se objevuje (kromé obchodl) poprvé jako
produktova znacka na kolaccich, které pece sdm majitel v roce 1911. Firma
byla zaregistrovana jako spolecnost s ru¢enim omezenim podle zakonl
Nizozemska notafskym zapisem ze dne 29. dubna 1920. V roce 1948 se
s akciemi jiz akciové spolecnosti zacind obchodovat na amsterdamské burze
cennych papird. V roce 1951 zacind i proces akvizice — Albert Heijn kupuje
fetézec prodejen Van Amerongen. Jméno Ahold (coZ je akronym ze slov
Albert Heijn Holdings") nosi spole¢nost od roku 1970. V roce 1973 vznikaji
prvni specializované prodejny Aholdu — fetézec s likéry Alberto (po pievzeti

3V materialech tykajicich se tohoto pojmu Ize Gasto najit také tvar* zodpovédnost“ . Podle
Ustavu pro jazyk ¢esky Akademie véd CR jde o variantu pojmu — jsou tedy vyznamové
totozné. Blize: http://prirucka.ujc.cas.cz/?slovo=0dpov%C4%9Bdnost&Hledej=Hledej

* Z4kladni sit maloobchodnich prodejen v Nizozemi funguje pod timto nazvem
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spolecnosti Gall&Gall v roce 1989 a rozsifeni sortimentu na vina a lihoviny
nosi jméno prevzaté spolecnosti) a fetézec Etos zaméteny na specializovany
drogisticky sortiment a zdravou vyzivu. Vté dobé to byl jiz podnik
provozujici mnoho prodejen po celém Nizozemi, ve kterém se vedle potravin
prodavalo i1 drogistické zbozi, alkohol a dalsi sortiment.

Od poloviny 70.let 20. stoleti zacala spole¢nost expandovat jak na starém
kontinentu (Spanélsko, Portugalsko a po roce 1990 také ve tiech zemich
Stiedni Evropy — Ceské republika, Polsko a Slovensko, jako i v Norsku a
Svédsku a ve viech tiech pobaltskych republikach’), tak v USA, Latinské
Americe a Asii®. Prvni zemi byly Spojené staty americké, kde v roce 1977
Ahold kupuje fetézec BI-LO. Expanze byla spojena jak s pfimymi
investicemi, tak i akciovymi podily resp. rliznymi formami partnerstvi
v danych zemich, pficemZ financovani expanze byo realizovano
prostiednictvim ciziho kapitalu a uvéry.” Akvizice byla doprovazena s
prevladajici strategii ponechat plivodni ndzev spolecnosti, lokalni identitu a
lokalni management”, pfimé investice do zemi Vychodni Evropy byly
spojeny s prosazovanim novych obchodnich znafek 1 novych, resp.
upravenych firemnich znacek spolecnosti (viz napiiklad Mana nebo
Hypernova v Ceské republice, nebo supermarkety Max v Polsku).”

Az do roku 1987 tvoftili pfedstavenstvo spolecnosti pouze ¢lenové rodiny
Albet Hejn — jako posledni byli jeho dva vnuci Ab a Gerrit Jan. Ti se ale
pravé v daném roce rozhodli pfedstavenstvo rozsifit na 7 ¢lend — i mimo
rodinu (divodem byla pocitovana potfeba profesiondlniho managementu a
chybgjici dédicové firmy) . Pravé ostatni Clenové predstavenstva se v roce
1989 po unosu a vrazd¢ Gerrita Jana rozhodli zménit rodinnou firmu na
manazersky fizenou, k ¢emuz napomohl i velmi maly podil akcii vlastnény
rodinou (pouze 7,3%)."°

Vroce 1989 se prezidentem spolecnosti stavd poprvé clovek, ktery
nepochazi z rodiny Heijn. Z rodinné firmy, kterd v tomto roce byla nejveétSim
nizozemskym retailerem se 45% trznim podilem se tak stdvd manazersky
fizend firma. Ambici nového managementu bylo zafadit Ahold mezi dva
globalni retailové leadery Wall -Mart a Carrefour s prvni a druhou ptickou

> Ahold. Annual report 2008. Dostupné na: http://www.ahold.com/reports2008

6 Blize: http://en.wikipedia.org/wiki/Ahold

7 Blize: Histéria spolognosti. Dostupné na: http://www.ahold.sk

® De JONG, A. et al, 2007

? Blize napt.: Historia spolognosti. Dostupné na: http://www.ahold.sk

' Blize o podminkach fungovéni akciovych spole¢nosti v Nizozemi a dopadu téchto
podminek na fungovani Aholdu viz De JONG, A. et al, 2007



http://www.ahold.com/reports2008
http://en.wikipedia.org/wiki/Ahold
http://www.ahold.sk/
http://www.ahold.sk/

v zebticku sveétovych spolecnosti v tomto odvétvi a dosahovat 10 (pozdéji az
15) % roc¢ni rust zisku na akcii. V 90. letech 20. stoleti spolecnost zaziva
velmi uspéSné Casy s 1000% navratnosti investic svym akciondiim a a
s trzni kapitalizaci ptes 30 miliard Euro. Od roku 1989 do roku 2003 Ahold
vstoupil do 26 zemi a koupil 97 spolecnosti. V roce 2000 se management
rozhodl diverzifikovat ¢innost a krom¢ maloobchodu se zacit vénovat také
jinym oblastem a to pohostinstvi pies akvizici tfi americkych spolecnosti se
siti restauraci — U.S. Food Service, PY A/Monarch a Alliant Exchange'' a
také 1 farmacii — spole¢nost vlastnila malou sit’ Iékaren spojenych s prodejem
drogistického zbozi v USA."

V roce 1993 se zacalo s akciemi spolec¢nosti obchodovat také na Newyorské
burze. Prodej byl ukoncen a spolecnost se z této burzy stahla v roce 2007
v disledku zna¢ného snizeni aktivit na americkém trhu a po urcitych
finan¢nich problémech, kterym bude vénovdna pozornost dile v textu.
Statutarni sidlo matefské spoleCnosti je v Zaandamu a spravni sidlo v
Amsterdamu v Nizozemsku.”” S akciemi spolednosti se v soudasnosti
obchoduje pouze na nizozemské burze Euronext.'

Mateiska spole¢nost se kromé provozovani maloobchodni ¢innosti (a pouze
pro vlastni potfebu také velkoobchodem), coz je jadrem aktivit Ahold Czech
Republic, zabyvd vmalém rozsahu také provozovanim sluZzeb
v potravinaiském sektoru, podnikdnim v oblasti nemovitosti — zejména
pronajmem, na finanénim trhu, vyrobou apod."” a to v souvislosti s hlavnimi
aktivitami. Znamend to tedy, Ze napiiklad prondjem je =zacilen na
pronajimani volnych obchodnich ploch v ndkupnich centrech, jenz Royal
Ahold vlastni, v ramci vyroby se produkuje zbozi, jenz se potom dale
prodava v prodejnach (pekarny apod.) atd. Vice nez polovina prodejen
funguje jako franc¢iza a to bud’ v prostorech vlastnénych fran¢izantem anebo
vlastnénych Royal Ahold a fran¢izantim pronajimanych.

V soucasnosti patii Royal Ahold mezi nejvétsi dodavatele potravin (jak se
. v oo. v, w16 v v s rer v
sdm oznacuje) na sveété ", prestoze podnikani rozviji pouze v Evropé¢ a

""De JONG, A. et al, 2007

'2 Ahold. Vyroéni zprava za rok 2004. Dostupné na:
www.cmit.cz/documents/AR_ AHOLD 2004 _CZ.PDF

'3 Ahold. Annual report 2008. Dostupné na: http://www.ahold.com/reports2008

' Informace o fetézci Albert. Dostupné na:
http://www.ialbert.cz/jnp/cz/o_nas/o_spolecnosti/materska_spolecnost/index.html

'> Ahold . Vyroéni zprava za rok 2004. Dostupné na:
www.cmit.cz/documents/AR_ AHOLD 2004 CZ.PDF

' Podle webu About.com, ktery patii do skupiny New York Times, patii Aholdu 25. piicka
ze vSech fetézcl pusobicich jak globalné tak lokalné (i v jedné zemi). Tento idaj je soucasti
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v USA (z jinych svétadili a vroce 2006 také z Polska se v poslednich
nékolika letech zriznych diavoda stdhl). Spolecnost je zatazena také do
febficku 500 nejvétSich globalnich spole¢nosti magazinu Fortune, podle
kterého se ale jeji pozice zhorSuje a to od 151. pricky v roce 1996 pres 35.
misto v roce 2003 k 37. mistu za rok 2004 az k 184. mistu v roce 2010."
V roce 2009 provozovala 2909 obchodil, zaméstndvala 118 121 zaméstnancti
(plrglmérn}'/ pocet) a celkové Cisté trzby piedstavovaly necelych 28 miliard
€.

Vyse uvedeny rozmach spolecnosti v 90. letech 20. stoleti spojeny
s obséhlou globalni expanzi byl zastaven v roce 2003 z divodu finan¢nich
machinaci v USA a v Nizozemi. Tyto machinace zatfadily Royal Ahold do
uéebnic managementu s piivlastkem ,.evropsky Enron“." Jejich nasledkem
byl vyrazny propad hodnoty akcii na obou buzéch, ztrata dobého jména
zejména u akciondit a jinych investori a patnerti, propad trzeb a
hospodaiského vysledku a také vysoké finanni néklady spojené se
zachranym programem. 2° Nicménd uréité signaly se objevily jiz v roce
2002, ¢emuz nasvédcovaly 1 hospodaiské vysledky, kdy se spolenost
poprvé ve své historii ocitla v &ervenych &islech.”!

Jednim z disledki této krize byla 1 oganizacni opatieni a opétovné zacileni
se na tradicni oblast podnikani Aholdu v zemich, ve kterych bylo mozné
spolecnost efektivné fidit a to zeyména ,,...sdilet nejlepsi postupy a
optimalizovat vyhody z rozsahu...piisobeni“. ** Vroce 2003 spole¢nost
nastartovala zachrany program s ndzvem ,,Cesta k obnové* (resp. k oziveni)
a v souladu s nim prodala provozovny v Chile, Peru, Paruguayi a Malajsii,
v roce 2004 byly prodany provozovny v nékolika dal§ich zemich (Spanélsko,
Brazilie, Argentina, Thajsko, USA a zacal prodej provozoven v Polsku).
V roce 2003 byla spolecnost organizaéné rozclenéna do 6 tzv. arén — 3

v USA, 1 v Nizozemi, 1 snazvem Central Europe zahrnovala Ceskou a

12. vyro¢ni zpravy “Global Powers of Retailing 2009” sestaven spole¢nosti Deloitte
Development LLC a ¢asopisu STORES.
http://retailindustry.about.com/od/famousretailers/a/retailercountry.htm, resp zprava:
http://public.deloitte.com/media/0460/2009GlobalPowersofRetail FINAL2.pdf

' Blize: Fortune Global 500. Dostupné na:
http://www.money.cnn.com/magazines/fortune/global500.html

'8 Ahold. Annual Report 2009. Dostupné na: http://www.ahold.com/reports2009

" De JONG, A. et al, 2007

** Mj napt. KNAPP, J.C., KNAPP, C.A., 2007

> De JONG, A. et al, 2007

22 Vyroéni zprava Holdu za rok 2007. ¢esky preklad. S. 5 Dostupné na:
http://www.justice.cz
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Slovenskou republiku a Polsko a posledni zahrnovala Spanélskou sit
maloobchodu a  nizozemskou spolecnost Schuiterna. Toto rozdéleni
sledovalo jak uzemni, tak specializacni hledisko. V roce 2007 byly provozy
rozdéleny do dvou kontinentalnich platforem — evropské (do které patii nyni
Nizozemi, Ceska republika a Slovenska republika) a americké, do které patii
Ctyfi divize na trhu USA. V tomto roce byly také prodany nékteré dalsi
spolecnosti v USA a dcefina spolecnost v Polsku a agentury Standard &
Poor ‘s a Moody’s ptiznaly spole¢nosti opétovné investicni rating. Zaroven
byl dokonfen vysSe uvedeny zachranny program ,Cesta k obnove®
nastartovany vroce 2003 a zafal novy program vedouci k dalSimu
zefektivnéni Cinnosti, silné korporatni znacce a opétovné strategii postupné
expanze.

Historie dceFiny spole¢nosti

Ahold Czech Republic byl prvnim zahrani¢nim maloobchodnim fetézcem na
Ceském trhu (1990), piestoze se v nékterych zdrojich uvadi jako jeden z
prvnich. Je pomérné obtizné z vetejné dostupnych zdroji zjistit presné
zpusoby vstupu na trh, ale pravdépodobné (na zaklad¢ udajii z obchodniho
rejstiiku) tomu tak bylo zalozenim obchodni spole¢nosti Euronova, ktera ale
byla do obchodniho rejstiiku byl zapsana az dne 16.10. 1991.% Nicméng
naptiklad De Jong et al uvadi, ze formou vstupu na ceskoslovensky th bylo
vytvofeni joint venture s podnikem Pramen Ostrava v roce 1991**. Ahold se
také dostal do zorného hledacku novinati v pribéhu malé privatizace (tykala
se zejména maloobchodu), kdy se zacalo poukazovat na domnélou korupci
tehdej$i ministryné obchodu Vlasty St&pové, hodlajici vyjmout lukrativné
umistnéné prodejny z privatizacnich aukcii v rdmci tzv. Malé privatizace
v letech 1991-1993) a piimo je pronajmout Aholdu®.

Spolecnost po vstupu zacala kupovat existujici provozovny — vétSinou od
novych podnikii vzniknutych po rozdéleném stitnim podniku Pramen (v
Ceské republice) a Zdroj (ve Slovenské republice) — §lo jak o malé prodejny

2 Blize:

http://www.justice.cz/xgw/xervlet/insl/report?sysinf.vypis. CEK=177155&sysinf.vypis.rozsa
h=uplny&sysinf.@typ=transformace&sysinf.@strana=report&sysinf.vypis.typ=XHTML&s
ysinf.vypis.klic=9b79d57a6fc4644cb4491df6¢39d511 3 &sysinf.spis.@oddil=B&sysinf.spis.
(@vlozka=544&sysinf.spis.@soud=Krajsk%FDm%20soudem%20v%20Brn%EC&sysinf.pl
atnost=19.07.2010

* De JONG, A. et al, 2007

2 Viz blize: http://ekonomika.idnes.cz/pred-15-lety-otevrel-prvni-cesky-supermarket-fmj-
/ekonomika.asp?c=A060801_ 114604 ekonomika plz
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s potravinami, tak 1 o vétsi prodejny v tzv. sidliStnich nakupnich stiediskach,
které postupné modernizovala. VétSinu z téchto prodejen Ahold Czech
Republic vlastni a provozuje dodnes. VSechny vystupovaly pod jménem
Mana, pozd¢ji byly pfejménované na Albert. Hlavnim pfedmétem podnikéani
byla a je obchodni a vyrobni ¢innost v oblasti spotfebniho, primyslového a
potravinarského zbozi. V roce 1999 spole¢nost zménila nazev z Euronova
a.s. na Euronova Holding a.s. a vroce 2003 na Ahold Czech Republic
Holding a.s. (ACRH, a.s.). Tato spolecnost byla az do roku 2009 100%
vlastnikem Ahold Czech Republic a.s., ktera od roku 2005 byla v likvidaci.
V roce 2009 bylo matef'skou spole¢nosti rozhodnuto o vystoupeni z likvidace
a zahrnuti spole¢nosti do projektu fize vSech spolecnosti v koporatni
struktufe v Ceské republice®®. Néstupnickou spolegnosti a 100% vlastnikem
je tedy v roce 2010 Ahold Czech Republic a.s. 100% vlastnikem této dcefiny
spole¢nosti je nizozemska spolecnost Ahold Tsjechié B.V., ktera je ve 100%
vlastnictvi matefské spole¢nosti korporace Koninklijke Ahold N.V.*’

Vroce 1991 byl otevien v Jihlavé prvni supermarket (prvni v tehdej$im
Ceskoslovensku jak pro Ahold, tak pro &eské spotiebitele) pod nazvem
Mana. O 7 let pozdéji oteviela spolecnost prvni hypermarket Hypernova
(prvenstvi hypermarket v Ceské republice ov§em naleZi spolednostem
Interspar a Globus). Vedle supermarketli Mana a hypermarketti Hypernova,
provozoval Ahold po néckolik let diskontni prodejny Sesam a mensi
hypermarkety Prima. V roce 2000 doslo k pfebudovéni diskontnich prodejen
na supermarkety (anebo k jejich uzavieni a odprodeji) a provozovny byly
pfejmenovany — jak jiz bylo uvedeno vySe - na Albert. V roce 2001 se
sjednotil ndzev hypermarketi na Hypernovu. V roce 2005 v ramci expanze
fetézce spoleCnost prevzala 56 prodejen spolecnosti Julius Meinl, ktera
opustila ¢esky maloobchodni trh. V tomto roce zazil Ahold Czech Republic
velmi nepiijemné skutecnosti, které sice neuvedly spolecnost do krize, ale
negativné ovlivnili jméno a image a samoziejmé se odrazily 1 ve finan¢nich
vysledcich.Tyto skutecnosti budou blize osvétleny dale v textu.

V roce 2007 spole€nost zahajila rozsahly rebranding provozoven tykajici se
sjednoceni obou znacek — Hypernova a Albert pod jedinou znacku —
Albert.”

% o dalsich spole¢nostech viz uplny vypis z obchodniho rejstiiku Ahold Czech republic a.s.
Dostupné na: http://www.justice.cz

7 Blize viz Vyroéni zprava Ahold Czech republic a.s. 2008. Dostupné na:
http://www.justice.cz

% Ahold. Vyroéni zprava Aholdu za rok 2007. Pieklad z jazyka anglického do jazyka
¢eského. Dostupné na: http://www.justice.cz
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V Ceské republice nefunguji zadné prodejny jako fran¢iza — viechny jsou ve
vlastnictvi Ahold Czech Republic a.s. Celkova prodejni plocha v obou
zemich tvo¥ 462000 m? ( vroce 2008 525000 m?).”’ Prodejny jsou
umistény prakticky v kazdém mésté nad 10000 obyvatel (az na urcité
vyjimky) a pro vétSinu spotiebitell predstavuji misto nakupu zbozi
kazdodenni potieby.

Vzhledem ke zminované skute¢nosti, Ze firma vstoupila na Cesky trh jako
prvni svého druhu, management byl vroli priukopnika zavadéjiciho
v zapadnich ekonomikach zab&hlé metody fizeni v maloobchod¢. Z divodu
neznalosti ¢eskoslovenského trhu bylo nutné zaméstnat lokalni management
a ten ucit. Vzhledem k tehdejsi strategii managementu matetské spolecnosti,
jejiz cilem byla rychla expanze a kterd byla doprovdzend ptrenechanim
mnoha kompetenci na lokalni manazery bez adekvatni kontroly 1 vzhledem
k bouflivému vyvoji maloobchodniho thu i trhu pracovnich sil a vlastng i
celé ekonomiky nejdiive Ceskoslovenska a posléze i Ceska, objevovaly se
mnohé problémy zejména s pracovni moralkou — nejvice na nejnizsich
urovnich organiza¢niho febiicku. Na vyssich pfickéach hierarchie zase chybél
podnikatelsky duch, budovani spolecnosti i expanze byla tlacena mateiskou
spoleénosti. Po roce 2003 a v Ceské republice také po roce 2005 se vyrazné
zvysila kontola vramci mnohem provéazangjsiho komplexu kontrolnich
procesit véetné reportovani. Soucésti pfenosu know-how tedy byl a je 1
pfenos organizacni kultury z matefské spolecnosti. Nizozemsky management
ve sovnani s ¢eskym je schopen dotahovat véci do konce, vidét situaci
mnohem komplexnéji a dohliZzet na detaily. Nicméné, styl fizeni Royal
Ahold je pomérné otevieny, jinymi slovy, dochazi k prolindni dobrych
praktik a zkuSenosti z obou stran.

Spole¢nost Ahold Czech Republic a.s. je aktivni pouze na Ceském trhu,
z podstaty podnikani neexpanduje na zahrani¢ni trhy. Nckteré oblasti
podnikani jsou feSeny spolecné se slovenskou dcefinou firmou Royal Ahold
Ahold Retail Slovakia, k.s. (zalozenou vr. 2001) a to vyuZzivani
distribu¢niho centra pro nékteré sortimentni skupiny v Olomouci, spolecné
projekty (n€které) v ramci spoleCenské odpovédnosti apod. Generalni feditel
obou dcefinych spoleCnosti je ale stidle jeden a finan¢ni ukazatele ve
vyro¢nich zpravach Royal Ahold jsou uvadény za obé spolecnosti
dohromady. S akciemi spole¢nosti se neobchoduje na burze.

Podle vyro¢ni zpravy za cely Royal Ahold, podil trzeb za cesky a slovensky
trh na celkovych Cistych trzbach Royal Ahold ¢inil za rok 2009 6,0% (za rok

 Ahold Annual report 2008 a 2009 Dostupné na: http://www.ahold.com/reports2008 a
http://www.ahold.com/reports2009
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2008 6,9%) a podil na provoznim zisku za maloobchod ¢inil v roce 2009
5,6% (0,1% v roce 2008)." V roce 2009 zaroveii dochazi v Ceské republice
k dokonceni restrukturalizace maloobchodniho provozu s cilem zvysit
efektivnost a to prostfednictvim uzavieni ztratovych 23 prodejen a
zmensSenim prodejni plochy 12 hypermarketi a je dokoncen rebranding
nazvu.

2. Soucasny stav spolecnosti

Soucasny stav matei'ské spolecnosti

Jak jiz bylo uvedeno vySe, Royal Ahold patfi mezi nejvétsi sveétoveé
maloobchodni hrace v sortimentu potravin a doplitkového nepotravinatského
zbozi (1., resp. 2. misto ve svétovém Febiicku)’'. V souasnosti piisobi na
dvou kontinentech (Evropa a USA), v 10 zemich svéta a to bud’ pfimo
prostiednictvim svych dcefinych firem (Nizozemsko, Ceska republika,
Slovenskéd republika, USA a nepfimo pfes podily v jinych firméach (ve
Svédsku, Norsku, Litve, Lotyssku, Estonsku ptes akciovou spole¢nost ICA
AB, ve které ma Royal Ahold od roku 2000 60% podil a v Portugalsku pies
spole¢nost JMR (Jeronimo Martins Retail) s 49% podilem od roku 1992.%?
V obou ptipadech jde o vyznamné maloobchodni skupiny na danych trzich.
Pozice spolecnosti v roce 2001, resp. pied rokem 2003 bude piiblizena dale
v tomto textu a naznaci podstatny rozdil mezi pozici firmy v obdobi pied
dramatickym rokem 2003 a po ném, se kterym se spolecnost musela
vyrovnat.

Maloobchodni ¢innost je provozovéana v riznych formatech prodejen od
hypermarketii, pfes supermarkety az po malé samoobsluhy vcetné
internetového maloobchodniho prodeje v Nizozemsku a USA. Spolecnost
vlastni nékolik znacek -  firemnich, které identifikuji prodejny - a
produktovych znacek.

3% Ahold. Annual report 2008 a 2009. Dostupné na: http:/www.ahold.com/reports2008 a
http://www.ahold.com/reports2009

3! Tato informace je zvefejnéna na webovych strankach Ahold Czech Republic a.s., nicméné
tebtickt poradi maloobchodnich fetézct existuje vice — polde sortimentni struktury, obratu,
prodejen apod. Zdroj informace k této poznamce je dostupny na:
http://www.ialbert.cz/jnp/cz/o_nas/o_spolecnosti/materska spolecnost/index.html

32 Blize viz vyroéni zpravy Royal Ahold, napk.: http:/www.ahold.com/reports2008 a
http://www.ahold.com/reports2009
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Strategickym cilem spolecnosti formulovanym v roce 2003 je byt na téch
trzich, na kterych mlze byt trznim leaderem, resp. na druhé pozici. I
z divodu dosazeni tohoto cile se spolecnost stahla znékterych trhti —
napiiklad z Polska, Spanélska a zJizni Ameriky®, prestoze ziistala na
slovenském trhu z davodu nemoZznosti dosdhnout vyhodny prodej své
dcefiny firmy na tomto trhu. Na ¢eském trhu bylo tohoto cile dosazeno, ale
v poslednich letech spole¢nost klesa na nizsi pticky kvuli dravé konkurenci
diskontnich fetézcti.

Royal Ahold po problematickém roku 2003 znacné€ centralizoval fizeni a
mnohé z pravomoci, které byly pred timto rokem svéfeny lokalnim
(ndrodnim) dcefinym spolecnostem, byly pievedeny do nizozemské centraly.
Zaclenéni Ahold Czech Republic, a.s. je patrné z nasledujiciho schématu
organizac¢ni struktury — viz Obr. ¢. 1. Stavajici organizaéni struktura
spolecnosti ukazuje vztahy pfimého 1 nepfimého fizeni. Piikladem
nepiimého fizeni je majoritni podil akcii spole¢nosti ICA Sverige AB, pod
nazvem které realizuje cinnost maloobchodni fetézec ICA prodejen
v Norsku, Svédsku a pobaltskych republikach. Organiza¢ni struktura se
vzhledem k probihajicim zménam v internim i1 externim prostifedi méni
v souladu s potfebou optimalizace fizeni. Schéma na obrazku je znacné
zjednodusené — sleduje zejména fizeni maloobchodniho provozu spole¢nosti.

V organizatni struktufe neni zahrnuta kompletni majetkova struktura.
Spolecnost Ahold Czech Republic a.s. je totiz také 100% vlastnikem
spole¢nosti Ahold Slovakia s.r.o. na Slovensku.*

V kompetenci managementu Ahold Czech Republic a.s. (management je
smiSeny — nizozemsko-Cesky) je zejména operativa — strategické zalezitosti
se vzdy projednavaji na drovni matefské spolecnosti. Témét zcela v
kompetenci Ceské spolecnosti je marketing — rozhodovani o produktovém
portfoliu, znackach, cenach, ze zna¢né Casti také o distribuci a témét zcela
marketingovéa komunikace a to z divodu znalosti specifik ¢eského zdkaznika
a podminek trhu. Nicméné ukol rebrandingu na jednu znacku Albert byl
navrzen a castecné i fizen a financovan ze strany mateiské firmy — v tomto
pfipadé Slo o strategicko zdlezitost. Také strategie a politika spolecenské

33 Blize: http://www.ahold.com/en/about/history/2005

3* Ahold Czech Republic a.s. Vyroéni zprava za rok 2008 a informace z Vypisu z
Obchodného registra Okresného stdu Bratislava I o spole¢nosti Ahold Slovakia, s.r.0.
Dostupné na: http://www.orsr.sk/vypis.asp?ID=29314&SID=2&P=1
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odpovédnosti je centrdlné fizena kromé urcité volnosti navrhnout vlastni
projekty a relizovat je po posouzeni Royal Ahold.Vzhledem k tomu, Ze
spoleCenska odpovédnost je brana matefskou spolecnosti velmi vazné
(ztejm¢ 1 v disledku problémovych situaci popsanych dale v textu),
projevuje se velka snaha manaZzeri z Royal Ahold neponechat nic
nahodnému vyvoji a vSechno oSetfit a predem dikladné zvazit. Je
vyzadovan také povinny a pomérné detailni reporting aktivit v ramci
spolecenské odpovédnosti. Podobné je to se strategii expanze — Cesky
management nemuze sam rozhodovat o otevieni novych prodejen anebo o
uzavieni stavajicich.

11



Obr. €. 1: Organizacni struktura spolecnosti Ahold
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Zdroj: inspirovano vyro¢ni zpravou Ahold Annual Report 2009 a vyro¢ni zpravou
Ahold Czech Republic, a.s. 2008 a informacemi ziskanymi v rdmc interview ve
spole¢nosti Ahold Czech Republic, a.s.
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Ahold Czech Republic a.s. je tedy fizena platformou Ahold Evropa. V Cele
obou z platforem stoji provozni reditelé, ktefi piimo dohlizi na fungovani
jednotlivych provoznich spolecnosti (v USA 4 divizi) a také jsou odpovedni
za synergicky chod jednotlivych spole¢nosti na svém kontinente. Reditel
evropské platformy dohlizi také na maloobchodni marketingové strategie.
Platformam se zodpovidaji feditelé lokalnich spolecnosti, kteii maji za ukol
taktéz implementaci programu celé spolec¢nosti Royal Ahold.

Strategicky rozvoj celé spolecnosti véetné lokalnich provoznich spolecnosti
je formulovan na urovni centrdly matetské spolecnosti (Centralni oddéleni
internich sluzeb). Toto oddéleni také poskytuje i podpiirné sluzby pro rozvoj
podnikatelskych aktivit a to v oblasti financi, interniho auditu, pravnich
sluzeb, pojisténi, lidskych zdrojli, komunikace, informacénich technologii a
korporatni spolecenské odpovédnosti. Pobocky Centralniho oddéleni jsou
také ve Svycarsku (specializované na finanéni sluby) a v USA.

Na uroven matetfské spolecnosti se v roce 2010 centralizuje tizeni lidskych
zdrojii a to ty oblasti, které souvisi se strategii expanze na nové trhy a
s prohloubenim sdileni nejlepSich praktik v rdmci celé korporace. Stale vice
je centralizovana také oblast fizeni kvality kvili dodrZeni jednotnych a stale
pfisnéjSich kontrolnich mechanizmli souvisejicich se stoupajicim rizikem
bezpecnosti potravin. Royal Ahold patfi také k celosvétovym leadertiim
v uplatiiovani nejnovéjSich poznatkli v ramci fizeni dodavatelskych fetézct —
Supply Chain Management. Spolecnost ma rozpracovany vlastni systém
sledovani a dohledatelnosti zboZzi v ramci celého fetézce. Smérem ke
spotfebitelim i1 dodavatelim Royal Ahold a i dcefina spolecnost Ahold
Czech Republic a.s. byly a jsou spole¢nosti diirazné a intenzivné prosazujici
koncepci ECR (Efficient Customer Response), ktera je zavedena v Ceské
republice s vétSinou velkych dodavateld.

Kromé vyse uvedenych skute¢nosti je na irovni matetské spole¢nosti feSena
1 prace s dodavateli — v ramci platformy Ahold European Sourcing a to
zejména pro privatni znacky. U ndkupu sortimentu po privatni znacky
Aholdu je uplatiiovan program spolecenské odpoveédnosti a nakupuje se tak
podobné jako je to u aktivity Fair Trade™.

Jak jiz bylo uvedeno, zejména systém kontroly vcetné¢ metod fizeni rizik
v celé spolecnosti Royal Ahold a samoziejmé 1 v dcefiné spolecnosti je

3 Je nutné dodat, Ze ekonomicky je nakup od takovych dodavateli ne vzdy vyhodny
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velmi detailn€ rozpracovan a to v riznych oblastech podnikani. Systém ma
nazev ,, Systém kontroly podnikatelské cinnosti Aholdu (Ahold Business
Control Framework - ,systtm ABC®), je zaméfen na potlaceni nebo
eliminaci hlavnich rizik, jenZ mohou ohrozit ohrozit cile spole¢nosti jako
celku 1 na jednotlivych trzich a je implementovano do postupu spolecnosti
jak na urovni jednotlivych provoznich spolecnosti, tak i na urovni funkeci.
Povinnosti tzv. funkéniho managementu v kazdé z provoznich spolecnosti je
identifikace hlavnich rizik, kterd jsou poté posuzovana Vyborem pro
posuzovani rizik. Postupy feSeni rizik se projednavaji s predstavenstvem
vrcholového managementu provozni spolecnosti a poté s vrcholovym
managementem matei'ské spole¢nosti. Reseni rizik musi byt v souladu se
Vseobecnym etickym a profesionalnim kodexem Aholdu, ktery obsahuje
zejména  postupy pro prevenci a zjiStovani podvodného jednani, ucetni
standardy, standardy interni kontroly a poZadavky na zverejnovani
informaci.

Predstavenstvo matetfské spolecnosti ziidilo Vybor pro zverejnovani
informaci a dodrzovani predpisﬁ36. Tento Vybor dohlizi na procesy
shromazd’ovani a analyzovani financnich a nefinan¢nich informaci, které
jsou zverejnovany jak za mateiskou spolecnost, tak za vSechny dcefiny
spolecnosti a to v pozadované uplnosti, pfesnosti a Case.

Hlavnimi konkurenty Royal Ahold jsou podle informaci zvetejnénych ve
vyro€nich zpravach globéalni maloobchodni fetézce, a to Wal-Mart Stores
Inc., Carrefour, S.A, Metro, A.G., Tesco PLC, The Kroger Company,
Safeway, Inc. atd. Jde o geograficky, oborové€, velikostn€ srovnatelnou
konkurenci véetnd srovnatelné velikost a likvidity akcii®’.

Vybrané ekonomické a jiné charakteristiky
Déle uvedené ukazatele ilustruji vyvoj spoleCnosti od roku 2003 (v

nékterych piipadech az od roku 2001, resp. 2000, pokud byly informace a
data k dispozici), tj. vletech velmi dynamického rastu, rychlého padu a

3% Nézev je uveden v ¢eském oficialnim piekladu Vyroéni zpravy Aholdu za rok 2007.
Podle originalni vyro¢ni zpravy celé korporace za rok 2009 doslo v roce 2009 ke zméné
nazvu Vyboru na Governance Risk and Compliance Committee. Blize:
http://www.ahold.com/reports2009

37 Viz blize: Ahold. Annual report 2009. Dostupné na: http://www.ahold.com/reports2009
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postupné ,rekonvalescence” a nového rastu. Jak jiz bylo uvedeno,
zlomovymi roky byly rok 2002 a 2003.

Graf vyvoje poctu prodejen (graf ¢. 1) naznacuje nutnost razantniho ustupu
z mnoha trhii, na kterych spolecnost jesté do roku 2002 pusobila z diivodu
obnoveni finan¢niho zdravi a pokryti ztrat vzniklych v problémovych letech
2002 a 2003. Vykyv v trendu ustupu v letech 2005 a 2004 je zpiisoben
novymi potiebnymi akvizicemi pro dobie fungujici provozni spole¢nosti
v USA a vNizozemi.®® Vroce 2009 spoletnost nastartovala op&tovnou
strategii ristu a v ramci ni ptevzala nékolik prodejen své byvalé spole¢nosti
Schuitema v Nizozemi. V tomto roce ale zaroven ukoncila provoz nékolika
prodejen v Ceské republice.

Graf ¢. 1: Vyvoj poctu prodejen

rok 2002 : : : : 15609
rok 2003 | l l l l ] 5072
rok 2004 | l l l lI4O72
rok 2005 | l l l ] 345H
rok 2006 | l l l 1 3480
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rok 2008 | l l ] pP897
rok 2009 | ! ! ] 909
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pocet prodejen

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Ahold za roky 2002 — 2009

Graf ¢. 2 znéazoriujici vyvoj poctu zaméstnanci kopiruje vyvoj poctu
prodejen a zohlednuje také snahu o restrukturalizaci spole¢nosti a
dosahovani cile zvyseni efektivnosti, ¢ehoz diielsdkem je i nizs$i pocet
pracovnikll (zejména v administrative).

¥ Viz blize Ahold annual report 2006. http://www.ahold.com/reports2006
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Graf ¢. 2: Vyvoj primérného poctu zaméstnancii na plny pracovni tivazek
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Zdroj: Vyro¢ni zpravy Ahold za roky 2002 — 2009

Také graf ¢. 3 velmi ndzorné ukazuje na reakci investorti po zvefejnéni
prvnich zprav o hospodateni spole¢nosti v roku 2002 a nasledné o finan¢nich

machinacich, o kterych se nejvice psalo v roce 2003.

Graf ¢. 3: Vyvoj ceny akcii na burze Euronext v eurech
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Zdroj: Vyroc¢ni zpravy Ahold za roky 2002 — 2009
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Graf vyvoje celkovych aktiv ilustruje skokovy trend v letech 2000 -2002, tj
rok 2001 jako rok velkych investic a rok 2002, kdy spole¢nost byla nucena
zacit odprodavat nékteré provozy a vyrovnavat ztraty..

Graf ¢. 4: Vyvoj celkovych aktiv v milionech eur
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Zdroj: Vyroc¢ni zpravy Ahold za roky 2002 — 2009

Posledni graf zndzorfiuje zménu podili jednotlivych lokalit, na kterych
spoleCnost pusobila. Spolecnost se Upln¢ ztdhla z Asie a Jizni Ameriky (v
grafu oznacené jako ,,zbytek svéta®) a trh USA, ktery predstavoval az do
roku 2005 vice nez tfitvtinovy podil na trzbach, ustoupil na ukor trhu
domaciho — nizozemského — ale i trhu stfedni Evropy (v mnohem mensi
mife). Snizeni podilu na americkém trhu byl zplsoben zejména nutnosti
prodat ztratovou a rizikovou spolecnost U.S. Food, kterd se zabyvala
poskytovanim stravovacich sluzeb. Na americkém trhu se ale spolecnosti
opétovne daii a je predmétem z4jmu pro dalsi expanzi.
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Graf ¢. 5 Podil jednotlivych geografickych provoznich zén Aholdu
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Zdroj: Vyroc¢ni zpravy Ahold za roky 2002 — 2009

Za rok 2008 a prvni ctvrtleti roku 2009 Royal Ahold oznamil velmi pozitivni
vysledky podnikani. Mezirocni nartst trzeb za ctvrtleti 2008 a 2009
predstavoval 15,2%. Management spoleCnosti vidi pfi¢inu tohoto
uspokojivého vyvoje v uspésné restrukturalizaci — naptiklad v USA doslo ke
zménam znacek a precenéni produktl a k ipravam sortimentu a tim padem 1
ke sniZeni cen, které ale nevedly k poklesu trzeb. Byl také dosaZen vyssi
podil na trhu i v Nizozemi.* Celoro&ni narist provozniho zisku predstavoval
12,2% (v EUR ¢inil ro¢ni ¢isty zisk 1,2 miliardy), rocni trzby se zvysily o
6,9% (na 25,7 miliardy EUR). Podobné¢ uspésny rok byl 1 rok 2009. Provozni
zisk narostl o 7,9% na 1,3 mld. EUR a disté trzby ptredstavovaly 27,9 mld.
EUR s ristem o 6,0%."° Ne viechny svétové fetdzce se mohou pochlubit
takovymi vysledky."!

3 Trzby fetézce Ahold rostly. V CR piesto zavie 21 obchodt. FinWeb.iHNED.cz. 6.5.2009.
Dostupné na: http://ihned.cz/1--36994090-000000 print-54

0 Blize: Ahold. Annual report 2009. Dostupné na: http://www.ahold.com/reports2009

*! Finanéni vysledky uvedené v deském tisku se ne zcela shoduji s témi, které jsou uvedeny
ve vyro¢ni zprave za rok 2008. Blize: Ahold. Annual report 2008. Dostupné na:
http://www.ahold.com/reports2008
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Casopis Supermarket News zatadil americkou divizi Aholdu na 7. piicku
febricku ,,Top 75 North American Food Retailers" za rok 2007 na zaklad¢
vysledki fiskalniho roku 2006. V roce 2008 i 2009 byla sit’ drogistickych
prodejen provozovanych v Nizozemi pod znatkou ETOS oznacena za
nejlepsi sit’ tohoto typu v Nizozemi. Dalsi provozovny fungujici pod
znaCkou Gall& Gall ziskaly vroce 2008 nizozemskou cenu pro nejlepsi
specializované prodejny potravin roku a format AlbertHeijn XL store ziskal

v s . v . 42 4
ocenéni ,,nejlepdi supermarket v Nizozemsku®.*> **

Soucasny stav dcefiny spole¢nosti

Pokud nebudeme brat v uvahu spolecnost Makro, kterd se =zabyva
velkoobchodem, Ahold byl ftadu let nejvétsim provozovatelem
maloobchodniho prodeje v Ceské republice, zohlediiujic vysi roé¢nich
vynost, ale 1 poctu provozoven. Az v roce 2005 byl pfedstizen prodejnami
Kaufland a Lidl, které patii spole¢nosti Schwarz.** V roce 2007 byl spolu
s Tescem nejvétsim maloobchodnim fetézcem (oba fetézce dosahly stejnou
vyii trzeb)*; v roce 2008 se ocitl na druhém misté (po Tescu).* ¥ V roce
2009 se ovSem Ahold Czech Republic posunul az na 4. pficku po skupiné
Schwarz CR (prodejny Kaufland a Lidl), Rewe CR (Billa a Penny Market) a
Tesco Stores CR s trzbami ve vy§i 43,0 miliard K&)*™. Pokles trzeb byl
zapfi€inén zejména dale zminovanou restrukturalizaci — sniZenim poctu
prodejen a zmenSenim prodejni plochy ve zbyvajicich hypermarketech.
Néklady na restrukturalizaci a sjednoceni obchodni znacky ptedstavovaly

2 Ahold. Annual report 2008. Dostupné na: http://www.ahold.com/reports2008

# Ahold. Annual report 2009. Dostupné na: http://www.ahold.com/reports2009

v: PATOCKOVA, M. Obchody valéi o prvenstvi. 31.07.2006
www.informetal.cz/Cz_seite/Informetal/Novinky/06073 I MF.rtf

# v Cesku loni nejvic prodavalo Tesco a Ahold. iDNES.cz. 22.5.2009.
http://ekonomika.idnes.cz/v-cesku-loni-nejvic-prodavalo-tesco-a-ahold-f2 1-/ekonomika...

* VISEK, P. Trzby 50 nejvétsich obchodniki loni vzrostly na 446,9 mld. K&. 25.6.2009.
http://www.komora.cz/kh-cr-tp-02-sede/podpora-podnikani-v-cr/oborove -informace/

*" Podle jinych zdroji je Ahold uvadén az na tetim misté — za skupinou Schwarz, jenz

v Ceské republice provozuje hypermarkety Kaufland a diskonty Lidl.

* Blize: Trzby nejvétsich obchodniki poprvé od vzniku CR klesly. iDNES.cz. 30.3.2010.
Dostupné na: http://ekonomika.idnes.cz/trzby-deseti-nejvetsich-obchodniku-loni-poprve-

klesly-pgt-/e...
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cca 880 miliond korun.* V roce 2010 ovem management jiz neodmita dalsi
expanzi na peclivé vybranych mistech.

Ahold je zéaroven jedinym fetézcem, ktery si udrzel pozici mezi prvnimi
hradi po celou dobu své existence na ¢eském trhu™. Tyto pozitivni vysledky
maji ale 1 stinnou stranku. Ahold Czech Republic zaroven jiz nékolik let (od
roku 2005) patii mezi nejztratovéjsi podniky v Ceské republice (v
jednotlivych letech ovSem dochazi k vykyvim mezi Cernymi a Cervenymi
Cisly). Ztraty lze pficist jednak pomérné rychlé expanzi i akvizici prodejen
Julius Meinl vroce 2005, ale také i neefektivnosti pomérné rozsahlych
hypermarketii Hypernova. Pravé hypermarkety byly v roce 2009 hlavnim
objektem restrukturalizace spolecnosti na ¢eském trhu. Jednim z cili bylo
zmensit jejich prodejni plochu a omezit prodej nepotravinarského zbozi,
které nebylo piili§ prinosné pro ekonomické vysledky prodeje’’ 2. Tato
restrukturalizace v€etné jiz zminované Upravy nazvu vyzadovala pomérné
znacné investice, které¢ financovala matetskd spolec¢nost. Podle poslednich
udajl z roku 2009 (vyro€ni zprava za rok 2009 v dobé zpracovani této studie
jesté nebyla zvetfejnéna) Cinily trzby cca 43 miliard K¢ a provozni ztrata
Cinila cca 2 miliard K¢ (udaj spole¢ny se Slovenskou republikou jako
celkova suma.” V roce 2010 oviem management spole¢nosti oéekava navrat
do &ernych &isel.”* Bliz§i udaje lze nalézt v tabulce &. 1 a tabulce &. 2. a
souvisejicich grafech. Vyvoj udaji — podobné jako u matetské spol¢nosti —
také zaroven ilustruje dopad problémové situace, ktera postihla Ahold Czech
Republic, a.s. vroce 2005 a kterd je — jak jiz bylo naznaceno, rozvedena
v této piipadové studii v textu dale.

¥ Blize: Ahold skong&il v Cesku ve ztraté, celkové ale zvysil zisk. FinWeb.iHNed.cz.
4.3.2010. Dostupné na: http://finweb.ihned.cz/c1-40879350-ahold-skoncil-v-cesku-ve-
ztrate-celkove-ale-zvysil...

%0 Retail Summit 2009:0bchodnici se p¥ipravuji na nelehky rok. Blue events. 3.2.2009
http://news.blueevents.eu/cz/news/reader.aspx?id=481&lang=cs

*' PATOCKOVA, M. Obchodni fetézce v Cesku mezi neztratov&jsimi firmami? iDNES.cz
12.1.2008 www.petrecycling.cz/idnes 080108 obchodni_retezce_mezi_ztratovymi.htm

> FILIPOVA, H. Ahold zrusil stovku pracovnich mist. Ekonom.iHNED.cz 30.4.2009.
http://ihned.cz/1--36931410-000000 _print-7f

>3 http://ekonomika.idnes.cz/trzby-nejvetsich-obchodniku-poprve-od-vzniku-cr-klesly-pj7-
/ekonomika.asp?c=A100329 190919 ekonomika vem

> Blize: Konkurence mé nezajimd. Rozhovor s generalnim feditelem Aholdu pro Ceskou a
Slovenskou republiku Janem van Damem. Ejoonom, 22.4.2010. Dostupné na:
http://ekonom.ihned.cz/c1-42783440-konkurence-me-nezajima
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Tab. €. 1: Vybrané financni ukazatele za spolecnost Ahold Czech Republic,

a.s.
Cista aktiva | Dlouho- Dlouho- Obézna Vlastni
celkem doby doby aktiva kapital
hmotny finan¢ni
majetek majetek
2001 | 15988222 9282099 948 5225063 5224575
2002 | 14598703 7120582 194692 5940759 4677288
2003 | 15114540 6818836 534809 7221176 4608828
2004 | 14401 587 7018407 | 431424 6 406 458 4671 299
2005 | 16155 810 7452096 | 385120 6 873 812 3 004 994
2006 | 14715303 6464433 | 257126 6 985 746 1679 517
2007 | 14850683 6492 331 266 111 7 200 509 1333432
2008 | 14529693 7347490 | 273005 6089 112 1029 231
Zdroj: Vyro¢ni zpravy Ahold Czech Republic a.s. od r. 2002 do roku 2008

Z grafu €. 7 vyplyva, Ze k nejvétSim odchylkdm ve vyvoji sledovanych
ukazateli doSlo v roce 2005 u vlastniho kapitalu a v roce 2006 u celkovych
Cistych aktiv. Vyrocni zpravy z danych let se k témto vykyvim vyjadiuji
velmi okrajové — k poklesu vlastniho kapitalu doslo na zakladé rozhodnuti
valné hromady spolecnosti a precénéni dlouhodobéo finan¢niho majetku
equity metodou. Dany vyvoj celkovych ¢istych aktiv ovlivnily posiny vicero
polozek z raznych divodu, jenz nebyly ve vyro¢ni zprave blizeji rozvedeny
az na nékteré vyjimky.

Graf €. 6: Vyvoj vybranych finan¢nich ukazatelll za spole¢nost Ahold Czech
Republic, a.s.
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Zdroj: Vyro¢ni zpravy Ahold Czech Republic a.s. od r. 2002 do roku 2008

Tab. €. 2: Vybrané ukazatele za spolecnost Ahold Czech Republic, a.s. -

pokrac¢ovani
pocet pocet Trzby Finan¢ni Hospodarsky
prodejen | zaméstnancii | v tis. K¢ vysledek vysledek po
hospodateni | zdanéni
v tis. K¢ v tis. K¢
2001 | 215 13123 26752554 | -379726 + 22350
2002 | 212 12300 28518806 | -250292 -490981
2003 | 221 12408 29303535 [ -113929 - 30058
2004 | 230 12018 31404 149 | - 80604 + 380144
2005 | 295 13743 32 683 402 | - 225809 - 890844
2006 | 295 13913 35113325 | -316601 - 1192315
2007 | 296 13089 38319476 |-361614 - 433785
2008 | 300 12 897 39580 784 | - 496396 - 463553

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Ahold Czech Republic a.s. od r. 2002 do roku 2008

Dopad problémového roku 2005 je nejlépe vidét na vyvoji financniho
vysledku hodpodateni a hospodaiského vysledku po zdanéni v grafu €. 7.
Zatimco v roce 2004 spolecnost dosahla pomérné vysoky zisk, rok 2005
znamenal velkou ztradtu. Samoziejmé, Ze vysledek ovlivnily i ndklady na
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akvizici prodejen Julius Meinl, nicméné propad je velmi vyrazny a vliv ztaty
zakaznikl je zakomponovany i v tomto vysledku, jak pfiznal i management
spole¢nosti ve vyroéni zpravé za rok 2005.%

Graf ¢. 7: Vyvoj finan¢niho vysledku hospodateni a hospodarského vysledku
po zdanéni za spole¢nost Ahold Czech Republic, a.s. v letech 2001 az 2008
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Zdroj: Vyrocni zpravy Ahold Czech Republic a.s. od r. 2002 do roku 2008

Nasledujici graf zndzoriiuje vyvoj trzeb a vyvoj poctu prodejen. V roce 2002
spolecnost prodala 33 prodejen, které si nasledné pronajala v podobé
operativniho vysledku a zaroven oteviela nové prodejny. Celkove tedy pocet
prodejen poklesl. Rok 2005 naznacuje ziskani podejen od spolecnosti Julius
Meinl. Z grafu je patrné, ze ackoliv pocet prodejen v roce 2005 stoupl o 65
celkem, vyvoj trzeb v tomto roce nekoresponduje s vyvojem poctu prodejen.
Trzby se totiz nezvySily adekvatné nardstu prodejen tak, jak tomu bylo
v ostatnich letech. I toto 1ze povazovat za jeden z disledkt ztraty zakaznik,
o kterém bude zminka déle v ptipadové studii.

Graf €. 8: Vyvoj trzeb v tis. K¢ a poctu prodejen za spolecnost Ahold Czech
Republic, a.s. v letech 2001 az 2008

> Blize viz Vyro&ni zprava Ahold Czech republic a.s. 2005. Dostupné na:
http://www.justice.cz
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Zdroj: Vyro¢ni zpravy Ahold Czech Republic a.s.

Organizacni struktura

od r. 2002 do roku 2008

Spole¢nost v roce 2007 realizovala velkou zménu organizacni struktury
vcetné redukce zaméstnanci v centrdle. Jak je uvedeno na obr. ¢. 1,
vrcholovy management je rozdélen do 5 tusekl. Struktura spolecnosti je
velmi komplikovana, proto dale bude vénovana pozornost pouze ramcové

charakteristice.

Danych 5 tisekt je dale rozdéleno na 11 oddéleni:

a) Marketing

usek Marketing, format a merchandising

Oddéleni Marketing
[
Brand Brand Vyzkum Private
support trhu Labels
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Hlavni népni oddéleni marketingu je budovani znacky Albert a privatnich
znaCek vcetné tvorby strategie znacky, planovani marketingovych aktivit
vcetné komunikacnich plant a reklamnich kampani a pro privatni znacky
také vyvoj obald.

b) Format
usek Marketing, format a merchandising
|
Odd¢leni Format (format)
Format Space Promoce Store Rizeni
managers management development cen

Oddéleni Format se vénuje realizaci strategii v oblasti vyvoje a zavadéni
jednotlivych typti prodejnich formati — supermarket a hypermarket véetné
dohledu nad udrzovanim vytvofenych standardi, fizeni jednotné cenové
politiky a komunikace (promoce)

¢) Merchandising

usek Marketing, format a merchandising

|
Odd¢leni Merchandising

I |
Commercial Commercial
manager Food manager Non Food
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Oddéleni  Merchandising ma na starosti definovani, vybér a ndkup
potravinarského a nepotravinaiského zbozi, tj. vyvoj sortimentu, stanoveni
parametr sortimentu, testovani, spoludefinovani cen a pravidel pro prodej
sortimentu s oddélenim Format a Marketing a spolupodileni se na definovani
komer¢ni strategie, jeji rozpracovani a fizeni realizace strategie za jednotlivé
kategorie zbozi.

d) Logistika

usek Supply Chain Management
[

e .. Odd. Supply Chain
Oddéleni Logistika and Replenishment
[
Distribuéni Distribuéni Zasobovani
centrum Olomouc centrum Klecany

Oddéleni Logistika s poctem cca 1200 zaméstnancii pecuje o provozni ukoly
v ramci zasobovani a chodu sklad a prodejen, tedy zejména o technické
zazemi, dopravu a manipulaci se zbozim. Mezi dal$i pracovni mista
v hierarchii tohoto oddéleni patifi naptiklad takticky planovac, planovac
dopravy nebo specialista zasobovani apod. Oddé¢leni Supply Chain and
replenishment ma na starosti tkoly strategického fizeni pro oblast logistiky a
zasobovani.

e¢) Human Resources

usek Human Resources

Oddé&leni Odd. odménovani Oddéleni
vzdélavani a benefita Clients
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Ukolem Oddéleni Human Resources je péce o lidské zdroje spolecnosti, tj.
vzdelavani, tvorbu a implementaci systému odménovani a motivace
zaméstnancu a péci o kazdodenni komunikaci se zaméstnanci.

f) Finance and Legal

Usek Finance and Legal pecuje o realizaci fiannéncih tokd spole¢nosti a jeho
soucasti je 1 oddéleni pravnich sluzeb, v ramci kterého je pecovano o
smlouvy spole¢nosti v danych pravomocech. Hlavni ¢innosti useku je tedy
auditing, controling, resporting a také i investice, tj. ndkup i péce o
nemovitosti véetné prondjmu, vystavba a rekonstrukce provozoven, sprava
energii, vyhledavani novych lokalit pro expanzi. Vzhledem ke znacné
komplikovanosti organizac¢ni struktury daného tseku lze pro zajimavost
uvést piiklad jednoho z odd€leni a to prave toho, které pecuje o nakup a
spravu nemovitosti:

Oddéleni Real Estate

Asset Property Technical Energy
mng administration mng mng

Construction Expansion
mng

Do struktury vrcholového managementu patii jest¢ oddéleni IT, PR and
Communications a odd¢€leni pro fizeni kvality, spoleCenské odpovédnosti a
businessu.

Vzhledem k tomu, ze se jako divod problému Aholdu na ¢eském trhu, jenz
nejnizSich pfickach organizani hierarchie, na Obr. ¢. 2 je uvedena
organizani struktura provozniho (,,operacniho*) oddéleni spole¢nosti, ktery
ukazuje na stavajici rozde€leni, tj. prohloubeni dozoru nad niz§imi pfickami
hierarchie.
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Obr.¢.2 Organizaéni struktura opera¢niho useku spolec¢nosti Ahold Czech

Republic, a.s.

Viceprezident operacniho

Sektor
manazer

Provozni
personal

Zdroj: Ptevzato a upraveno z bakalatfské prace Pavly Kaldbové s nazvem:
Vztahy mezi managementem a zaméstnanci a jejich vliv na fizeni podniku.
Masarykova univerzita,

Brno:
Dostupné

-~

na kazdé prodejné jsou primeérné
Ctyfi tzv. sektor manazefi

Ekonomicko-spravni

fakulta,

2007.

odd¢leni
[

Operacni Operacni Operacni Operacni Operacni Operacni
reditel reditel reditel reditel reditel reditel

kazdy operacni feditel zodpovida
District za 6 - 8 district manazert
manazer
Manazer Kazdém districtu ie primeme
prodejny v kazdém istrictu je pramérné

10 prodejen

http://is.muni.cz/th/137731/esf b/Bakalarska prace Pavla Kalabova 13773

1.doc# Tocl170559607
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Co se tyce zpusobu ovladani, generalni feditel Ahold Czech Republic a.s.
(ktery je ale zaroven i generalnim feditelem pro Slovenskou republiku) je
¢lenem vrcholového managementu Royal Ahold. Jde tedy o provazani
jednotlivych trovni fizeni v co nejvyssi mife za icelem dosazeni maximalni
synergie fidicich rozhodnuti na strategické trovni. V soucasnosti je
v ¢eském top managementu pouze polovina manazerti z Nizozemi.

Podle odborniki je cesky maloobchodni trh jest¢ stadle ne zcela
konsolidovany. Po velmi rychlém vstupu mezinarodnich fetézci na trh
v pritbéhu 90. let 20. stoleti konkurenc¢ni tlaky nevydrZzelo jiz nékolik hraci.
Od roku 2005 tak odeslo jiz n€kolik fetézcti (ncktera z nich jsou uvedena
také v této pripadové studii). Odbornici se ponékud rozchazi v nazoru, zda
knim jest¢ dalsi spolecnosti pifibudou a trh se tak stane jesté vice
prvnich se opird o situaci v n€kterych jinych zemich Evropské unie —
napiiklad v Némecku a Belgii maji tfi nejvétsi obchodnici dvé tietiny trhu,
zatimco v Ceské republice to byla v roce 2006 pouze jedna tetina.”® Na
Retail Summitu 2009”7, ktery prezentuje mimo jiné vysledky monitoringu
vyvoje Ceského maloobchodniho trhu, byly pfedneseny opacné, resp.
doplilyjici nazory. Jde naptiklad o pravdépodobny znaény ndrast jinych
formatt maloobchodniho podnikani (naptiklad e-komerce, diskont)®.

0d roku 2004 a to i pfes skandal, kterému je vénovana pozornost v této

studii, prodejny Albert ziskavaly ocendni ,,Supermarket roku“”, coz je
pomérné vyznamné ocenéni, pokud uvazime, ze pro ¢eského spotiebitele je

vvvvvv

v: PATOCKOVA, M. Obchody valéi o prvenstvi. 31.07.2006
www.informetal.cz/Cz_seite/Informetal/Novinky/06073 1 MF.rtf

7 Retail Summit je vyznamné (resp. jedno z nejvyznamnéjsich evropskych) setkani
odbornikid z hospodarské praxe, na kterém se kazdorocné se jiz od roku 1997 sumarizuji
vysledky a prezentuji otekavané trendy vyvoje maloobchodniho trhu nejenom Ceské
republiky. V roce 2009 se summitu zicastnilo vice nez 800 hostl — vrcholovych manazert
fetézcli, nezavislych obchodnikli, vyrobcti dodavatelti, dodavatelti informacnich a
komunikacnich technologii, zastupct bank, médii, organt statni spravy, Skol i expertnich
instituci. Na jednotlivych rocnicich summitu se jako pfednasejici Gcastni také vrcholovi
predstavitelé nadnarodnich korporaci zoblasti maloobchodu, jako i nadnédrodnich
organizaci, kterych Cinnosti je néjakym zptisobem spojena s maloobchodnim podnikanim
z vice nez 20 zemi Evropy i celého svéta.

> Diskontni prodejny stale piedstavuji nejrychleji se rozvijejici maloobchodni formét

v Ceské republice. 23.6. 2009.
http://www.incoma.cz/cz/ols/reader.aspx?msg=988&Ing=CZ&ctr=203

%9 Blize: Prestizni klani o Obchodnika roku 2009 vstupuje do sedmého roéniku.
http://www.gemoney.cz/ge/cz/1/nase-spolecnosti/tiskove-zpravy/detail?id=75515
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hlavnim ndkupnim mistem hypermarket (43 % spottebitelt), na druhém
misté¢ to jsou diskontni prodejny (23 % spotiebiteld) a na tfetim miste
supermarkety (16 % ).*

Podle studie ,,Shopping monitor 2009°'*, kterou jiz n&kolik let opakovang
zpracovava a uvetejiiuje spolecnost Gtk Praha/ Incoma Research, s. r. o.,
nakupu Cerstvost a kvalitu zbozi (znamka 1,26), cenovou uroven (1,45),
zietelné oznaceni cen (1,51), orientaci v prodejné (1,57) a §ifi sortimentu
(1,58)%. Potadi t&chto faktord se jiz nékolik let neméni a velmi malo se méni
také jejich vahy. O primatu kvality v preferencich spottebiteld mluvili
odbornici také na konferenci Retail in Detail ,,Food & Quality* v Praze roku
2007. Vedle jiného zde bylo také zminéno, ze pétina Ceskych spotiebitelli
kvali nizké kvalité zménila prodejnu, kde predtim nejcastéji nakupovala a
chodi tak do jiné prodejny®, coZ je pomé&mé zavazna skuteénost tykajici se
loajality spotiebitelt.

Diivodem vybéru hypermarketi Hypernova jako oblibeného nakupniho
mista je podle studie Shopping monitor 2009 kvalitni a cerstvé zbozi,
supermarketi Albert je to snadna orientace v prodejné. Nicméné
hypermarkety v detailnim hodnoceni kvality a Cerstvosti zboZzi se neumistnili
do patého mista — v febficku tedy nepatii mezi ty prodejny, u kterych jsou
pravé tyto faktory hodnoceny jako nejleps$i. Hypernovy kromé jediného
faktoru®, kterym je §ife sortimentu, se kterym se umistnili na Gtvrtém mistg,
zaujali vzdy spiSe horsi pozice (spolu s prodejnami Albert) Hypernovam a

% Jiz dv& tietiny &eskych domacnosti utrati nejvétsi ¢ast svych vydaji za potraviny
v hypermarketech nebo diskontech. 23.6. 2009
http://www.incoma.cz/cz/ols/reader.aspx?msg=986&Ing=CZ&ctr=203

%! Studie ,,Shopping monitor sumarizuje vysledky kvantitativniho prizkumu nakupnich
zvyklosti, spokojenosti s nakupnimi podminkami, spotfebitelskych preferenci a miry
dilezitosti faktord ovliviiyjicich rozhodnuti o vybéru ndkupniho mista. V roce 2008 byl
prizkum realizovan na reprezentativnim vzorku 1012 ¢eskych domacnosti.

%2 Uvedeno v STIKOVA, O. Aktuélni vyvoj vnitiniho obchodu. Bulletin UZEI, &. 3/2009
Dostupné

z http://www.agronavigator.cz/UserFiles/File/Agronavigator/Sukova2/bull 01 09.pdf

% Hodnoceni na §kale o stupnici od 1 do 5, kdy 1 je nejvys§i hodnoceni a 5 nejnizsi

% Konference Retail in Detail ,,Food & Quality* piesné vystihla zlomovou situaci na
¢eském maloobchodnim trhu. Blueevents. 5.6.2007.
http://news.blueevents.eu/cz/news/reader.aspx?id=343 &lang=cs

65 Spotiebitelé hodnotili 5 faktort a to: cenova Groven, §ife sortimentu, kvalita prostiedi a
atmosféra prodejny, Cerstvost a kvalita zbozi a dostupnost a kvalita personalu.
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Albertiim nalezi za rok 2009 také 4. a 5. pticka v febficku hodnoceni
navitévnosti (za Kauflandem, Lidlem a Tescem). *°

3. Problémy se spole¢enskou zodpovédnosti spole¢nosti

Spolecenska zodpovédnost a etické chovani podniki

V poslednich letech je jednim z velmi vyznamnych pojmii sklofiovanych
v riznych padech a v riznych souvislostech v praxi mnoha podnikatelskych
subjekti zodpovédnost, resp. spoleCenskd zodpovédnost podniku a sni
souvisejici pojmy.®” Divody tohoto rostouciho zdjmu jsou riizné, nicméné
z empirickych vyzkumii vyplyva, ze mezi stézejni patii na makrourovni tlak
vefejnosti, mimo jiné také spotiebitell, resp. spotiebitelskych sdruzent,
zdjem médii o nezodpovédné chovani organizaci, zajem raznych
natlakovych skupin o takovéto chovani (coz ve spolupraci s médii vytvari
dvojnasobnou silu), zajem vlad nebo nadvladnich seskupeni. Podle
organizace Business for Social Responsibility®® mezi diivody na mikrotrovni
patii zejména ekonomické (a s nimi souvisejici dalsi) zajmy, a to: zvyseni
prodeje a podilu na trhu, posileni pozice znacky, zlepseni image podniku,
zvySeni schopnosti pritahnout, motivovat a udrZet si zaméstnance, snizeni
provoznich nakladu a zvyseni pritazlivosti pro investory “ (uvedeno v Kotler
a Lee, 2005, str. 10). Podobné diivody byly zjisteny 1 v ¢eském
podnikatelském prosttedi. Mj. Plaskova a Pincova uvadi také: ,....zvyseni
hodnoty firmy (vzrust cen akcii), posileni loajality zdkaznikii, posileni
firemni kultury, snizeni nakladu na Risk Management (zlepSeni predvidani
rizik, schopnost vyhnout se rizikovym faktorim), primé uspory plynouci z
kvality produktu i z kvality managementu, a celkové zlepseni vztahu s okolim
(se stakeholdery) — tvorba zdzemi pro dlouhodobé fungovani firmy v misté
jejtho pusobeni...“ (volné podle Plaskova, Pincova, 2007, str. 179). Podle
Setfeni spole¢nosti KPMG piedstavuji ekonomické (74%) a etické divody
(53%) hlavni hybné sily pro zdjem o spolecenskou zodpovédnost. Obé

% STIKOVA, O. Aktudlni vyvoj vnitiniho obchodu. Bulletin UZEI, &. 3/2009 Dostupné z
http://www.agronavigator.cz/UserFiles/File/Agronavigator/Sukova2/bull_01_09.pdf

57 Blize napi. Studie IBM Institute for Business Value tykajicic se CSR. ,,Leading a
sustainable enterprise. “ 2009.
ftp://ftp.software.ibm.com/common/ssi/pm/xb/n/gbe03226usen/GBE03226USEN.PDF,
resp. McKinsey Global Survey results. ,,Valuing corporate social responsibility . 2009.
commdev.org/.../2393 file McKQ Valuing Corporate_Social Responsibility.pdf

5% americka neziskové organizace, zabyvajici se poradenstvim, priizkumy a vzdélavanim
podnik v oblasti implementace socialni zodpovédnosti do praxe
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uvedené procenta jsou platnd pro rok 2008 u spole¢nosti zatazenych do
Global 250.”

Rozvedeni hybnych sil uvadi Gaspar, ktery je nazval také jako ,,pfirGstky
efektivnosti® a mezi které patii zejména (Gaspar, 2003, str. 5):

- snaha o snizeni provoznich nakladt prostiednictvim rtiznych ekonomicko-
efektivnich aktivit (primdrné jde o odstraiovani nekvalitnich vysledkt
produkce, napiiklad zmetkl, zvySeni kvality procesu vcetné¢ zrychleni
procest atd.);

- sekundarné je to snaha o sniZovani provoznich nakladl prostfednictvim
lidskych zdrojii a fizeni bezpe€nosti, kdy jde o snizovani ztrat a nakladt
v piipadé¢ nedodrZeni legislativy v oblasti bezpecnosti a nezavadnosti
vyrobkll anebo ekologickych kritérii (napt. HACCP);

- zvySovani kontrolnich ¢innosti tykajicich se kvality produktu a fizeni
rizika.

Historie spolecenské zodpovédnosti podnikd jako oficidlni projev
uvédomovani si nutnosti ocekavat po podnikajicich subjektech dodrzovani
urcitych norem, zédsad, ¢i projevit dobré vile a slusného jednani saha do
starovéku. Jiz ve staré Cing, Egypté nebo v Sumerské #isi se dochovanych
spisech objevovaly pravidla pro obchodovani, kterych cilem bylo zajistit
zohlednéni z4jma Siroké vetejnosti (Werther, Chander, 2006). V tomto
piipadé¢ a v cCetnych pfipadech v dals§im obdobi S§lo o formovani
zodpovédného chovani prostfednictvim vynucovacich nastroji, kdy se na
zaklad¢ zkuSenosti ocekavalo a zaroven se chtélo predejit snaham o necestné
jednani v rdmci podnikéni, které je bohuzel lidskym bytostem vlastni. Snahy
o prezentaci zodpoveédného chovani, které je vlastni konkrétnimu podniku
jsou zdokumentovany mén¢ a nejsou prezentovany v této studii, ackoliv by
ziejmé stalo za usili podobnému tématu se vénovat. Bude uveden pouze
jeden ptiklad, ktery je obecné povazovan za dostatecné demonstrujici roli
jednotlivee — vlastnika - pro zodpovédné chovani podniku. Dave Packard,
spoluzakladatel spolecnosti Hewlett Packard vroce 1939 wuvedl, Ze
skute€nym divodem pro existenci podniku neni vydélavani penéz, protoze
podnik jako seskupeni lidi je schopen vytvofit néco, co nelze vytvorit
individualné a tim je pFispét spole¢nosti.”’

% KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2008
http://www.kpmg.nl/Docs/Corporate_Site/Publicaties/Corp_responsibility Survey 2008.pdf
7 Blize: A Guide to Corporate Social Responsibility (CSR), rok neuveden.
http://wwwé.miami.edu/ethics/pdf files/csr guide.pdf
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Vyse uvedeny text naznacuje, Ze v piipad¢ spolecenské zodpoveédnosti
podnikt dochazi ke stfetu individudlnich a spolecenskych hodnot. Fiilop et
al vysvétluji tento stfet prostiednictvim michani pfistupi v ramci
podnikatelské etiky (zesilnénych vlivem globalizace a rozsifovani tizemi
nadnérodnich spolecnosti) typickych pro anglosaskou a germanskou kulturu,
tj anglosaska morélni zodpovédnost jednotlivce (zdlraziovani vyznamu
individualnich zajmt) a germanské pojeti, vnimajici podniky jako socidlni
instituce s diirazem na socialni partnerstvi a dohodu mezi stranami (uvedeno
v Meijer a Styvén, 2001, str. 1). Vedle toho pravé v nadnarodnich
spole¢nostech dochazi k problému odliSnosti vnimani obsahu etiky — to, co
v jedné kultufe je povazovano za neetické, v druhé miize byt povazovano za
ne sice striktné etické, ale mozné anebo spolecensky piijatelné (Gourevitch a
Shinn, 2005). K prolinani zajmu jednotlivcil a spole¢nosti 1ze doplnit nédzor
Johnsona a Scholea, kteti uvadi, Ze etické vychodiska v podnikani je nutné
spatfovat ve tfech urovnich — makro drovni, Urovni podniku v rdmci
podminek stanovenych spolecnosti a urovni jednotlivce v rdmci podminek
stanovenych podnikem, jehoZ soucésti je (Johnson a Scholes, 2007).

Ptikladem makrourovné muze byt naptiklad tvorba legislativy ovliviiujici
obsah spolecenské zodpovédnosti podnik. Mize byt totiz vyraznéji
zaméfena na tvrdé postihovani nezodpovédného chovani (napiiklad
v podobé¢ trestniho prava, v podobé civilniho prava, i prava obcanského)
nebo naopak na preferenci tvorby legislativy pouze v n€kterych soucastech
Sirokého spektra oblasti spoleCenské zodpovédnosti (napiiklad Zivotni
prostiedi, kvalita produktl). Rlzné z4jmy na jednotlivych trovnich se
pfitom navzdjem kombinuji a michaji a mize tak dochazet k vicendsobnému
stietu anebo vicenasobnému efektu, at’ jiz pozitivnimu nebo negativnimu pro
ucastniky jednotlivych urovni.

Jednotlivec a spole€nost je v tématu zodpoveédnosti podnikd reflektovan i
v definicich spolecenské zodpoveédnosti. V jedné z nejstarSich definic (z roku
1960) je spolecenskd zodpoveédnost charakterizovana prave s diirazem na roli
jednotlivce. Autofi Davis a Blomstrom ji vymezuji jako ... "“zdvazek
jednotlivce zvazit dopad svych rozhodnuti a aktivit na cely spolecensky
system. Podnikatelé uplatnuji spolecenskou zodpovédnost, kdyz zvazuji
potieby a zdajmy jinych lidi, kteri miizou byt zasazeni nebo dotceni jejich
podnikatelskymi aktivitami. Pokud tak jednaji, potom dokazi dohlédnout i
faktory, jenz jsou mimo uzce definované ekonomické a technické zajmy jejich
podniku. “...71. Zodpovédnost podnikatele jako jednotlivce je zdiraznéna i
v pravdépodobné prvni oficidlni definici spolecenské zodpoveédnosti

! Uvedeno v Bun¢ak (2005) in: Bussard et al (eds), 2005, str. 5
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uznavané teoretiky, kterou ve své knize Social Responsibilities of the
Businessman formuloval Bowen v roce 19537 a to takto: ...“Spolecenskd
zodpovednost predstavuje zavazek podnikatelii usilovat o ty strategie, cinit ty
rozhodnuti a realizovat ty aktivity, které jsou Zadouci v souladu s cily a
hodnotami nasi spolecnosti...”

Naopak, posun od zodpovédnosti jednotlivee k zodpovédnosti podniku jako
spoleCenské organizace lze nalézt napiiklad v definici Kotlera a Leeové
(Kotler a Lee, 2005, str. 3): ,,Socidlni zodpovédnost...je zavazek tykajici se
zkvalitnéni blahobytu komunity prostiednictvim libovolnych podnikatelskych
praktik a prispénim zdrojii podniku .

Kromé stietu individuélnich a spoleCenskych zajmu je zajimavé uvést dalsi
rozpor (ktery je ale do urcité miry spojen s timto stietem). Jde o rozpor dvou
krajnich ndzorli na to, zda ma ¢i nema byt podnik zodpovédny vuci
spolecnosti. Na jedné strané stoji ti, jenz souhlasi s jiz legendarnim vyrokem
nositele Nobelovy ceny za ekonomii Miltona Friedmana, jenz ve svém
Glanku zroku 1970™* prohlasil, e jedinou zodpovédnosti korporace je
maximalizace zisku po své vlastniky (May et al, 2007), na druh¢ zase ti, ktefti
adoruji zodpovédnost podniku va¢i vSem stakeholderiim, resp. celé
spole€nosti,,za kazdou cenu®, tj. 1 bez ohledu na finan¢ni aspekty podnikani
(Harila a Petrini, 2003).

Spolecensky zodpovédné chovani lze tedy povazovat za chovani v souladu
s etickymi zasadami, pfestoze je — jak uvadi Haugladova Smithova a Nystad
- ,,...vztah mezi etikou a spolecenskou zodpovédnosti podnikii predmétem
casté diskuze...*“ (Haughland Smith a Nystad, 2006, s. 8). Podle jejich ndzoru
je etika podnikdni orientovana vice intern¢ a na individualni rovni, na rozdil
od spolecenské zodpovédnosti, ktera se zamétuje vice externé a tyka se spise
podnikové tirovné (Haughland Smith a Nystad, 2006).

Hurst etické chovani povazuje za soucdst nebo zakladnu pro dalsi aspekty
vedeni a fizeni podniku. Asi nejlépe to vyjadiil v ndzoru, ze skandaly jsou
»---PFikladem toho, co se stane, pokud systém preroste pravidla, kterymi byl
Fizen. “(Hurst, 2004, str. 5). Odlisit etiku a zodpoveédnost je pifitom velmi
problematické. Pokud se opteme o vymezeni podnikatelské etiky, kterou

7> Andriof a Waddock posouvaji po¢atky védeckého zajmu o zodpovédnost podniki az do
zacatku 20. stoleti. Blize: Rahman et al (eds), 2002.

3 Uvedeno v Bun¢ak (2005) in: Bussard et al (eds), 2005. str. 5

™ Samotny ¢lanek pod ndzvem ,,The Social Responsibility of Business is to Increase its
Profits* vySel v New York Times a je dostupny naptiklad zde:
http://www.colorado.edu/studentgroups/libertarians/issues/friedman-soc-resp-business.html
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naptiklad Anderson a Scharmer vymezuji jako ,,...moralni principy anebo
hodnoty, které slouzi jako ndavody ¢i smérnice jednani jak jednotlivcii, tak
organizaci...”, resp. jako ,, standard chovani, podle kterého je posuzoviano
vedeni véetné hodnoceni nejenom toho, co je spravné a chybné, ale také co
je dobré a zIé...” lze také fict, e etika zasahuje do viech oblasti
spolecenské zodpovédnosti a vlastné 1 do dalsich souvisejicich pfistupt ke
zlepSovani vedeni a fizeni. O prolinani obou pojmu hovoii také Srpova a
Canik, podle kterych je ,....v obou piipadech spolecnym jmenovatelem snaha
maximalizovat zisk a neprekracovat pri tom etické (natoz pak prdvni)
normy “...(Srpova a Canik, 2007, str. 223).

Problémy spole¢nosti Royal Ahold se spole¢enskou odpovédnosti ve
svété

Informace o tom, ve kterém roce, jakym zpiisobem a také z jakého diivodu
se zaCali manazefi v Royal Ahold zajimat o spolecenskou zodpovédnost,
nebylo mozno =z vefejnych zdroji nalézt, nicméné vyro¢ni zpravy
spolecenské zodpovédnosti spolecnost zpracovava od roku 1998, ovSem az
do roku 2007 pouze kazdy druhy rok. Prni vyro¢ni zprava z oblasti
spolecenské odpovédnosti byla zaméfena na coranu Zivotniho prostiedi.
Dalsi oblasti spole¢enské odpovédnosti Text v této ¢asti vychazi z vyro€nich
zprav spoledenské zodpovédnosti spole¢nosti za rok 2008 a rok 2009."

Aktivity v oblasti spole¢enské zodpoveédnosti ma v Royal Ahold na starosti
specidlni oddéleni, které zodpovidd piimo predstavenstvu, resp. piimo
generalnimu fediteli, V roce 2008 byla zfizena specialni Komise dozoru nad
spoleCenskou  zodpovédnosti, ktera sestdva z vrcholovych fidicich
pracovnikl ze vSech dcefinych spolecnosti Aholdu a top managementu celé
korporace. Jejim pifedsedou je generdlni manazer. Existuji jesté dalsi dvé
komise — koordina¢ni a zamétfenou na data a reportovani a pravdépodobné i
jiné (o jedné z nich bude zminka dale). Ackoliv si Ahold méftitka a kriteria
spoleCenské zodpovédnosti urCuje sadm, inspiruje se smérnici Global
Reporting Initiative (GRI) a podle ni také ptipravuje zpravy.

Spolecenskéd zodpoveédnost Royal Ahold je zaloZena na tfech pilifich (resp.
na tzv. Tripple Bottom Line anebo 3 P), coZ je pojem spojeny nejenom se
spolecenskou zodpovédnosti, ale také s udrzitelnym rozvojem a oznacuje tfi

> VolIné& zpracované podle Anderson a Scharmer (2007).
76 Blize: www.ahold.com/reports2008
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propojené oblasti zdjmu: ekonomickou prosperitu, spolecensky rozmér a
udrzitelné Zivotni prostiedi anebo ,,profit, planet, people’’ viz obrazek ¢. 1.
Spolecenskd zodpoveédnost se nachazi v prisecikti téchto tii oblasti.

Obr. €. 1: Tripple Bottom Line

A

Objective:
to create
responsible profit

B prorit

. Corporate responsibility Good cause

Zdroj: Ahold Corporate Responsibility Report 2008

Priority anebo hlavni témata spole¢enské zodpovédnosti Royal Ahold jsou o
roku 2007 obsazeny v tzv. ,,domé spolecenské zodpovédnosti®, jak ukazuje
obr. ¢. 2. Jeho zakladnu tvofi zaméstnanci, opérné zdi Ctyti zakladni témata:
zdravy Zivot, udrzitelny obchod, aktivity zaméfené na ochranu klimatu a
zapojeni se do komunity. Stfechu neboli sméfovani Aholdu tvofi zédkaznici a
spolecnost. Krédo zodpovédnosti ohledné zikaznik zni, ze zdkaznikovo
stéZejni ocekavani je, Ze spoleCnost je zodpovédnym podnikem. Pravidla
zodpovédnosti jsou rozpracovany v Globalnim kodexu profesionalniho
vedeni a etiky, ktery mimochodem obsahuje i ¢isla na tzv.Fair-play
telefonni linky. Co se tyCe bezpeCnosti potravin a kvality produkti,
prohldsenou za vrcholovou prioritu spolecnosti, kodex proklamuje pravo
vSech svych zdkazniki na nejvys$§i moznou urovenl bezpecnosti potravin,
kterd je ze strany spolecnosti zabezpecena profesiondlnimi politikami a
programy bezpecnosti potravin, které se opiraji o védecké principy,
praktické provozni procedury, vyspélé technologie, Skoleni zaméstnanct a
vzdélavani zakazniki. Spolecnost také proklamuje prodej produkti, kterych
kvalita koresponduje anebo pifevySuje pravni a odvétvové standardy pro
bezpecnost a zdravi spottebitelli. Za bezpecCnost potravin je zodpovédny
kazdy zaméstnanec.”®

7' mj. napt. Harila a Petrini, 2003
78 Blize: http://www.ahold.com/files/aholdglobalcode-eng.pdf
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Obr. €. 2: “Dim” spolec¢enské zodpovédnosti Aholdu
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Zdroj: Ahold Corporate Responsibility Report 2008

Vzhledem k tématu piipadové studie bude pozornost vénovéna blize pouze
¢tyfem oblastem — cilim v oblasti zdravého zivota, udrzitelného obchodu,
zékazniki a zaméstnancl, které jsou v otdzce bezpecnosti potravin
propojené. Spektrum c¢innosti spolecenské zodpovédnosti Royal Ahold a
také narodnich pobocek je ovsem mnohem $irsi.

Oblasti spolecenské zodpovédnosti:

e zdravy Zivot a udrzitelny obchod

Priméarni cile tykajici se zodpovédnosti Ahold za zdravy zivot svych
zakaznikd (a zaméstnancll) jsou zaméfeny na Usili dosdhnout uznani jako
vid¢i maloobchodnik s divéryhodnym piistupem ke zdravému Zivotu, ktery
pomahd svym zdkaznikim s vybérem zdravych produktli, podporuje své
zékazniky ve zdravém zivotnim stylu prostfednictvim informovani a
vzdélavacich programl a poskytuje programy zaméfené na zdravy a
wellness pro své zaméstnance. Vrcholni prioritou je bezpecnost potravin,
kterd je zaloZena na sledovani védeckych principl, Skoleni a vzdé&lavani
zaméstnancl a proaktivnich vzdélavacich programech pro zakazniky. Také
po dodavatelich se poZaduje sledovani pifisnych praktik korespondujicich
s mezindrodné piijatymi standardy, k cemuz napomaha také spoluprace
s dodavateli. Ahold neustale hledd naméty na zlepSeni v oblasti bezpe€nosti
potravin. Pod dohledem Komise dozoru nad bezpec¢nosti produkti byl
vyvinut model shody pro management bezpecnosti potravin.
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o lidské zdroje

Lidské zdroje jsou zarukou tuspéchu Aholdu, primarnim cilem je proto
zajistit, aby byli zaméstnanci vysoce kvalifikovani a zdkaznicky orientovani.
Cile jsou zaméfeny také na podporu inovativniho mysleni (neustale
zlepSovani a lepsi vysledky) a dosahovani excelence na zakladé neustalé¢ho
stanovovani vysokych standardi. Kazd4d provozni jednotka ma vlastni
program zaméfeny na trénink zaméstnancl v oblasti rizika bezpecnosti a
zdravi.

Vize politiky, cile a méfitka spole¢enské zodpovédnosti jsou formulovany
centraln¢ a globdln€é na tUrovni Corporate Executive Board (tj.
predstavenstva), ale vétSina konkrétnich aktivit je fizena na lokalni urovni.

Finanéni machinace v Roal Ahold

V roce 2003 svétovymi médii probéhly médii pro spolecnost Royal Ahold
velmi nepfijemné zpravy. Jedna znich se tykala ucCetnich machinaci
v dcefiné spolecnosti US Food Service (v roce 2006 po snaze spole¢nost
konsolidovat, byla nakonec prodana), riznych spornych transakci mimo jiné
1 vcentrdle spolecnosti v Nizozemi a v menSim rozsahu také v dcefiné
spolecnosti TOPS MARKET v USA (financni machinace se uskuteciiovaly
po dobu let 2001-2003 a byly pfedmétem rozséhlého vysetfovani a soudnich
sportt). Kauzy mély podobny rozsah i ohlas jako napiiklad spole¢nost
ENRON a Parmalat a jsou uvadény také v ucebnicich zamétenych na spravu
spole¢nosti.” V roce 2003 vedeni spole¢nosti odstoupilo, nicméné poskozeni
jména firmy, placeni pokut, soudnich vydaji a dalSich souvisejicich
finan¢nich nékladii jako 1 velky pokles hodnoty akcii Aholdu na burzich
(Euronext Amsterdam a Frankfurtské burze) zastavil expanzi spolecnosti,
resp. vedl ke zbaveni se pobocek v Asii, Latinské Americe, nékterych
dcetinych spolecnosti v USA i dalSich zemich svéta, ackoliv do roku 2003 se
n&které z nich velmi pozitivng rozvijely. * V roce 2001 Royal Ahold puisobil
ve 28 zemich svéta na 4 kontinentech, zaméstnaval vice nez 450 000 lidi a
obsadil 10. misto ve svétovém zZebficku nadnarodnich retailovych
spole&nosti (bez rozdéleni na potravinatsky a nepotravinatsky sortiment).”'

Dusledkem skandalu klesly trzby v prvnim c¢tvrtleti roku 2004 o 11% a
spole€nost zaznamenala Cistou ztratu 15,4 miliond Euro (¢aste€né ovSem 1

79Napf. Goutevitch a Shinn, 2005, resp. Hamilton a Micklethwait, 2006
8 Blize: http://en.wikipedia.org/wiki/Ahold
81 Blize: STEPHEN, J.A., 2002
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kvili nevyhodnému prodeji pobocek v Brazilii a Thajsku). Za cely rok 2004
byla celé &ista ztrata 6,3 miliardy Euro.*

Pted timto skandalem mél Royal Ahold v mateiské zemi vybornou povést —
nejenom jako maloobchodnika, ale také 1 pro investovani. Po mnoho let byl
Ahold na burze vniman jako nejlepsi investice. Pouze nékolik mésict pred
vypuknutim skandalu se mnoho obycCejnych Nizozemc¢anl stalo ucastniky
shareholderovského programu. Po medializaci ptfipadu ov§em hodnota akcii
béhem jediného dne poklesla o dvé tfetiny své hodnoty. Shareholdefi se
pokusili — ovSem nelspéSné- zorganizovat Strajk, ve kterém Zadali
spotfebitele, aby pfestali nakupovat v prodejnach Albert Heijn. Strajk se
nakonec neuskutec¢nil a vysledky spolecnosti vcetné poskozeni image
nakonec nebyly dramatické (byly pouze velmi $patné). Divodem zmirnéni
potencialni krizové situace byl pfistup managementu k feSeni situace — velmi
rychla a velmi oteviena komunikace (vSichni manazeti Albert Heijn (od
vrcholového managementu po vedouci prodejen) zfidili telefonni panel, coz
konkrétné¢ znamenalo, ze vSichni, ktefi se chtéli ptat na cokoliv anebo fict,
jak moc nazlobeni jsou, mohli tak osobné¢ udé¢lat), jasné sdéleni nového
generalniho feditele o krizové strategii a rychlé zasahy v personalnim
obsazeni. Doplitkem, ktery oslovil zejména na cenu citlivé spottebitele, byl
zacatek dasledné a intenzivni strategie nizkych cen, o ¢emz byly spotiebitelé
(vSechny doméacnosti v Nizozemi) informovani letdky ve svych schrankach
(tato reklama nahradila televizni spoty) (Wouda, 2005). Krom¢ toho jiz
koncem roku 2003 v Royal Ahold probéhl externi audit, ktery zjistil
existenci celé fady problematickych otazek interni kontroly. V disledku toho
Vybor pro audit schvalil akéni plan managementu na ndpravu téchto
problematickych bodl. Dale byla také zménéna organizacni struktura s cilem
zajistit vyS$i transparenci fizeni. V roce 2004 byl piijat také Eticky kodex,
ktery byl v roce 2005 nahrazen Globalnim kodexem profesiondlniho jednani
a etiky spolecnosti Ahold. ,,Cca 15 000 zaméstnancit a témer vsichni
stredni a vedouci manazeri v USA a Evropé se zucastnili kursu pro financni
bezithonnost a vsichni zaméstnanci ve spolecnosti U.S. Foodservice se
zucastnili etického kursu. Byl zaveden postup pro ozmamovadni nepravosti,
v jehoz ramci miizou zaméstnanci v USA i Evrope telefonovat na horkou
linku provozovanou 24 hodin denné nezavislymi operatory. Na této lince
mohou nahldsit — i anonymné — jakoukoli protipravni skutecnost. “>

82 Blize: http://en.wikipedia.org/wiki/Ahold
Vyroéni zprava spoleCnosti Ahold za rok 2004. Dostupné z WWW:
www.cmit.cz/documents/AR_ AHOLD 2004 CZ.PDF
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V rozséhlé (ptes 200 stran) vyrocni zpravé za rok 2004, kterou spolecnost
Ahold vydala zejména v souvislosti s uvedenym finanénim skandalem v roce
2003 v USA (ale nejenom v této zemi) i v centrdle jsou vymezeny skupiny
rizik podnikdni Aholdu na celosvétovém trhu. VSechna jsou vztazena
k potencidlnimu vlivu na finan¢ni situaci, vysledky provoznich operaci a
likviditu spolec¢nosti. Zajimavé je, Ze problematika ochrany zdravi a
bezpecnosti (blize nespecifikované) je obsazena pouze v jediném bodu a to
v souvislosti s moznymi negativnimi financnimi disledky nedodrzeni
predpisii tykajicich se odpovédnosti za Zivotni prostiedi.** V roce 2003 tak
zacala konsolidacni strategie zacilena na optimalizaci portfolia a organicky
rust véetné maximalizace cash flow a redukce dluht na rozdil od akvizi¢ni
strategie v predchozim obdobi. Centralizovala se financni kontrola vcetné
informacniho systému prodeje tak, aby bylo mozné sledovat kazdy produkt,
dodavku, transakce také i na korporatni Grovni a zajistila se tak plna
transparentnost v&tsiny operaci.®

Problémy s bezpecnosti potravin v prodejnach ICA

Ptes vesSkera opatieni se Royal Ahold nevyhnul problémim. V roce 2005
vznikly zévazné problémy na ceském trhu (situace bude popsdna dale
v textu). A koncem roku 2007 se v celosvétovych médiich objevilo jméno
spolec¢nosti Royal Ahold ve spojitosti s dalSim skandalem — v tomto ptipadé
tykajici se zavadnosti potravin. Slo tedy o podobnou udalost, jaka se stala
vroce 2005 v Ceské republice. Je nutné podotknout, Ze Royal Ahold byl
v uritém smyslu nepfimym aktérem v dané kauze — byl uvadén jako
majoritni vlastnik maloobchodniho fetézce ICA ve Svédsku. Prodejny ICA
jsou vétsinou fizeny a vlastnény manazery, ktefi si znacku ICA ponajimaji
v ramci francizy — jsou tedy na ICA Sverige AB (vlastnik znacky) do urcité
miry nezévisli. V prosinci 2007 §védska televize v dokumentarnim tydeniku
Uppdrag granskning (pfelozeno jako: Patraci mise) odvysilala tajné potizené
video nahravky potizené zaméstnanci 4 prodejen ICA, které ukazovaly na
nezakonné prebalovani baleného mletého masa po skonceni data spotieby,
mleti masa, které jiz mélo také patiit do kafilérie a nehygienické zachazeni
s masem. Podle prizkumu spolecnosti MMS MediaMditning, dokument byl
jednim z nejsledovanéjsich televiznich programii toho dne s poctem
zhlédnuti 930 000. V médiich se ktomuto vysilani objevil rozhovor
s byvalym kontrolorem kvality ICA v jiznim Svédsku, ktery piebalovani

% Blize: http://www.ahold.com/files/annualreport_2004_uk-1.pdf
% Blize: tiskova zprava Royal Ahold. Ahold outlines 3-year financing plan and strategy to
restore value. November 7, 2003. Dostupné na: http://www.ahold.com
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masnych vyrobkt s proslou lhiitou spotieby a podobné aktivity oznacil za
bézné v provozovnach tohoto fetézce. Kromé toho se také zminil o tom, ze
mezi jeho ukoly patfilo Skolit zaméstnance tak, aby nevznikl zadny skandal
souvisejici s témito praktiky. Osloveni manaZzeti inkriminovanych prodejen
oznacili jednani v jejich prodejnach jako konani zcela v individudlnim zajmu
zaméstnancl a vlastni zodpovédnost odmitali. Hlavni tiskovy mluvéi ICA
v médiich pfiznal, Ze ackoliv jsou prodejny ICA v podstaté nezavislé a
soucasny systém franc¢izy neumoziiuje manazery sankcionovat, je nutné zacit
diskutovat o moznosti zavedeni zodpovédnosti véetné vyvozovani disledkt
za podobné preciny.

ICA okamzit¢ stahla vSechny vano¢ni reklamy a v komunikaci se zaméfila
pouze na tento skandal. Krom¢ jiného se i na svych webovych strankach
velice omlouvala svym zakaznikiim. V prosinci ICA uspotéadala schiizku pro
manazery prodejen ohledné¢ dodrzovani hygienickych ptedpist. Zaroven
oznamila, Ze zavedla nulovou toleranci podobnému chovani a zavedeni 3000
dopfedu neoznamovanych inspekci v ramcei sité prodejen rocné. 1 tak ale
prodej mletého masa poklesl v nékterych prodejnach ICA o polovinu®.
Podobné jako v Ceské republice, n&kolik dnil na to se v médiich objevily
zpravy o podobnych prestupcich ve konkurencnich fetézcich, coz sice
pon€kud zmirnilo soustfedéni zajmu na ICA obchody, nicméné znacné
snizilo dlvéru spotiebiteli v maloobchodni trh. Prizkumy ukézaly, ze 50%
spotfebitelt  neveéfi, Ze prodej potravin v  maloobchod¢ je
skute¢n& bezpeény.®’

Problémy spoleénosti Ahold Czech Republic a.s.

Rok 2005 byl pro nékteré maloobchodni fetézce rokem, ktery lze oznacit za
Spatny. V tomto roce totiz Statni zemédélska a potravindiska inspekce ve
466 spravnich fizenich rozdala fetézcim pokuty celkem za 19 miliont
korun, pfiCemz pravé spolecnosti Ahold na sankce v ramci 86 spravnich
fizeni pripadlo 7,6 miliond korun.*® Dalsi dozorovy organ — Ceskéa obchodni
inspekce sankcionovala Ahold pokutou jeden milion korun.  Podle

$6Spotieba mletého masa je ve Svédsku mnohem vyssi neZ v Ceské republice a spotiebitelé
preferuji nakup balickovaného produktu — nemelou si maso doma a ani si nenechavaji mlit
v prodejnach.

7 ICA meat repackaging controversy

http://en.wikipedia.org/wiki/ICA meat_repackaging_controversy

% SZPI bude zvefejiiovat hodnoceni obchodnich fetézeti. 10.12.2008.
http://www.penize.cz/47671
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ustfedniho feditele inspekce nevyhovéla spolec¢nost Ahold ve ¢tvrting z 550
kontrol, které inspektofi v jejich prodejnach vykonali. Divodem pro udéleni
pokuty bylo opakované porusovani zakona o ochrané spotiebitele. Pokuta
byla oviem udé&lena zejména za piedraZovani nakupi.** V dobé uloZeni byla
tato pokuta rekordné¢ vysoka — Ahold byl prvnim provozovatelem
maloobchodnich prodejen, kterému byla tak vysoka pokuta za dané poruseni
legislativnich predpisi souvisejicich s ochranou spotiebitele v Ceské
republice uloZena.

Na podzim roku 2005 byla v masmédiich spole¢nost Ahold nejcastéji
zminovéana negativn¢. V tomto obdobi doslo do té doby nevyuzitého kroku
ze strany dozorovych orgdnii a to k uzavieni hypermarketu Hypernova
v Jindfichové Hradci z dGvodi velmi zavaZznych porusSeni hygienickych
pfedpistt  ohroZzujicich zdravi zadkaznikd. Tato wudalost byla silné
medializovana Nicméné na problémy s poruSovanim rtiznych legislativnich
norem, tykajicich se zbozi a prodeje, tj. vedoucich k potencidlnimu
poskozeni prav spotiebitell a ohrozeni zdravi Statni zemédélska a
potravindiskd inspekce v riznych (ale 1 stejnych, tedy opakovang)
provozovnach narazela jiz od za¢atku roku 2005”. Podle vyjadieni mluvéi
SZPI Daniely Kolejkové, vedeni Aholdu ignorovalo opakované vyzvy
inspekce o vyjadfeni se a k napravé. Tiskovd mluvéi Aholdu se pokusila
v masmédiich omluvit nékteré piipady, kdy jako divod uvedla pochybeni na
strang dodavateli (pielepovani dat minimalni trvanlivosti).”'

Ve vyrocni zpraveé spoleCenské zodpovédnosti Royal Ahold za rok 2005
nebyla o téchto problémech Z4dnd zminka. Ve standardni vyrocni zpraveé
Royal Ahold za rok 2005 je uvedena pouze velmi stru¢na poznamka o

% COI: Rekordni pokuta pro Ahold. 18.10.2005. www.mesec.cz/aktuality/5755

e

(na rozdil od vyse uvedeného piipadu ve Svédsku v prodejnach ICA, o kterém byla zminka
vyse a ktery je na Wikipedii uvefejnén i v anglickém jazyce) Wikipedie pod ndzvem
Potravinaiské inspekce v hypermarketech v Cesku. V Jindfichové Hradci byla prodejna
uzaviena 21.9. 2005 po opakované vyzvé fadn¢ deratizovat provozni prostory vzhledem

k nalezenym stopam po pritomnosti hlodavel (trus, rozkousané obaly a potraviny i zZivé a
mrtvé mysi) a to jak na prodejni plose, ve skladech a také pifimo v regalech. 29.9.2005 nasli
inspektofi Statni zemédélské a potravinaiské inspekce v Hypernové v Cestlicich zavazné
ptipady manipulaci s dobou trvanlivosti (pfelepovani samolepek na produkty s jiz proslou
dobou trvanlivosti) a v Hypernové Nové Butovice pii opakované kontrole chybné oznaceni
trvanlivosti misto pfisnéjs$iho tdaje o dob¢ pouzitelnosti. Potravinatské inspekce

v hypermarketech v Cesku.
http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedista:Zirland/Potravin%C3%A 1%C5%99sk%C3%A9 i
nspekce_v_hypermarketech_v_%C4%8Cesku

?! Inspekce odhalila v Aholdu dalsi proslé potraviny. Rijen 2005. http://archiv.natia.cz
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uréitém negativnim vlivu problémi Aholdu v Ceské republice, ktery mél
dopad na rast podilu na trhu.”? Skandal Royal Ahold v roce 2003, kterému
bya vénovana pozornost vyse, v textu ovSem zminén byl — ve vyrocni zprave
spoleCenské zodpoveédnosti a samoziejme i ve standardni vyrocni zpraveé za
rok 2004.

V listopadu roku 2005 byly na strankach Statni zemédé€lské a potravinarské
inspekce uvedeny vysledky mimotfadné kontrolni akce zaméiené na
zachdzeni se surovinami a potravinami zivoci$niho piivodu. Vedle jinych
fetézcli 1 nezavislych subjekti se objevily nedostatky 1 v Setfenych
Hypernovach — pfi zplisobu skladovani, oznacovani vedlejSich ZivociSnich
produktli, pfi nakladani s neprodanymi potravinami a v deklaraci udaji na
obale pro spotiebitele a vjednom pifipadé¢ bylo nalezeno i nesplnéni
predepsanych mikrobiologickych pozadavki.”

Kromé kontroly dozorovych organti doSlo na podzim roku 2005
v hypermarketu Aholdu v Praze také k jinému zplisobu kontroly — s vyuzitim
skryté kamery. Zaznam rozhovoru feznika a jeho §éfa o vraceni zkazeného
masa zpét do regall odvysilala televize Nova.”* Pouze tii dny pred vydanim
uvedeného ¢lanku vysel v Casopise Moderni obchod ¢lanek nazvany Ahold
CR- Spolecnost je ptipravena na kontrolu Statni veterinarni spravy. V ném
se piSe, Ze Statni veterinarni sprava se ...“na zaklad€ informaci zvetejnénych
v nékterych elektronickych médiich o udajnych nedostatcich tykajicich se
masnych vyrobkt...“ chystala uskutecnit kontrolu v tomto hypermarketu.
Vedle této zpravy byly v ¢lanku uvedeny dva rozhovory s predstaviteli Hold
— tiskovou mluv¢i a generdlnim feditelem Ahold Central Europe, ktery
spolecnost tidil zejména ze sidla Aholdu Czech Republic. Tiskovd mluv¢i
prestavila systém kontroly v prodejnach: ...“Pro zajisténi kvality denné
kontrolujeme nase zboZi z hlediska jeho Cerstvosti a data spotieby. Diky
nastavenému vnitinimu systému provdadime kontroly opakované (zboZi
nekontroluji pouze tzv. sektor manazeri, ale také jejich nadrizeni....vedle
internich procesii zajisténi kvality spolecnost Ahold CR spolupracuje také
s externi spolecnosti, ktera pro Ahold zajistuje unikatni sluzbu, tzv. Mystery
shopping. ....“ Reditel uvedl podobnou charakteristiku kontroly: ...“U nds
v Aholdu mame jasne nastaveny parametry internich kontrol kvality, které
zajistuji, zZe nasim zdkaznikum nabizime pouze Ccerstvé a kvalitni
produkty........ Hypermarket v Novych Bucovicich se nachazi hned vedle sidla

“Blize: http://www.ahold.com/files/aholdglobalcode-eng.pdf, s. 71
%Vyhodnoceni kontrolni akce ,,GRIL“. http://www.svscr.cz/index.php?art=571
% MARIK, M. Meinla i Ahold prosetii policie. hn.ihned.cz. 10.10. 2005
http://ekonomika.ihned.cz/1-10070860-16984970-001001_d-d3
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nasi spolecnosti. Ja sam do néj chodim pravidelné a kontrolu a navic zde
jednou tydné se svou rodinou nakupuji, a tak se mohu osobné presvedcit o
kvalité nabizenych produktii... > Vzhledem k uplynuti jiz témé&f &tyt let od
téchto zprav je obtizné dohledat, zda tyto rozhovory probéhly jesté pred
odvysilanim reportaze se skrytou kamerou v televizi Nova. Nicméné podle
charakteru rozhovort lze spiSe usuzovat, Ze ano.

Obdobn¢ ponckud paradoxné vyznéla snaha marketérit Aholdu o zlepseni
posramoceného image. V podstaté za nékolik tydni od uvaleni pokut za
poskozovani prav spotiebitele byla realizovana reklamni kampan
v celostatnich denicich se sloganem ,,Kvalitu bereme vazné“ s naslednym
textem zdlraziiujicim péci o kazdodenni nabidku zboZi vysoké kvality a
cerstvych potravin. V jedné z verzi kampané jsou v textu inzeratu zdkaznici
vyzyvani, aby sami upozoriiovali na pochybeni prodejny a to s odménou
padesati korun.”® Je§té paradoxng&jsi situace nastala, kdyZ v jednom z vydani
denniku (Slo o dennik Dnes), ve kterém byla reklama uvedena, vysel také
clanek, ktery zvefejnoval vysledek prizkum prodejen realizovany redakci a
ve kterém mimo jiné byla opétovné zminka o masném vyrobku
S pravdge;podobné vyrazné proslou lhitou spotieby, objevené¢ho v prodejné
Albert.

Informaci o tom, zda byla tato propagace U¢inné a zda se podatilo negativni
vnimani fetézce snizit, se autorce tohoto textu nepodafilo ve vefejné
dostupnych zdrojich nalézt. Nicméné spole¢nost InnoVation/Media Tenor,
kterd se mimo jiné zabyva také vyzkumy medialnich profilt firem, v fijnu
2005 uvetejnila vysledky prizkumu, které ukazovaly na velmi negativni
medialni image jak spole¢nosti Ahold, tak spole&nosti Julius Meinl*®, kterou
Ahold vroce 2005 koupil a na podzim daného roku postupné piebiral
provozovny. Vysledky prizkumu byly uvedeny a okomentovany také
v ¢lanku Casopisu Regal, ve kterém se ¢tendii mohli o Aholdu dozvedét, ze
vzafi 2005 se stal 7. nejprezentovanéjSim podnikem v médiich —
v negativnim slova smyslu, pfiemz média se nejcastéji ,.zabyvala

% Ahold CR — Spolegnost je pfipravena na kontrolu Statni veterinrni spravy. Moderni
obchod. 7.10.2005. http://www.mobchod.cz/index.php?itemid=2123

% MASOVA, H., SCHEJBAL, J. Retézce brani svou povést reklamou. Lidovky.cz
3.11.2005.

http://www.lidovky.cz/In_ekonomika.asp?r=In_ekonomika&c=A051103 094404 In ek
" HEJDUK, M. Kvalitu bereme vazné, tvrdi Ahold v inzeratu. Strategie.cz 10.10.2005.
http“//www.strategie.cz

% Julius Meinl byl prvnim fetézcem, ve kterém se v roce 2005 objevily zdravotné zavadné
potraviny a to v takovém rozsahu, zZe i v tomto piipadé nékterym provozovnam hrozilo
uzavieni Zdroj
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bezpecnosti prodavanych potravin, kterou v 78% hodnotila v nepriznivém
kontextu.«” ' Také vtomto piipadé doslo k paradoxni situaci. Jak je
uvedeno ve zminovaném clanku...*“jen nékolik dnu predtim Ahold oznamil,
Ze prevezme 56 supermarketu odchdzejiciho Julia Meinla a vtiskne jeho
prodejnam pod svou znackou Albert sviij osobity styl zalozeny na vysoké
kvalité a priznivé cené vyrobki.“'"". Nasledovni grafy ¢. 1, 2 a 3 nazorné

ilustruji vyse uvedené skutecnosti.

% Jinymi slovy to znamena, Ze ze 100% informaci uvedenych o fetézci v médiich bylo 78%
uvadéno v negativnim kontextu

" SIBRT, M. Aféra s proslymi potravinami vyrazné poskodila image.
EREGAL.IHNED.CZ, 24.10.2005. Dostupné na: http://eregal.ihned.cz/c4-

%" SIBRT, M. Aféra s prodlymi potravinami vyrazné poskodila image.
EREGAL.THNED.CZ, 24.10.2005. Dostupné na: http://eregal.ihned.cz/2-17070730-
10A000_d-cd
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Graf ¢. 1: Vyvoj prezentace Ahold Czech Republic v médiich za rok
2005

Zdroj: SIBRT, M., 2005

Graf ¢. 2: Prezentace Aholdu v jednotlivych médiich

Zdroj: SIBRT, M., 2005
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Graf ¢. 3: Medialni image Fetézce Ahold Czech Republic a Julius Meinl
v roce 2005
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Jiz rok ptfedtim se jméno Ahold objevilo v médiich — ovSem zdaleka ne s tak
masovym dopadem a nastésti s vyrazné€ niz8i mirou ohroZeni zdravi a Zivota
spotiebitelt. Britské listy uvetejnily v fijnu toho roku vysledky prizkumu
organizace Greenpeace ve slovenskych fetézcich, ktery byl zaméfen na
prodej jedlych olejii z geneticky modifikované so6ji. Takovyto olej je sice
mozZné vyrabét a prodavat, ale pouze na zakladé povoleni ministerstva
zdravotnictvi. Oleje byly vyrobeny jednak ceskou firmou Setuza- §lo o olej
Ceresol, dale olej Brolio (obé€ znacky byly nalezeny v prodejnach Tesco) a
olej Euroshopper (pravé tento byl prodavan v fetézci Ahold). '**

Rok 2005 byl pro Ahold Czech Republic témét kriticky. Vedle vyse
uvedenych skandali se v médiich objevila jeSté€ jind zprava poskozujici

192 v ANICEK, K. Nelegalni prodej jedlych oleji z GMO na Slovensku. Britské listy.
6.10.2004. http://blisty.cz/art/20020.html
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reputaci. V tomto piipadé ovSem Slo o spravu nepravdivou a zavadgjici.
V Deniku Mlada fronta DNES 26.8 2005 pod titulkem ,,Zaplatit kartou se
prodrazi® byl uvetejnén Clanek, tvrdici, ze spolecnost Ahold Czech Republic
uzaviela se svou bankou dodatek ke smlouvé, na zakladé kterého bude
zakaznikiim platicich platebnimi kartami MasterCard uUc¢tovan priplatek
pokryvajici naklady spojené s platbou platebni kartou, jenz vznikaji Aholdu.
Spole¢nost MasterCard International, jako i Ahold Czech Republic tuto
zpravu okamzité dementovali.'”

K situaci na ¢eském, ale 1 celém evropském maloobchodnim trhu se vyjadrili
néktefi vysoce postaveni odbornici v analyze, kterou zvetejnily Hospodarské
noviny koncem fijna 2005. Bylo to vzapéti na to, co se po vyse uvedenych
kauzach v Aholdu, Juliu Meinlovi, ale i1 v dalSich fetézcich objevily dalsi
nedostatky (opcétovné Slo o jednu zprodejen Albert a prodejnu fetézce
Delvita'®). Vv analyze bylo uvedené i odmitavé stanovisko ke kolektivni
viné (spolecnosti Ahold) §éfa Aholdu pro stfedni Evropu, ktery pochybeni
pfisuzoval jednotliveiim, ktefi navic tim, Zze jako zaméstnanci Aholdu
podepsali zavazné predpisy tykajici se manipulace se zbozim, vlastné
porusili piedpisy spolecnosti. Podobné se jiz pfedtim zamitavé ke kolektivni
viné postavili manazeti fetézce Meinl. Nicméné odbornici mimo fetézce
vidi situaci ponékud jinak a povazuji ji za systémové pochybeni. Tento nazor
m¢l napiiklad prezident Potravinaiské komory, jako chybu celého systému
fizeni ji oznaGili i feditel Ceské obchodni inspekce i zastupci Statni
potravinaiské a zeméd¢€lské inspekce. Jednu z pficin Ize spatiovat ve velkém
tlaku manazerti na Gisporu ndkladii mimo jiné i kvili velké konkurenci, ktera
vyustuje jednak ve snaze prodat vSechno a také v nutnosti zaméstnavat méné
az malo kvalifikovanou pracovni silu, kterd neni ani pfili§ motivovana
k uréitym vykontm.'®®

V deniku Pravo byl koncem roku 2005 uvefejnén rozhovor s ministrem
prumyslu a obchodu, ve kterém mimo jiné hovofil o iniciovani jednani
s fetézci, na které¢ reagovali v dobé rozhovoru pouze predstavitelé Ahold
Czech Republic. Vysledkem jednani bylo mimo jiné vyjadieni ujiSténi

'3 Stanovisko MasterCard a Ahold k nepravdivému ¢lanku MF Dnes. 29.8.2005
http://www.pressweb.cz/zprava/stanovisko-mastercard-ahold-nepravdivemu-clanku-dnes
1% Retézec Delvita byl tietim fetézcem po Meinl a Carrefour, ktery opustil Eesky
maloobchodni trh v roce 2007. Po ném nasledoval jeste fetézce Plus Discount v roce 2008.
Blize: VISEK, P. Trzby 50 nejvétsich obchodniki loni vzrostly na 446,9 mld. K&.
25.6.2009. http://www.komora.cz/kh-cr-tp-02-sede/podpora-podnikani-v-cr/oborove -
informace/

' MARIK, M. Pragvihii obchodnik je stale vic. EKONOMIKA.IHNED.cz. 25.10.2005.
http://ekonomika.ihned.cz/1-10070860-17083080-001001_d-49
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manazerd Aholdu pro budoucnost zkvalitnit systém péce o zbozi i
bezpecnost a zdravi svych zékaznikii a také pfiznani si uvédomeéni
prestupki, resp. az trestnich ¢in, ke kterym v provozovnach doslo.
Mimochodem, management rozhodl uzaviit vyrobny masa ve svych
hypermarketech. V rozhovoru ministr také uvedl, ze se zasadi o znacné
zvySeni pokut, protoze pokuty v ¢astce pohybujici se do, resp. kolem
jednoho milionu nejsou pro fetdzce dostatedné vysoké.'” Ke zvyseni &astek
pokut skuteéné doslo pii novelizaci v roce 2006.""” Ministr zem&d&lstvi zase
prohlésil, ze kromé& zvySeni pokut necha ziidit specidlni telefonni linky, kde
budou lidé moci oznamovat prediny fetdzct.'™

Podle byvalého prezidenta a generalniho feditele Aholdu Anderse Moberga
byla rozvedend kauza jednim zhlavich divodi Spatnych vysledka
hospodaieni Ahold Czech Republic v roce 2005. ,, Zasahlo nas to tvrde,"
uvedl na otizky analytikii s tim, Ze vyvoj v Cesku je pro néj osobné

ro . v . v , IR 14 ’ 109
zklamanim. "Velmi tvrdé pracujeme na zlepseni. Nenavidime ztraty.".

Neptfimo byla vroce 2006 spolecnost Ahold zavleena do pomérné
kontroverzni kauzy, kterou lze nazvat ,,pozor Hypernova®. Piesné tyto dveé
slova se totiz objevily v pfedmétu emailové zpravy, kterou pieposilala jedna
zena svym dal§im pratelim a ktery se snahou autorce tohoto textu neznamé
osoby dostal na internet véetné velmi nevabivych fotek. Pod ndzvem ,.Stika
z Hypernovy* byl text mailu i fotky zvefejnény na serveru www.hoax.cz.'"
Pivodkyné textu mailu (rovnéz dle dostupnych informaci neznamé)
zakoupila v prodejné Hypernova motskou Stiku, které vyrobcem byla firma
Kimbex, s.r.0., kterou po kuchyniské ptipravé ¢lenové rodiny oznacily jako
nepozivatelnou, prolezlou cervy (pomérné dramaticky text popisujici
narazili jak pracovnici firmy Kimbex, tak i pracovnici Aholdu. V Aholdu
nechali okamzité provést bakteriologické testy, Kimbex se ke zprave vyjadril
pouze na zakladé zvefejnénych fotek, nicméné zadali podnét k proSetieni
ptipadu Policii CR. Vyrobek testovala jak Statni zemédélska a potravinaiska
inspekce, tak 1 Veterinarni inspekce. Zavery obou byly stejné, jako tvrzeni
spole¢nosti Kimbex a vysledky testu Aholdu. Ryba byla zdravotné

"% NOVOTNY, S. Vyrazné ptitvrdime, pokud se hypermarkety rychle nezlepsi. Pravo.
19.12.2005. http://www.mpo.cz/dokument542.html

197 Blize:http://www.mpo.cz/dokument9695.html

% MARIK, M. Meinla i Ahold pro3etii policie. hn.ihned.cz. 10.10. 2005
http://ekonomika.ihned.cz/1-10070860-16984970-001001_d-d3 1.7. 2009

19 yvedeno v: PATOCKOVA, M. Obchody valéi o prvenstvi. 31.07.2006
www.informetal.cz/Cz_seite/Informetal/Novinky/06073 IMF.rtf

"% http://www.hoax.cz/hoax/stika-z-hypernovy
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nezdvadnd a pozivatelnd bez omezeni, pouze ,,divné vypadala“. Popis celé
kauzy vcetné Setfeni preposilaného mailu, vyjadfeni zastupce firmy Kimbex
1 vyjadieni a popis krokii spolecnosti Ahold byl uveden v deniku Dnes i1 na
strankach internetové verze iDNES.cz. '

V roce 2006 Ahold Czech Republic vedl také ,febficek™ zaméstnavatelil, u
kterych inspektoraty prace provedly kontroly a nasly pochybeni, nicméné
celkova udélend pokuta za zjisténd pochybeni nebyl nikterak vysoka na
rozdil od jinych Setfenych zaméstnavateld ztad maloobchodnich
potravinaiskych i nepotravinarskych fetézct (vzhledem k vyméiené Castce k
poctu zjisténych pochybeni (Koukalova, 2008).''

K porusovani prav spotiebiteld oviem v Aholdu dochézi stale.'” To ovsem
neznamend, ze Ahold je jedinym fetézcem a jeho provozovny jsou jediné, ve
kterych k porusovani dochazi. Vzhledem k poétu provozoven, které v Ceské
republice Ahold provozuje, lze ptipady porusovani oznacit za spiSe ziidkavé
nebo az ojedin€lé. OvSem pocet prodejen se projevuje 1 kumulativné. Paklize
inspektofi dozorujicich organt, ale i takové organizace jako je Sdruzeni
obrany spotiebiteli''* se zam&ii na Setfeni v fetézcich, lze odekavat, Ze se
vyskytnou pfipady pochybeni, coz v souctu podle poctu provozoven
patficich pod jednu firmu, ale 1 v souctu udélenych pokut vyzni mnohem
nepiiznivéji pro fetézce nez pro nezavislého obchodnika.

Koncem roku 2008 Statni zemédélskd a potravinaiska inspekce zvetejnila
zamér pravidelné zvefejnovat febficek obchodnich fetézch sestaveny podle
vysledktl svych kontrol. Reditel inspekce zaroven uvedl pro Ahold velmi
pozitivni informaci — podle jeho vyjadieni se Ahold spolu s Makrem a

"' NEJEZCHLEBOVA, L. Ve $tikach &ervi nebyli, pomluvu fesi policie. 28.4.2006.
http://zpravy.idnes.cz/ve-stikach-cervi-nebyli-pomluvu-resi-policie-f3h-/domaci.asp?c=
"2 Diskriminace a poruiovani prav zaméstnanct obchodnimi fetézci v Ceské republice.
Dostpné na:

www.responsibility.cz/...prac/pokuty_retezcum2006_spojene.pdf
http://www.responsibility.cz/fileadmin/downloads/download_prac/EPS-diskriminace-
retezce.pdf

'3 Napiiklad viz zvefejnéné vysledky kontroly a udéleni pokuty za poruseni zdkona o
ochran¢ spotiebitele v dubnu roku 2008 v osmi provozovnach (piedrazeni kontrolniho
nakupu, neinformovani o cenach platnych v okamziku nabidky, vydani dokladu o nakupu,
neobsahujicim vSechny predepsané nalezitosti apod. Blize: Ahold podvadél zékazniky,
pokutu zatim neplati. 17.4. 2008 http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/domaci-
ekonomika/clanek.phtml?id=602763 .

"4 Sdruzeni obrany spotfebiteld je v soudasnosti nejvétsim sdruzenim chranicim prava
spotiebitelti v mnoha oblastech v Ceské republice
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Globusem podle stavajicich vysledki kontrol hodnoceni nemusi obavat''”.

Podle vysledkii prvniho publikovaného febticku za rok 2009 v Cervnu roku
2010 spole¢nost Ahold spolu se spole¢nosti Lidl a Makro byly zafazeny do
1. skupiny, coz znamena, ze patii mezi ty podniky, u kterych bylo zjisténo
nejméné pochybeni tykajicich se hygieny potravin.

Jako podplirnd muize slouzit informace zvefejnéna napiiklad na serveru
agroweb.cz-zemeédélsky zpravodaj v bieznu 2009. Zacatkem roku 2009 totiz
Statni zemédélska a potravinaiska inspekce objevila v prodejnach Aholdu
araSidy, které obsahovaly nadlimitni mnozstvi melaminu (limit byl
pfekrocen jenom velmi mirné). Mluv¢i inspekce vetejné pochvalila fetézec
za ptikladnou, rychlou spolupréci a velmi zodpovédny piistup pii okamzitém
stahovani vyrobku z trhu, informovani spotiebitelt a vyplaceni nahrad. '’

Podobné si spolupraci pochvaluje také sdruzeni Arnika''®, se kterym Ahold

Czech Republic spolupracuje jiz delsi dobu. Na zéklad¢ Setfeni Arniky mimo
jiné i v prodejnach Aholdu, kdy byly nalezeny obaly vyrobené z PVC'" se
Ahold rozhodl postupné nahrazovat tyto obaly jinymi vhodnymi, ale
neskodlivymi'?. Pavel Mikogka, feditel Ahold Czech Republic pro kvalitu,
korporatni zodpovédnost a business kontinuitu k této spolupraci uvedl: ,, Oni
za nas délaji kus uzitecné prdace a pomahaji nam ohlidat kvalitu. Pri reseni
problému pak s nami spolupracuji a nabizeji alternativy....“. ...“Nasi
prioritou je prodavat kvalitni a zdravé potraviny. Pokud nas nékdo upozorni,
Ze nas obal je spatny, pak se to snazZime napravit. ... “Nasi prioritou je byt
transparentni a delat veci dobre. A vtom nam takovato zjisténi
pomdhaji. “**!

Ptikladem péce o zivotni prostiedi je také instalace chladiciho a mraziciho
zatizeni, které misto béznych HFC chladiv vyuzivd jako chladivo oxid
uhlicity (CO2) a jehoz hlavni ptednosti ,,...je nulovy potencidl rozkladu

113 S7PI bude zvetejitovat hodnoceni obchodnich fetézci. 10.12.2008.
http://www.penize.cz/47671

16 Blize: BROZ, J. Test kvality fetézct: Albet, Lidl a Makro dopadly nejlépe. Dnes,
17.6.2010, sesit C, s. 1.

"7 FIALOVA, Z. Odhalili arasidy s melaninem. 6.3.2009. http:/agroweb.cz/Odhalili-
arasidy-s-melaminem_s43x32942 html

'"® Arnika je Geska neziskova organizace, ktera spojuje lidi usilujici o lepi Zivotni prostiedi
http://www.arnika.org/o-nas

"9 PVC patii mezi obaly, ze kterych se uvoliiuje celd fada piisad — napiiklad zdravi, Zivotu i
zivotnimu prostfedi nebezpecna latka bisfenol A

120 Testy ukézaly, Ze zji§téna mnozstvi nalezeného bisfenolu A bylo nizsi nez povoluje
vyhlaska ministerstva zdravotnictvi a obal tak neni ptimo zdravi skodlivy.

I MARTIN MACH, O. Arnika: dalsi diivod, pro¢ jsou obaly z PVC $patné. Ekolist.cz.
9.4.2009. http://ekolist.cz/zprava2.shtml?x=2176594
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ozonu a piiblizné tfitisickrat mensi potencial globalniho oteplovani nez u
bé&znych HFC chladiv...«'*

Lidsky faktor individudlnich aktér nelze nikdy zcela eliminovat. Toho si je
védom i viceprezident Royal Ahold zodpovédny za kvalitu Alfons Schmidt.
V rozhovoru pro internetovy server Cukraf.cz v lednu roku 2009 tekl toto:
,,Mame propracovany systém kontroly kvality potravin, ale stoprocentni
zaruku vam neda nikdo, k chybé miize dojit. Snazime se ovSem takové riziko
snizit na minimum... Cim vic se pritom chlubite kvalitou a investujete do
reklamy, tim vic vas takova aféra poskodi...”. Systém kontroly kvality
v rozhovoru pfirovnal k pyramid¢, jejiz zdkladem je dodrzovani legislativy a
zdravotni bezpecnosti, stiedni patra tvoii péce o vlastnosti produkti
pusobicich na smysly (chut’, viin¢, zvuk) a na vrcholu je dle jeho oznaceni
tzv. ,,socidlni kvalita® (naptiklad zdrava strava, masné¢ produkty z chovi,
kde je zajiStén pozadavek snimal welfare, nezneuzivani détské prace pro
vyrobu produkti, které Ahold nabizi).'>

Dle vyjadfeni nékterych pracovniki inspekce pii exkurzich student
Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy univerzity na pracovistich
inspekce, resp. pii prednaskach v ramci vyuky, patii Ahold i ostatni fetézce
mezi skute¢né zodpovédné se chovajici subjekty na maloobchodnim trhu,
které (sice az pod velkym tlakem jak dozorovych organd, tak i ministerstev a
samoziejmé 1 pod tlakem spotiebitelll v inkriminovaném roce 2005) velmi
rychle reaguji na spiSe ojedinélé ptfipady pochybeni — a to jak z divodu
externiho (napfiklad jiz zmifované arasidy, u kterych nelze testovat 100%
dodavek), tak i interniho (selhani jedincii). Nedochdzi tedy jiz k chybam
systétmového charakteru tak, jako tomu bylo v roce 2005, resp. i v letech
pred rokem 2005 a v né¢kolika malo pfipadech i po tomto roce.

Spolec¢enska odpovédnost Ahold Czech Republic a.s. v
soucasnosti

Aktivity Ceské dcefiny spolecnosti Aholdu vradmci spolecenské
zodpovédnosti vychazi z celokorporatniho modelu — jde tedy o soucast
korporatni strategie s cilem jednotného image ve vSech zemich, kde

122 Albert v Jesenici: prvni aplikace CO2. 21.5. 2009.
http://www.enviweb.cz/?env=ovzdusi_archiv_hgeid/Albert v_Jesenici_prvni_aplikace CO
2.html

2 MARIK, M. Kvalita je také to, jak kfupné ty&inka. Cukrar.cz. 15.1.2009.
http://www.cukrar.cz/show_print.asp?id=1157
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spolecnost piisobi. Nicmén¢, nékteré projekty jsou vytvareny a realizovany
pouze v Ceské republice tak, aby co nejlépe korespondovaly s potiebami
¢eského prostiedi a s moznostmi podniku, jako i o¢ekdvanim spotiebitelt,
pripadné dalSich stakeholderti. Ahold Czech republic nezpracovava specialni
vyrocni zpravy za spolecenskou zodpovédnost. Hodnoceni aktivit a ptipadné
dalsi zaméry pro dal$i rok jsou uvadény ve vyrocni zpravé za celou
korporaci.

Cinnosti v ramci spole¢enské zodpovédnosti, které realizuje Ahold v Ceské
republice jsou uvedeny ve Strategii spolecenské zodpoveédnosti. Jde o

nékolik malo bodii, které se tykaji'**:

zdravého Zivota ,, nabidkou produktii a sluzeb podporujeme zdravi a pohodu
zdkazniku*“ — v tomto ptipad¢ se Ahold soustfed’uje na projekt Zdrava pétka,
ktery existuje od roku 2005. Je to projekt soustifed’ujici se na zaky zékladnich
Skol, ktefi se prostfednictvim riznych programi, vétSinou piimo v
prodejnach v oddéleni ovoce a zeleniny uci zajimavosti o zdravé stravé.V
rdmci projektu existuje také (zdarma) linka zdravé vyZzivy a online
poradna.'®

udrzitelného obchodu — s krédem: ,,podnikame eticky a zodpovédne, nase
produkty jsou bezpecné a zodpovédne. V tomto bod¢ je kladen diraz na
eticky spravnou realizaci aktivit a nabidku bezpecnych produkti.

ochrany klimatu — s heslem: ,,podnikdme efektivn¢ s ohledem na Zivotni
prostiedi®, kde se spolecnost soustied’uje zejména na ekologicky provoz
(dsledné meéteni spotieby energii a projekty na sniZovani spotieby, s ¢imz
chce spolec¢nost prispet ke sniZzeni limitd sklenikovych plynt o 20% do roku
2015.

zapojeni do komunit: zde jde o jednoduchou a stru¢nou proklamaci
podpory komunit, kterym Ahold Czech Republic slouzi.

V roce 2005 Ahold v soutéZzi Cena tydeniku Ekonom za public relations
ziskal Cestné uznéani za projekt Zdrava pétka. Podle odbornikii z Asociace
Public Relations Agentur projekt vynika ,zejména vysokou efektivitou a
kreativitou, strategickym pristupem a dirazem na dodrzovani etickych

124 ey
Blize:

http://www.ialbert.cz/jnp/cz/o_nas/spolecenska odpovednost/nase_strategie/index.html

'2Blize: http://www.ialbert.cz/jnp/cz/o_nas/spolecenska_odpovednost/zdrava_5/index.html

12Blize: http://www.zdrava5.cz/jnp/cz/media/pr_odbornici_ocenili_zdravou5.html
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Kromé¢ téchto aktivit je jesté zakazniky 1 dal§i vefejnosti velmi piiznivé
pfijimany i projekt ,,S Bertikem za détskym usmévem “, kterého ucelem je
finan¢né podpoftit (z nakupt spotiebiteltl) déti z détskych domovi v okoli
prodejen a ktery existuje jiz od roku 2000. Akce s Gspéchem trva deset let,
behem kterych prispé€li zdkaznici s pomoci Alberta uz vice nez 67 miliony
korun'?’. K 1.9. 2009 zadal fungovat také novy projekt Nada¢ni fond
Albert."**

Vzhledem k tomu, Ze Ahold na ¢eském trhu vystupuje pro své spotiebitele
jiz pouze pod znaCkou Albert, bylo potfebné upravit také komunikaci
zna¢ky. Ta zdiraziuje zdkladni Ctyfi hodnoty: 1. poctivost — moZnost se
vZzdy spolehnout na kvalitu zbozi; 2. zodpovédnost - viici svym zdkaznikd,
zaméstnanclim, zivotnimu prostiedi a komunité; 3. radost ze zivota —
piijemné prosttedi prodejen, do kterych se zédkaznik rad vraci a 4. blizkost —
osobni kontakt s pfijemnym persondlem. Kromé toho je pro znacku
naformulovany ,,slib“ , kterého obsahem je zavdzani se byt symbolem
nejlepsi nabidky potravin, Sirokého vybéru, vysoké kvality , nizkych cen a
prijemného nakupovani véetn& &istych a upravenych prodejen apod.'? Se
slibem souvisi 1 tzv. zdkaznické zaruky, kdy pro tuto pfipadovou studii je
zajimavé uvést zaruku tykajici se Cerstvosti zbozi. Ta se tyka zadvazku zajistit
stoprocentni kvalitu a Cerstvost. Pokud zdkaznik najde pti ndkupu vyrobky s
proSlou zaru¢ni lhiitou, spolecnost mu zarucuje poskytnuti odmény v podobée
poukéazky v hodnot& 50 K& na p¥isti nakup.'*

Mimo vySe uvedené aktivity 1 ocenéni lze také uvést, Ze Ahold Czech
Republic , a.s. se vroce 2007 zatfadila mezi dalSich 46 firem (vedle napf.
Ceské spotitelny, Telefonica 02, Skoda Auto, Ceské pojistovny nebo RWE
Transgas) v Zebticku TOP Firemni Filantrop 2007, ktery vyhlasuje Forum
darct ve spolupraci s Czech Top 100 za nejvétsi vysi prispevkll vénovanou
na ré%clovské projekty a podporu potiebnych oblasti ze z(castnénych
firem.

127 ry

Blize:
http://www.ialbert.cz/jnp/cz/o_nas/pro_novinare/tiskove zpravy/finance z bertiku podpori
~vzdelani_a rozvoj deti z detskych domovu ve stredoceskem kraji.html
128317

Blize:
http://www.ialbert.cz/jnp/cz/o_nas/spolecenska _odpovednost/nadacni_fond albert/index.ht
ml
'Blize:
http://www.ialbert.cz/public/1e/49/75/10286_11755_Albert zakladni_informace.pdf
130 Blize: http://www.ialbert.cz/jnp/cz/nase_znacka/zakaznicke_zaruky/index.html
31 Top Firemni Filantrop 2007. CSRFORUM &asopis o spoledenské zodpovédnosti firem.
Ro¢. 1, €. 2,2007. s. 5 ISSN 0862-9315.
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Zaver

Ptipadovd studie spolecnosti Ahold ukazuje, Ze problémem fizeni
spolecenské zodpovédnosti podniku je skutenost, ze zodpoveédnost podniku
je zodpovédnosti jednotlived, ktefi podnik vytvari'*?. Kromé toho, podle
Doanové mohou strategie vramci spoleCenské zodpovédnosti fungovat
pouze za urcitych podminek (blize nespecifikuje, za jakych) a zaroven jsou
velmi citlivé na selhani trhu, naptiklad disledkem nedokonalych informaci
a pusobenim externalit (Doane, 2005). V souvislosti s fizenim spolecenské
zodpovédnosti se mluvi také o podnikové kultuie a jejim fizeni. Zasady,
principy, cile, hodnoty zodpovédnosti podniku jsou formulovany vlastniky
a/anebo managementem a déle pietvafeny do strategii, politik a métitelnych
cili pro podnik jako celek a pro jednotlivé soucasti podniku a mély by se stat
také soucasti fiditelné slozky podnikové kultury, kterd se se spolecenskou
zodpovédnosti prolind. Jde tedy o aspekt formalizace, o kterém bude
pojednano dale v textu.

Aspekt fizeni je stéZejni, mimo jiné i proto, ze zodpoveédnost neni kazdému
¢lenovi podniku vlastni, nebo proto, ze mnohym je potiebné ukazovat cestu
a usmérnovat je na ni. DalSim aspektem jsou ekonomické dusledky
zodpovédného a nezodpovédného podnikani. Jiz bylo uvedeno, ze mezi
divody zajmu o spoleCenskou zodpoveédnost patii i financné orientované
divody. V souvislosti s touto skutecnosti si autorka dovoli citovat myslenky
Velasqueze (2002), tykajici se ,,vyhodnosti“ zodpovédného -chovani,
uvedené v &lanku Srpové a Canika (2007): ,,...Bylo by zavadeéjici tvrdit, Ze
etické chovani podnikatelsky subjekt nikdy nic nestoji. Stejné tak je nutné se
vyhybat idealizovani situace ¢i podsouvani tvrzeni, Ze se etické chovani vzdy
vyplati, nebo Ze je neetické chovani vidy sankcionovano. Tato tvrzeni by byla
v konecném diisledku kontraproduktivni. Neetické chovani se v pripadé
zkoumani celého systému (globalizovany sveét) vyplati vzdy. Na nizZsich
hlediska nemusi etické podnikani ,,vyplacet. Pokud vsak o podnikatelské
etice budeme hovorit jako o nejlepsi podnikatelské strategii, budeme tim mit
na mysli to, ze z dlouhodobého hlediska a ve vétsiné pripadu dava etické
chovani firmdm vyznamnou konkurencni vyhodu...* (Srpova a Canik, 2007,

str. 223).

2 Drummond a Bain (1994) uvedeno v Harila a Petrini, 2003, str. 12.
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Dobrovolnost versus vynutitelnost tedy musi byt zohlednény v fizeni
podniku. Negativni ptiklady spolecensky nezodpovédného chovani sice jsou
vétSinou disledkem chovani jednotlivel (resp. skupiny), na druhou stranu
jde vétsinou o pochybeni nebo nedostatky v realizaci manazerskych funkei.
Podle Key a Popkina (1998), vychazejiciho ze skandalu spole¢nosti Exxon
Valdez'” nejde tedy (aZ na velmi nepravdépodobné vyjimky) o nahodu,
nybrz o nedostateéné nebo nekvalitni Fizeni."

Také v Ceské republice je stale vice podnik, které vydaly eticky kodex jako
jeden ze zékladt svého zodpovédného podnikani'®® a Ahold Czech Republic
a.s. ktémto podnikl patii. Existence etického kodexu ovSem neznamena
garanci skutecného etického chovani podniku (Hurst, 2004). Doanova
ukazuje na ptiklad spolecnosti British Ameri¢an Tobacco, ktera v roce 2004
ziskala cenu UNEP/Sustainability reporting award za vyro¢ni zpravu
ohledné CSR, coZ je pomérné paradoxni situace u podniku, kterého produkty
1ze oznacit za velmi spolecensky Skodlivé (Doane, 2005). Na druhou stranu
dokumenty nebo materidly tohoto typu napomahaji vytvotit do urcité miry
konzistentni pevné referenéni body uréitého chovani pro zaméstnance'*®, ale
1 pro management, jejichZz plnéni ¢i neplnéni lze jiz sledovat, méfit,
vyhodnocovat ¢i analyzovat. Podobné je tomu tak 1 u dalSich nastroji
formalizace etického (a) zodpovédného chovéni, naptiiklad u vyro¢nich
zprav (spolecenské) zodpovédnosti podniku, sepsanych principii chovani,
smérnic o konfliktu z4jmd, ale 1 u existujici pracovni funkce, které napln
prace je zamétfend na vySe uvedené oblasti, tedy dohled, tvorbu, fizeni, resp.
dal$i ¢innosti v oblasti etiky a zodpovédnosti podniku. Formalizace kromé
jiného zajiSt'uje 1 pravidelnost hodnoceni, vy$§i miru odbornosti az potiebu
expertniho pfistupu, sledovani ndzortt vné podniku (umoznuje tedy i
potlaceni nebo aZ odstranéni rizika uzavieni se do sebe) a tim padem 1 vétsi
moznost zachytit budouci vyvoj. Dal§imi pozitivy formalizace jsou i
moznost vyssi miry konkrétni osobni zodpovédnosti (v ramci obsahu naplné
pracovnich funkci), kterd je pravdépodobné ucinnéjs$i nez vice amorfni
kolektivni zodpovédnost; ,,dohledatelnost fakti zavinéni nebo opomenuti®,
moznost stanovit trest (lze oznalit za ,,majici vychovny ucinek®); vétsi

133 Exxon Valdez byl ropny tanker spoleénosti Exxon Mobil, ktery v roce 1989 ztroskotal —
z nedbalosti. Tento piipad patii mezi nejveétsi ekologické katastrofy zavinéné clovekem.
Blize: http://cs.wikipedia.org/wiki/Exxon_Valdez

34 Uvedeno v Fuchs a Hanning, 2001

133 Podle vyzkumu od nazvem Konkurenéni schopnost podnikii 33,1% ze 432 zkoumanych
podniki uvedlo v roce 2007 vlastnictvi tohoto kodexu. Blize: Kasparova in: Blazek a kol.,
2007

136 T acey (2004) uvedeno v Hurst, 2004
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moznost kontroly skutecného chovani nezavislymi subjekty a zéklad pro
neustale zlepSovani vcéetné¢ kompaktniho rdmce pro podporu zadouci
podnikové kultury. Prostfednictvim téchto néstrojii v ramci formalizace jsou
vytvafeny pomicky — metody, techniky, méfitka apod., napomédhajici
realizovat zodpovédnost podniku a uplatinovat etické chovani, které zaroven
ptispivaji k legitimnosti image podniku, ktery je fidi svoje interni procesy
v souladu s oGekavanimi spole¢nosti.’*” Takovéto nastroje méfici procesy
tykajici se spole¢enské odpovédnosti méa nastaveny i Royal Ahold a tedy i
Ahold Czech Republic a.s. — jak bylo uvedeno vyse. Nicméng¢, eticky kodex
a ani nastaveni méfitek kontroly a kontrola samotna nemutze pokryt vSechny
oblasti, ve kterych by mohlo dojit k neetickému chovani. Kromé¢ toho mira
jeho vSeobecnosti roste s velikosti podniku (pfestoze tomu tak nemusi vzdy
byt). A stile miZze dochédzet ke stretu s Cisté individudlnimi zajmy a
moralkou jednotlivci.

Mimochodem, pravé moralku, resp. osobni vlastnosti byvalého generdlniho
feditele Royal Ahold, jenz stal v Cele spolec¢nosti v dobé svétové expanze a
finan¢nich machinaci, zmiluji De Jong et al. Ve své piipadové studii
upozoriiuji na nekontrolované pravomoci soustfedéné v rukach tohoto
manazera, coZ je vrozpou s velikosti a slozitosti struktury spolecnosti.
V souvislosti s touto skuteCnosti chybély Aholdu spravné nastavené
kontrolni mechanizmy'*® a opé&tovné vzhledem k velikosti spolednosti a
sloZitosti fizeni nebylo tak jednoduché prosadit vSechny nutné body po
implementaci néapravnych opatieni vroce 2003 a 2004, coZ se
pravdépodobné dotklo i managementu v Ceské republice.

Schwarz a Gibb v roce 1999 v knize ,,When good companies do bad things:
responsibility and risk in the age of globalization (uvedeno v Harila a Petrini,
2003, str. 1) uvedli tuto zasadu: ,,Nedelej nic, co bys nechtél videt na prvni
strance Timesu.

Toto doporuceni lze prenést na celou hierarchii v podnicich. Tyké se jak
vrcholového managementu (potazmo 1 vlastnikll), tak i1 pracovnikli na
nejnizsich ptickach hierarchie. I ti se totiz mohou ,.en face* ocitnout na
prvnich strankach tisku, v televizi ¢i na internetu jako osoby, od nichz se
ocekavala urcitd zodpovédnost a oni selhali, piestoze castecné budou
zastupovat spolecnost, ve které selhali. Podobné se doporuceni tyka i
vnéjsku podniku — sty¢nych bodi vramci celého fetézce dodavatelli a

zakazniku.

137 Weaver, Trevino a Cochran (1999) uvedeno v Fuchs a Hanning, 2001
¥ Blize De JONG, A et al, 2007
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Také v ptipad¢ Aholdu je velmi tézké jednostranné prohlasit, Ze k ptipadim
nezodpovédného chovani, které spole¢nost jak v zahraniéi, tak v Ceské
republice musela feSit, doslo pouze chybou jednotlivce anebo selhdnim
celého fidiciho systému (jak bylo ve studii uvedeno v piedchozim textu).
S vétsi pravdépodobnosti je feSeni tohoto rozporu ,,n¢kde uprostred*. Kdyby
byl systém nastaven dokonale, jednotlivec by mél minimum moznosti, jak
byt nezodpovédny. Na druhou stranu ani ten nejdokonalej$i systém — a
v tomto piipadé jde o spoleCensky systém s mnoha velmi neptedvidatelnymi
okolnostmi, jeZ mohou nastat — nedokdze zohlednit absolutné¢ vSechny
varianty negativnich u¢inka a vlastné 1 nasledki. Zde se lze zamyslet nad
silou jednotlivce v organizaci, které je — na rozdil od jednotlivch spotiebiteli
— velkd a mize vést i k situacim popsanym v této studii.

Na zavér lze uvést nazor Douga Millera, prezidenta GlobeScan ,,Diivera
verejnosti je nejvetsi hybna sila verejného mineni celého spektra problémii
od globalizace, pres terorizmus k roli viad....vietné rizeni znacek...Jaka je
divera, takovy je svet...“ (uvedeno v Hurst, 2004, str. 53 ).

a také jedno ze zakladnich hesel fizeni maloobchodu*:

,» Retail is in detail” — tedy: maloobchod je zaloZen na detailech.
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