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Uvod

Kapacita a kapacitni planovani vstupuji do uvazovani vyrobnich reditell prakticky kazdého
podniku. Definovat, v jaké mife bude podnik ve svém relevantnim odvétvi riskovat, nebo
naopak jak moc konzervativni bude, je velmi dllezité. V dnesni dobé se podnik na trhu
setkava spise s vétsi nez mensi konkurenci, a tak je podstatné hledat a zjistovat vSechny
mozné konkurencni vyhody, kterymi se da ziskat vyssi trzni podil. Do tohoto procesu
vstupuje v dlouhodobém horizontu i rozhodovani o strategii pro nacasovani rozsireni
kapacity. Kazdy podnik (mimo neziskové organizace, statni organizace atd.) sméfuje za
hlavnim cilem, maximalizaci zisku. Toho Ize dosdhnout pouze poskytovanim kvalitnich
produktll ve vétSim mnozstvi. Pro vyrobu téchto produktl je tedy potieba spravné
pldnovani, mechanismus atd. Mezi vSiemi témito procesy je Produktové usporadani jednim

z hlavnich ukol(, které je tfeba udélat. Co to ale produktova struktura je, jaké mame typy,
jaké jsou vlastnosti? (Sarangam, 2020) Detailnim odpovédim na tyto otdzky se budu vénovat
ve druhé ¢asti své seminarni prace. Prvni ¢ast pojednava o kapacité a kapacitnim planovani,
proc se jim vibec v podniku zabyvat a jaké mdme hlavni typy strategii kapacitniho planovani,
a to ve vztahu k trvalému rastu poptavky. Rozebereme i vyhody kapacitniho planovani, ale i
chyby, které pfi vypoctech mohou nastat.

Kapacita

Kapacitu definujeme jako maximalni moznost produkce (Russell, 2009). Planovani kapacity
urcuje celkovou uroven produktivnich zdrojl pro podnik. ,,Kapacitni pldnovdni je proces,
ktery vyvaZuje rovnovdhu mezi dostupnymi zdroji a poptdvkou od zdkazniku." (Bridges, 2021)
Planovani kapacity je typ produkéniho planovani, ktery zahrnuje rozhodovani o produkéni
kapacité a potfebné pracovni sile, aby se zajistilo, Ze podnik bude dostate¢né vybaven
(materidlem, zbozim, produkty apod.), aby pokryl trzni poptavku. Da se diky nému zjistit kdy
a v jaké vysi skdlovat vyrobu, pomaha identifikovat Uzka mista a zmirnit rizika v planovaném
¢asovém obdobi. (OptimoRoute Inc., 2021)

Je moiné jej délit dle délky obdobi na strategické (dlouhodobé), taktické (stfednédobé) a
operativni (kratkodobé) planovani kapacity.

Cilem kapacitniho planovani je ,vyrovnat soucasnou a budouci troveri poptdvky
s minimdlInim plytvanim.” (Juneja, 2015) Proc€ se vibec zabyvat kapacitnim planovanim? Zde
uvadim nékolik vyhod od rtznych autoru:

- Snizuje celkové néaklady (Bridges, 2021)

- Monitorovani nakladl a zajiSténi dostupnosti produktd (Bhasin, 2019 )
- Slouzi jako prevence vyprodani zasob (Bridges, 2021)

- Rizeni dovednostniho inventafe (Upland, 2020)

- Provadéni informovanych rozhodnuti na zdkladé dat (Anderson, 2022)

Nizsi celkové ndklady mohou vzniknout napftiklad diky dostupnym vstupnim zdrojiim do
vyroby, stroje i lidé mohou fungovat efektivnéji, nez kdyby museli na dodavky ¢ekat, coz
souvisi i s dobou vyroby produktl. Také pfi spravném nastaveni kapacitniho planovani by se



nemélo stat, Ze bychom vyprodali vSechny své zasoby, nebo presné naopak, tvofrili bychom
nadbytecné, ¢asem i neprodejné zdsoby. (Bridges, 2021) Pod ,fizenim dovednostniho
inventare” rozumime shrnuti jednotlivych pracovniki a jejich dovednosti, prace, kterou jsou
schopni udélat. Na webu Uplandsoftware (2020) autofi uvadi, Ze tento benefit je obzvlasté
vhodny v rdmci technickych dovednosti napf. v IT tymu, kde miZeme uvést expertizu
jednotlivych zaméstnanct, jejich konkrétni zaméreni.

Dnes Zijeme v dobé velkych dat. Spoleénosti se snazi vysbirat co nejvice dat a délat
informovanad rozhodnuti na jejich zakladé, na rozdil od v minulosti vyuzivanych predpovédi
poptavky. ,S veskerymi relevantnimi daty v ruce miZeme provadét informovand rozhodnuti o
startu novych projektu, nacenéni prdce podniku ¢i pfi naboru novych zaméstnanci nebo
klient.” (Anderson, 2022)

Nedostatec¢nd kapacita mUze vést ke ztraté zakaznik( a limitovat rlist. Naopak prebytecnd
kapacita mlze vazat finance do zbytecnych, neefektivnich mist a podnik pak musi limitovat
své investice do jinych aktiv, které jsou ¢asto vynosnéjsi. (Russell, 2009)

Existuji 3 zakladni strategie pro nacasovani rozsiteni kapacity ve vztahu k trvalému ristu
poptavky, a to leadovd, primérna a zpozdéna (Russell, 2009):

e Leadova strategie, kdy je kapacita rozsifena pti ocekavani ristu poptavky. Tato
agresivni strategie je vhodna pro naldkani zakaznik(i od konkurence, kterd je
kapacitné omezend, nebo pro ziskani ndskoku v rychle rostoucim odvétvi.
»Management vyuZiva leadovou strategii jako dileZity ndstroj k prilakdni zakaznikd
k vlastnim produktim a pryc od konkurence, hlavné kvili jejich podstavu zboZi béhem
vysoké poptavky. Také se snaZi minimalizovat skladové ndklady.” (Bhasin, 2019 )
Umoznuje také spole¢nostem reagovat na neocekavané narusty poptavky a
poskytovat vysokou Uroven sluzeb béhem obdobi Spicky. , Tato strategie je vyhodnd,
kdyZ roste poptdvka, protoZe nadbytecnd kapacita muzZe pokryt zvysenou poptdvku.”
(Bridges, 2021) Napriklad nova univerzita ,,na trhu“, kterd chce prebrat nové zajemce
o studium ostatnim ,,zavedenym® univerzitam.

e Pramérna strategie, neboli strategie priimérné kapacity. Kapacita se rozsituje tak,
aby odpovidala priimérné ocekdvané poptdvce. Jedna se o umirnénou strategii, ve
které jsou si manazefi jisti, Ze budou schopni prodat alespon urcitou ¢ast rozsifené
produkce a vydrzet néktera obdobi neuspokojené poptavky. S touto strategii se ale
poji povinnost manazerd neustale sledovat vyvoj poptavky a podle toho upravovat
plany. (Bridges, 2021) Pfiblizné polovinu ¢asové kapacity tvofi leadova strategie a
polovinu kapacita zpozdénd. Napftiklad ne Uplné staré a nejznaméjsi univerzity, které
nechté&ji prilis riskovat, ale stale chtéji mit dostatek kapacit pro pripadné zajemce.

e Lag strategie, alias strategie zpozdéné kapacity. Kapacita se zvySuje poté, co byl
zachycen narUst poptavky. , Tato konzervativni strategie prindsi vyssi ndvratnost
investic, ale mizZe v prubéhu procesu ztratit nékteré zakazniky.” (Russell, 2009)
Pouziva se v odvétvich se standardnimi produkty a cenové zaloZzenou nebo slabou
konkurenci. Strategie predpoklada, Ze po rozsiteni kapacity se ztraceni zakaznici vrati
od konkurence. Dle Bridges (2021) je tato strategie vyhodnda pro mensi organizace,
které maji nizké kapacitni pozadavky. , Nevyhodou této strategie je situace, kdy



podnik nedisponuje dalsim zboZim na skladé v pripadé ndhlé rostouci poptdvky
(Bhasin, 2019 ) Napfiklad klasicka ,zavedend“ univerzita s vybudovanym renomé,
kterd ziskava dostatek zdjemcu kazdy rok. (Russell, 2009)

RozSifovani vlastni kapacity mohou podniky provadét nékolika zplsoby. Naptiklad potizenim
novych strojl pro zvySeni vyrobni kapacity, vyrobenim vice produktl do zdsoby pro pokryti
neocekdvaného ndrustu poptavky a podobné. V téchto pripadech se ale jednda o pofizovani
vlastniho kapitalu, a podnik se nemusi vidy uchylovat pouze k pofizovani nového vlastniho
kapitdlu. Atraktivni alternativou k rozsifovani kapacit je outsourcing, pti kterém dodavatelé
absorbuiji riziko nejistoty poptavky

Pti planovani kapacity naptiklad v rdmci planovani Ci realizaci projektl se obcas stava, ze se
kapacity odhadnou nespravné. Ondek (2021) uvadi nékolik zdroja chyb, kdy uvadi, ze mezi
nejcastéjsi patfi:

- Nedostatecny sbér vstupnich dat pro tvorbu odhad

- Nevhodnd metoda odhadovadni

- Podcenéni projektovych rizik

- Nedostatecné zohlednéni zdrojovych vazeb s jinymi projekty Ci aktivitami organizace.

(Ondek, 2021)

| kdyZ uz zde vidime mirny presah do zakladd projektového fizeni, urcité je spravné tyto
chyby zminit, aby se jim dalo v budoucnu predejit. ,,Produkcni kapacita, strategické
pldnovdni a projektové pldnovdni jdou pochopitelné ruku v ruce. Pldnovdni je zpusob, jak
napldnovat hodiny ¢lent tymu tak, aby byla prdce hotovd véas. “ (Bridges, 2021)
Nedostateény sbér vstupnich dat, ¢i dostatek vstupnich dat, které jsou ale odhadnuty
Spatnou metodou (a tedy mohou byt vysledky velmi zavadéjici), jsou problémy, které resi
prakticky vSichni dalsi autofi. Na zacatku kazdého kapacitniho planovani je totiz treba
nejprve méfit a analyzovat soucasny stav kapacity podniku. ,,Kolik dodadni stihne Fidic za
urcity ¢as? Kolik objedndvek se vejde do jedné dodavky? Kolik hodin trva logistickému
manaZerovi napldnovat 50 doddvek?“ (OptimoRoute Inc., 2021) Na tyto otdzky si musime
odpovédét co nejpresnéji to jde, protoZe vsechno ostatni se bude zakladat na téchto cislech.

Jakmile mame dostatek pfesnych dat, jsme schopni provést analyzu a rozhodnout, zdali
mame nadbytek kapacity, podstav nebo pracujeme s nasi kapacitou optimalné. Zde se
doporucuje prace v tymu, aby se predeslo subjektivnimu pohledu jednoho ¢lovéka.
(OptimoRoute Inc., 2021)

Poslednim krokem je formulace. Formulace novych plan( a strategii. V tomto kroku se
doporucuje udélat si kalkulace naklad(, nebo dokonce mlzeme zjistit hodnotu ROI pfi
vylepsSeni urcitého stroje nebo pfi provedeni jinych zmén v rdmci struktury vyrobniho
procesu. Formulace pomaha podniku objevit mozné dopady zmén v planovani kapacity, a tak
pfimo napomaha v tom udélat nejlepsi rozhodnuti. (OptimoRoute Inc., 2021)

Podnik by se mél snazit dosahnout tzv. ,,Nejlepsi provozni trovné”, kdy vyuziva svou
kapacitu tak, aby minimalizoval jednotkové naklady. Malokdy se stane, aby byla tato Uroven
na 100 % kapacity. Naptiklad, kdyby mél podnik 80% vyuziti kapacity, pak ma 20% kapacitni



polstar (capacity cushion), ktery predstavuje zalozni zdsoby pro neocekavané vychylky

v poptdvce nebo pii vypadku vyroby. Cim je v odvétvi proménlivéjsi poptavka, méné flexibilni
zdroje pro vyrobu a ¢im vice zalezZi na perfektni sluzbé zdkazniklim, tim je kapacitni polstar
vétsi. Nejlepsi provozni Uroven muze také odkazovat na nejuspornéjsi velikost zatizeni.
(Russell, 2009)

Pro predstavu nejlepsi provozni Urovné uvedu pfiklad na zdkladé vzoru od Russella (2009) —
optimalni pocet pokojl v hotelu, na kterém si mlizeme predstavit Uspory z rozsahu, jejich
opakem budou néklady z rozsahu. Uspory znamenaiji, ze pfidani dalsi jednotky vystupu (v
tomto pripadé +1 pokoj) snizi primérné naklady na pokoj o X jednotek K¢. Takto to spéje az
do optimalni Urovné, kde zvyseni vystupu o +1 jednotku povede ke zvySeni primérnych
nakladd na pokoj. Fixni naklady se totiz béhem produkce mohou rozhodit na vice jednotek,
produkéni ndklady nemusi rlist linedrné s poctem vykonu, mohou zde byt slevy pfi objednani
vétsiho mnozstvi vstupnich zdrojl. Kazdy podnik by tedy mél vyrabét na takové urovni, ktera
minimalizuje jeho jednotkové naklady a pfi které uz by zvyseni vyroby vedlo ke zvyseni
pramérnych nakladd za jednotku produkce.

Vystupy z kapacitniho pldnovéani a provedeného rozhodovani v tomto procesu vedou
k navazujicim rozhodnutim v rdmci podniku, jako napfiklad kde umistit nové zafizeni, i jak
usporadat tok prace v ném.

Zafizeni

Zarizeni muZe prinést urcitou kompetitivni vyhodu. Design zatizeni ma vplyv jak na kvalitu,
tak na produktivitu. Zafrizeni ovliviiuje, jak efektivné budou zaméstnanci pracovat, kolik
jednotek a jak rychle se daji vyprodukovat, jak obtizné je zautomatizovat zavedeny systém ci
jak responzivni dany systém muze byt na zmény v designu vyrobkd nebo sluzeb. (Russell,
2009)

Cile usporadani zafizeni:

- Snizit pohyb a naklady za presun materialu

- Zefektivnit prostor

- Zefektivnit praci

- Zefektivnit v podstaté vSe — komunikaci na pracovisti, s dodavateli, odbérateli...
- Snizit ¢as na vyrobu produktt

- Zvysit kapacitu

- Zlepsit kvalitu produkt(

- Zvysit bezpeénost na pracovisti

- Zvysit flexibilitu pro zmény na trhu (Russell, 2009)

V rdmci zefektiviiovani vyrobniho procesu se miizeme podivat na rlizné typy usporadani
vyroby. ,,Dvé zdkladni struktury jsou Procesni a Produktové uspordddni. KaZzdé prindsi
systematicky pristup do produkce, kaZdé je vhodné pro jiny vyrobni proces. (Leonard, 2019)
V prvni fadé je dllezité zvazit pozadavky podniku pro spravny vybér nejlepsiho mozného
usporadani.



3 zakladni typy usporadani:

1. Procesni usporadani
2. Produktové usporadani
3. ,Fixed-position layout” — usporadani s pevnou pozici

Nejprve rozebereme procesni usporadani. Toto usporadani shlukuje podobné aktivity na
zakladé procesu nebo funkce, kterou vykonavaji. Také se mu fika funkéni usporadani.
(Russell, 2009) Je flexibilni, da se pfi ném pouZit béZné vybaveni (na rozdil od produktového
usporadani, kde se ¢astéji vyuZivaji specializované stroje). (Russell, 2009) Tento typ
uspordddni poskytuje firmé flexibilitu potfebnou ke zviddnuti riznych tras a poZadavki na
procesy. Sluzby, které vyuZivaji rozloZeni procesu, zahrnuji nemocnice, banky, autoservisy,
knihovny a univerzity. (Inman, 2007)

Prikladem muze byt: ,,Napriklad ve strojirné by vsechny vrtacky byly umistény v jednom
pracovnim stredisku, soustruhy v jiném a frézky v jesté jiném pracovnim stredisku.

V obchodnim domé jsou ddmské, pdnské a détské odévy, kosmetika a obuv umistény

v samostatnych oddélenich.” (Russell, 2009)

Ddraz je na to, aby se predeslo zbyte¢nym pohyblm (v materialech, v lidech). Cilem je
snizeni prepravnich naklad(, vzddlenosti nebo ¢asu. Bezespornou vyhodou je flexibilita, kdy
podnik ma schopnost zvladat rizné pozadavky na zpracovani produktd. (Inman, 2007)

Nevyhodou je neefektivnost. Prace nebo lidé se nepohybuji systémem usporadané, mnohdy
se musi vracet, mezi oddélenimi je velka vzdalenost, pfesun muiZe trvat znacené mnozstvi

¢asu a je zde tendence pro tvorbu front. Proto je nezbytné dikladné pouvaZovat o tom, kam
ktery proces umistit, pouvazovat nad viemi moznymi cestami zakaznika apod. (Russell, 2009)

Produktové usporadani usporddava Cinnosti v fadé podle posloupnosti operaci pro
konkrétni produkt nebo sluzbu. Také se mu fika ,,montazni linka“. Kazdy produkt ma svou
specifickou cestu, svlij postup, jakym musi byt vyroben, a tato struktura to podporuje.
Postup je efektivni, tok prace je usporadany. Je vhodny pro masovou produkci nebo
opakované postupy, procesy, kdy je poptdvka stabilni a vysoka. (Russell, 2009) ,,V
produktovém usporddani jsou zdroje uspordaddny sekvencné na zakladé cesty produktd.
Teoreticky toto sekvencni usporadani umoZriuje, aby byl cely proces uspordaddn v pfimé linii,
kterd miZe byt nékdy zcela vénovdna vyrobé pouze jednoho produktu nebo verze produktu.
(Inman, 2007) Proces Ize |épe automatizovat (nez u procesni struktury) vzhledem

k navaznosti, posloupnosti a opakovani stejnych Cinnosti. Hlavni rozdil mezi procesnim a
produktovym usporadanim je ten, Ze procesni je flexibilni, produktové efektivni. Dle Larry
Ray Palmer?! vyrobci zhodnotili, Ze se jim zvysila produktivita a sniZila pracnost. Mimo to také
vzhledem ke konkrétnosti funkce kazdé ¢4sti procesu, zaméstnanci se bézné stavaji
vykonnéjSimi ve své Cinnosti a tvofi celkové lepsi produkty.

Mezi nevyhody fadime fakt, Ze se tvoti standartni produkt, ktery neni specificky pro
konkrétniho zdkaznika. Také pti zménach produktu ¢i poptavky se musi predélat celd linka,
Casto koupit novy stroj, preskolit zaméstnance. (Russell, 2009)

! Dostupné online na: https://www.infobloom.com/what-is-a-product-layout.htm



Posledni typ usporadani je struktura se zafixovanou pozici. VyuzZiva se pro projekty, ve
kterych se neda hybat s danym produktem, napf. stavba budovy, letadla, lodé. V tomto
rozpoloZeni produkt je stale na 1 misté a stfidaji se u néj pracujici ¢ety, kdy kazda pracuje na
své ¢asti projektu. Casto se vyuziva cizich zdroji — podniky si pGjéuji specifické naradi a dalsi
vybaveni, protozZe je potrebuji pouze na kratkou dobu (na 1 zakazku) a tim padem se jim
nevyplati koupit nové. Pracovnici musi byt vysoce kvalitni, zaskoleni do svych ¢innosti. Fixni
naklady zde byvaji relativné nizké (podnik nemusi vlastnit vybaveni), variabilni naopak
relativné vysoké (vysoké mzdy a ndklady na prevoz a pronajem vybaveni). (Russell, 2009)

Aktivita

Vyberte si jakékoli zafizeni, co vads napadne, a navrhnéte zlepSeni ¢i zmény v usporadani,
které jsou v souladu s hlavnimi cili uspofadani zafizeni.

Zaveér

Tato semindrni prdce v prvni ¢asti shrnuje poznatky od mnoha autor( z oblasti kapacity,
kapacitniho planovani, nejlepsi provozni Urovné a kapacitniho polstare, a to i véetné
konkrétnich prikladl pro jejich lepsi predstavu. Poté prace navazuje na definici zafizeni,
designu zafizeni a vénuje se i cilim usporadani zafizeni. Zavérem definuje 3 zakladni typy
usporadani struktury vyrobniho procesu, popisuje jejich vyuziti, vyhody a nevyhody. Na konci
prace je definovanad aktivita pro studenty na pfislusSném seminafti, béhem kterého byla
semindrni prace prezentovdana.

Cilem mé prace bylo sezndmit ¢tenare s témito tématy, poskytnout jim interaktivni a ¢tivou
formou literarni definice, ale i konkrétni pfipady a moznosti vyufZiti.
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