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Uvod

Troufdm si tvrdit, Ze nejstéZejnéjSimi instituty pro ochranu soukromi ve zdravotnictvi je
vedeni a nakladani se zdravotnickou dokumentaci, poskytovani informaci o zdravotnim stavu
pacienta a povinna milcenlivost. VSechny tyto zminované instituty se vzajemné pravé
prostfednictvim povinné mlcenlivosti prolinaji. Chranit udaje o zdravotnim stavu pacienta je
jednim z nejdllezZitéjSich poslani lékafl. Miéenlivosti nejsou kryty pouze cilené zjisténé
informace, ale i ty nahodné zjisténé pfi rozhovoru s pacientem pfi vykonu lIékarské pracovni
naplné. Jde tedy o jakousi absolutni povinnost, kterda maze byt omezena pouze zdkonem. Jeji
poruseni mlZe vést k negativhimu dopadu na vsechny roviny soukromi pacienta. At jde o
oblast osobni, profesni Ci spole¢enskou. Troufam si tvrdit, Ze porusenim povinné mlcenlivosti
se lékar vystavuje vaznému naruseni prava na sebeurceni jednotlivce.

Teoreticky koncept prace vysvétluje zakladni pojmy vztahujici se k dané problematice. Cilem
prace je deskripce institutu povinné miéenlivosti. Vzhledem k tomu, Ze tento institut je
v dnesni dobé vnima spiSe jako pravni pojem neZ eticky, zaméfim se dale na analyzu ceské
pravni Upravy a na zdkonem stanovené vyjimky poruseni povinné mléenlivosti.

Jako zakladni zdroj pro zpracovani tohoto tématu jsem vyuzil samotné texty zakonu, zaméfil
jsem se zejména na jejich analyzu. Samotnou deskripci jsem v praci podlozZil relevantnimi
odbornymi publikacemi a také internetovymi zdroji.



Povinna micenlivost

Pravidla chovani a etické normy nam poskytuji pohled na to, co je spravné a co nikoli.
Bezesporu nejen ve zdravotnictvi vici pacientim je toto chovani a jednani upraveno jistymi
normami. VSechny tyto normy maji svoji historii, vazi se k vyvoji spolec¢nosti i k pokroku
v mediciné. Normy ve zdravotnictvi slouZi nejen jako instrukce pro urcity zplQsob jednani ci
chovdni, ale posiluji také davéru pacienta ve zdravotniky a zdravotnicka zafizeni jako takova.
Pfesto, Ze mravni normy ve zdravotnictvi nejsou jasné a konkrétné definované, vidy
vychazeji z urcitého cile a maji svdj ucel, a od zdravotnikl se ocekdva jakési jejich vnitini
prijeti a vnéjsi dodrzovani. Zakladem je, aby byly aplikovatelné v praxi. Jakékoli etické kodexy
nabadaji k uvazlivému rozhodovani, jsou urcitym doporuéenim a mravné zavaznou normoul.
Nicméné z nich vyplyvaji jisté obecné zavazné povinnosti, které maji v dnesni dobé také
dlleZitou podporu v zdkonech. Z pozice pacienta se kazidy z nds setkdva se situacemi, kdy
|ékatr neopravnéné naklada s informacemi o zdravotnim stavu, a to at uZ se jednd o Udaje
béiné (Ci citlivé. Pochopitelné je neZzadouci jakékoli vyzrazeni téchto informaci. Jednim ze
zasadnich etickych problému ve zdravotnictvi, ktery je v mnoha etickych a pravnich normach
uvadén, je institut povinné mlcenlivosti. Zejména pak jeji rozsah je odbornou vefejnosti stale
diskutovan. Institut povinné micenlivosti se vyvinul z institutu |ékarského tajemstvi a byl
nejprve zalezitosti pouze norem etickych. Pokud bychom srovnavali tyto dva pojmy ma
pojem lékarské tajemstvi spiSe verejnopravni charakter a zahrnuje statni zajem na ochranu
néjaké osobni informace, na rozdil od pojmu mlcenlivost, ktery je vnimdam jako
soukromopravni, nebot jde vice o ochranu konkrétniho zajmu fyzické osoby s cilem chranit
tento subjekt pred neoprdvnénym nakladanim s informacemi. Zde si dovolim konstatovat, Ze
ve zdravotnictvi se oba tyto pojmy prolinaji. MI¢enlivosti nejsou kryty pouze cilené zjisténé
informace, ale i ty ndhodné zjisténé pfi rozhovoru s pacientem pfi vykonu pracovni napiné
zdravotnického pracovnika. Jde tedy o jakousi absolutni povinnost, kterd mlze byt omezena
pouze zdkonem. Nastoleni vzdjemné dlvéry mezi |ékafem a pacientem je povaZovano za
jeden z nejdulezitéjSich rysl zdravotnictvi. Je zcela zjevné, Ze bez dostatecné dlvéry by vztah
fungovat nemohl, v pfipadé, Ze by pacient |ékafi nedlvéroval, neposkytl by tak veskeré
informace, které by mohly byt stéZejni pro jeho [éCeni. S tim souvisi i dalsi aspekt, a to snaha
ochranit pacienta pred neopravnénym zdasahem do soukromi a nedotknutelnosti jeho osoby,
jakoz i lidské dastojnosti, osobni cti, povésti a jména, tedy ochrana zakladnich lidskych prav a
svobod, kterd vychazi z Listiny zakladnich prav a svobod a Obcanského zakoniku a zabranéni
diskriminace pacienta pro jeho socialni, ndrodnostni ¢i etnicky pGvod a pro zdravotni stav.?

,0Obecné miZeme povinnou mlicenlivost vymezit jako zdkonem uloZenou nebo stdtem
uznanou povinnost fyzické osoby nesdélovat nepovolené osobé urcité skutecnosti a soucasné
povinnost nést prdvni diisledky v pfipadé, Ze by tato povinnost byla porusena.“? Pochopitelné
zde musi platit zdsada, Ze povinnost mléenlivosti vaze dotyénou osobu i po skonceni
pracovniho poméru nebo ¢innosti, s jejichz vykonem tato povinnost souvisi. Ovsem za
splnéni zdkonné podminky, Zze informace byly ziskany v souvislosti s vykonem povolani pfi
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poskytovani zdravotnich sluzeb. Od povinnosti miéenlivosti mQzZe byt povinny zprostén
pouze se souhlasem dotlené osoby nebo na zdkladé rozhodnuti statutarniho organu,
nadfizeného organu, vedouciho pracovnika ¢i na zadkladé vyjimek obecné zavazného
predpisu. Historicky je zakotvena v Hippokratové pfisaze, ktera Fika, Zze ,,0 vSem, co uvidim a
uslysim pfi léceni samém, nebo v souvislosti s nim, zachovdm mlceni a podrzim to jako
tajemstvi, nebude — li mi ddno svoleni k tomu, abych to fekl.”?

Pravni Gprava

Pro lepsi predstavu o smyslu dnesni pravni Upravy povinné mlcenlivosti povazuji za dlleZité
ve zkratce zminit historicky kontext problematiky na naSem Gzemi. Pravni Uprava vychazi jak
z Ustavnich principl zaloZzenych ¢lankem 10 Listiny zdkladnich prav a svobod, kdy , kaZdy mad
prdvo na to, aby byla zachovdna jeho lidska distojnost, osobni ¢est, dobrd povést a chrdnéno
jeho jméno; na ochranu pred neoprdvnénym zasahovdnim do soukromého a rodinného
Zivota; na ochranu pred neoprdvnénym shromaZdovdnim, zverejfiovdnim nebo jinym
zneuZivdnim udajii o své osobé“, tak i z Umluvy o biomedicing, kterd pfimo o povinné
mléenlivosti nehovoti, nicméné zdlrazruje v ¢ldanku 10 ,Ze kaZdy md prdvo na ochranu
soukromi ve vztahu k informacim o svém zdravi.”> Zde je tedy moZné konstatovat, Ze jde o
prdvo zaru¢ené jednak Ustavnim predpisem, ktery je soucdsti Ustavniho poradku Ceské
republiky, tak i o pravo zaruéené mezinarodni smlouvou, kterou je Ceskd republika vazana.
Z historické perspektivy bylo u nds lékarské tajemstvi poprvé ukotveno v zakoné ¢. 114/1929,
ktery v § 13 stanovil, ze ,lékar je zavdzdn zachovdvati tajemstvi jemu jako Iékari svérené
nebo zndmé.® V pozdéjsi pravni Upravé pojem lékafské tajemstvi nahradil dodnes pouzivany
pojem povinna mlcenlivost. Pro ukazku cituji § 3 zakona ¢. 170/1950 Sb., o zdravotnickych
povolanich, ktery ukladal Iékafi povinnost ,zachovdvat micenlivost o skutecnostech, o nichz
se dovédél pfi vykonu svého povoldni.”” Dnesni platny zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach, toto ustanoveni prevzal a mirné rozsifil a také navic stanovil vyjimky, kdy je mozné
povinnost porusit. Konkrétné § 51 tohoto zdkona vyslovné stanovuje, Ze je , poskytovatel
povinen zachovat mlcenlivost o vsech skutecnostech, o kterych se dozvédél v souvislosti s
poskytovdnim zdravotnich sluZeb.”® Toto znéni vyvoldva otazku, kdy je tedy udaj poskytnuty
pacientem onou povinnou mléenlivosti kryt? Sovova ve své knize Zdravotnicka praxe a pravo
uvadi, Ze pod povinnou mlcenlivost spadaji a jsou chranény jak informace ziskané v ramci
poskytovani zdravotnich sluzeb, tak informace ziskané nahodné. Neni tedy v tomto sméru
relevantni obsah ziskanych informaci, ale skutecnost, Ze byly ziskany pfi ¢innosti spojené
s poskytovanim zdravotnich sluzeb. Lze tedy dovodit, Ze informace kryté povinnou
mléenlivosti jinak neZ pFi vykonu povoldni, pak povinnou mléenlivosti kryty nejsou.®
Povinnou mléenlivost miZeme nalézt také ve stavovskych kodexech. Jak jsem zminoval na
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zacatku, ty nemaji pravni silu a nejsou pravné zdvazné, nicméné jejich obsahova stranka
v podobé popsanych zdsad je pravidlem chovani, které cti osoby, na kterd se ta pravidla
vztahuji. Nejrelevantné&jsi ukazkou je kodex Ceské lékarské komory, ktery v & 2 ¢€lanku 9
stanovuje, Ze ,je lékar v zdjmu pacienta povinen disledné zachovdvat lékarské tajemstvi, s
vyjimkou pripadd, kdy je této povinnosti souhlasem pacienta zbaven nebo kdyZ je to
stanoveno zdkonem. “1°

Vyjimky z povinné mlcenlivosti a jeji poruseni

Za poruseni povinné milcenlivosti se dle zakona o zdravotnich sluzbach nepovaziuje
»pfeddvdni informaci nezbytnych pro zajisténi ndvaznosti poskytovanych zdravotnich
sluZeb.”* V tomto pfipadé se jednd o nejcastéjsi vyjimku. Na |é¢bé pacienta se podili
zpravidla vice zdravotnikl nebo vice poskytovateld sluzeb — pfi stfidani smén, zméné
poskytovatele nebo poskytovani udajua praktickému lékari pacienta. Je tedy bezpochyby vice
nez nutné, aby mohla lé¢ba spravné fungovat, Ze si tyto osoby mezi sebou predavaji
informace o pacientovi a pribéhu |éc¢by. Dalsi vyjimkou je ,sdélovdni udaji nebo jinych
skutecnosti, je-li poskytovatel zprostén pacientem, popfipadé zékonnym zdstupcem pacienta,
mléenlivosti a sdéluje-li udaje nebo tyto skute¢nosti v rozsahu zprosténi.“*? Zde je na misté
konstatovat, Ze pacient mda vzdy pravo toto zprosténi odvolat ¢i zménit jeho rozsah. Dalsi
vyjimkou je sdélovani udajli nebo jinych skutecnosti pro potfeby trestniho fizeni, preruseni
nebo oznameni trestného Cinu ¢i sdélovani udaja nebo jinych skutecnosti poskytovatelem v
nezbytném rozsahu pro ochranu vlastnich prav v trestnim fizeni.

Nemohu se ubranit tvrzeni, Ze v soucasné dobé se institut povinné mlcéenlivosti stal spiSe nez
problémem etickym, problémem pravnim. Souvisi s tim zejména sankce za jeho poruseni a
stim spojend trestné prdvni odpovédnost. Porusenim povinné mléenlivosti mlze byt
poskozen nejen pacient, ale také zdravotnik. Nicméné Uherek ve své knize Povinna
mlcenlivost poukazuje na skutecnost, Ze primarné ze zakona povinnost prevazuje na strané
poskytovatele, u pacienta se jedna o vyplyvajici prava. A protoze se vtomto sméru pacient
nachazi v pozici slabsiho, byt ma byt vztah mezi pacientem a l|ékafem vztahem
soukromoprdvnim, je mu pfisuzovdna vy$Si mira ochrany spocivajici v povinnosti
poskytovatele nahradit mu Gjmu vzniklou v souvislosti s porusenim povinné mléenlivosti.'?
Domnivam se, Ze jednou z pficin poruSovani povinné micenlivosti ze strany zdravotnického
pracovnika, je fakt, ktery jsem zminoval jiz na zacatku, Ze fada Iékar(i nezna rozsah povinné
mléenlivosti, tedy, co vSe zahrnuje. Jako pfiklad si mizZzeme uvést ,hromadné vizity”, které
jsou v nasich zdravotnickych zafizenich béZznou praxi. Domnivam se, Ze je nepfipustné, aby
Iékaf hovofil o osobni diagndze pacienta za pfitomnosti jinych nebo mél souéasné vice
pacientd v ordinaci, pokud s tim vyslovné tito nesouhlasi. Stejné tak by mél pfi oslovovani
pacientd pred jinymi pacienty lékar dlirazné zachovavat Iékarskou etiku. Pokud by napfiklad
zadal pacienta o poskytnuti udaji, mél by zajistit pfijem téchto udajd takovym zplsobem,
aby byla respektovéana jejich divérna povaha. Zakon o zdravotnich sluzbach pfimo uvadi, ze
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,pacient md prdvo odmitnout pritomnost osob, které nejsou na poskytovdni zdravotnich
sluZeb pfimo zucastnén.”* Podlé platné Ceské pravni Upravy by v takovych pfipadech mél
kazdy pacient, ktery se nachazi na pokoji s jinymi pacienty, udélit souhlas pro poskytovani
informaci |ékafem pred jinymi pacienty. Ze své zkuSenosti vim, Ze néktefi poskytovatelé
zdravotnich sluzeb si povinnou mlcenlivost vykladaji velmi Siroce, a to tak, Ze do ni zahrnuiji i
udaj o hospitalizaci osoby a tento sdéluji pouze se souhlasem pacienta, jinak maji obavu, Ze
by celili jistému poruseni prava na ochranu osobnich adajl. Jini rozliSuji okolnosti
hospitalizace — akutni nebo planovanou a poskytnuti tohoto Udaje neshledavaji jako
problematické. PfihliZi na zajem osob blizkych pacienta a na pravo tuto informaci znat.% Dle
mého nazoru je tento pristup z pohledu ochrany osobnich Udaju zcela relevantni. Poskytnuty
udaj ,lezi“ ,,nelezi” neni porusenim povinné micenlivosti. Problém by ovSem nastal v pfipadé
dotazu neopravnéné osoby. Pokud by byl pacient hospitalizovan na zvlastnich oddélenich
napfiklad psychiatrie, plastické chirurgie ¢i na infekénim oddéleni. V takovém pfipadé je
samotnd specializace téchto oddéleni citlivym uUdajem a lze z ni dovodit zdravotni stav
pacienta a pacient, kterého se tato zverejnénd informace tykd, by toto mohl za poruseni
povinné mlcenlivosti povaZovat.

A jak tomu celému porozumét?

Obecné ona samotnd skutecnost, Zze ¢lovék vyhledal |ékarskou pomoc, predstavuje pro
vétSinu z nas velmi citelny zdsah do soukromi. Tyto informace by mély byt dle mého nazoru
kryty povinnou micéenlivosti, a to nejen z divodu, Ze si o to fikd samotny zakon o zdravotnich
sluzbach, nebot (jak bylo citovano), je Iékar ziskal v dlisledku vykonu zaméstnani, ale z také
z pohledu vnitfniho etického presvédceni.
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Zavér

Ve své préci jsem se zabyval jednim z nejzasadnéjsich etickych problém0 ve zdravotnictvi,
ktery je v mnoha etickych a pravnich normach uvadén, a to institutem povinné micenlivosti.
Zejména pak jejim rozsahem, ktery je odbornou verejnosti stdle diskutovan. Nemohu se
ubranit tvrzeni, Ze v souc¢asné dobé se institut povinné miéenlivosti stal spiSe nez problémem
etickym, problémem pravnim. Souvisi s tim zejména sankce za jeho poruseni a s tim spojena
trestné pravni odpovédnost. Nicméné porusenim povinné mlcenlivosti mize byt poskozen
nejen pacient, ale také zdravotnik.

Povinnou miéenlivosti by mély byt chranény veskeré informace o zdravotnim stavu pacienta,
tedy i zdravotnickda dokumentace a s tim souvisejici okruh osob, ktefi mohou sdélovat
informace v ni obsazené. Pro zachovani prava na soukromi, které vyplyva z Listiny zakladnich
prav a svobod, je tedy tento institut klicovym.
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